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yvela ufleba daculia. am wignis arcerTi nawili (iqneba es teqsti, foto, ilustracia Tu sxva) aranairi formiT da saSualebiT, iqneba es eleqtronuli Tu meqanikuri, ar SeiZleba gamoyenebul iqnas gamomcemlobis werilobiTi nebarTvis gareSe.

saavtoro uflebebis darRveva isjeba kanoniT.

Tavi 1 

marketingi: momxmarebelTan urTierTobis Camoyalibebis da Rirebulebis Seqnis saSualeba
ra aris marketingi?

gagikvirdebaT, magram mravali Tqvengani sakmarisad kargadaa garkveuli marketingis sakiTxebSi. Tqven, rogorc momxmarebeli, Tanamedrove sabazro ekonomikis pirobebSi, cxovrebis manZilze iRebT uamrav marketingul gadawyvetilebas. am gadawyvetilebebs ZiriTadad iRebT saqonlis an momsaxurebis SeZenis procesSi, myidvelis poziciidan. Tumca, cota ram Tu iciT SeZenili saqonlisa da momsaxurebis gayidvasTan dakavSirebuli procesebisa da teqnologiebis Sesaxeb. Cveni mizani swored saqonlis, an momsaxurebis gamyidvelis mxridan arsebuli perspeqtivebisa da SesaZleblobebis Cvenebaa.


amerikis marketingis asociacia, marketingis sferoSi erT-erTi yvelaze avtoritetuli organo ganmartavs: marketingi warmoadgens organizaciul funqcias da procesebis erTobliobas, romelic miznad isaxavs momxmareblisaTvis Rirebulebis (sikeTis) Seqmnas, xolo SemdgomSi mis komunikaciasa (Setyobinebas) da miwodebas. aseve marketingis funciaa organizaciisa da misi mflobelebisaTvis misaRebi da xelsayreli formiT momxmarebelTan urTierTobis Camoyalibeba da am urTierTobis marTva. 


bevri adamiani mcdarad miiCnevs, rom marketingi mxolod produqciis reklamirebaa. aseTi Sexeduleba arasworia. rogorc ganmartebidan Cans marketingis mniSvneloba gacilebiT farToa da upriveles yovlisa gulisxmobs saqonlisa da momsaxurebis saSualebiT momxmareblamde WeSmariti Rirebulebis (sikeTis) mitanas.  ganmarteba aseve xazs usvams marketingis saSualebiT organizaciebisa da maTi mflobelebis mier garkveuli sargeblis (sikeTis) miRebis SesaZleblobas. 


amrigad, orive mxaris, gamyidvelebisa da myidvelebis interesebis dasakmayofileblad, marketingi, rogorc organizaciuli funqcia miznad isaxavs: 1) potenciuri momxmareblebis saWiroebebisa da survilebis idenTificirebas (dadgenas) da 2) maT dakmayofilebas. momxmareblebi (myidvelebi) SesaZloa iyvnen, rogorc fizikuri pirebi, romlebic iZenen saqonelsa da momsaxurebas sakuTari saWiroebisaTvis, aseve organizaciebi. es ukanasknelni ki saqonelsa da momsaxurebas iZenen, rogorc sakuTari saWiroebisaTvis, aseve momavalSi sxva pirebze maTi gayidvis (gadayidvis) mizniT.  

marketingis funacionirebisaTvis saWiro pirobebi

imisaTvis, rom marketingma, rogorc organizaciulma funqciam srulfasovnad iarsebos saWiroa 4 garemoebis arseboba: 1) saWiroa arsebobdes ori an meti piri (fizikuri, an iuridiuli) daukmayofilebeli saWiroebiT, 2) maT gaaCndeT saWiroebis dakmayofilebis realuri survili, 3) arsebobdes pirebs Soris komunikaciis SesaZlebloba, 4) arsebobdes gacvlis obieqti. ganvixiloT magaliTi: davuSvaT Tqven gaqvT survili SeiswavloT satelekomunikacio da kompiuteruli teqnologiebis urTierToperirebis (erTmaneTTan SeTavsebuli muSaobis) sqemebi, magram jer ar iciT, rom uaxloes wignebis maRaziaSi iyideba am sakiTxisadmi miZRnili saxelmZRvanelo. meores mxriv, wignebis maRaziis mepatrone flobs arsebul wigns da surs misi gayidva. amrigvad gamoikveTa ori mxare daukmayofilebeli saWiroebiT.


orives, Tqvenc da maRaziis mflobelsac surs sakuTari saWiroebis dakmayofileba. Tqven gagaCniaT sakmarisi raodenobis fuli aRniSnuli saxelmZRvanelos SesaZenad, wignebis maRaziis mepatrone ki realurad flobs mas.


Tqven verasdros SeiZenT wigns, Tu ar gecodinebaT maRaziaSi misi arsebobis Sesaxeb. xolo maRaziis mepatrone arasdros moitans mas maRaziaSi, Tu ar aqvs wignis gayidvis imedi, anu ar eguleba potenciuri myidvelebis garkveuli raodenoba. komunikacia (Setyobineba) ganxorcieldeba maSin, rodesac Tqven miiRebT sareklamo liflets TqvenTvis saintereso wignis, maRaziaSi arsebobis Sesaxeb, an maRaziis vitrinaSi dainaxavT mas. am dros komunikaciis (kavSiris) barieri daiZleva.


da bolos marketingis procesi dasruldeba, Tu iarsebebs gacvlis obieqti, anu raRac rac SeiZleba gaicvalos. am konkretul SemTxvevaSi Tqven cvliT fuls wignze. orive mxarem, Tqvenc da wignebis maRaziamac daTmo raRac sxva nivTis miRebis sanacvlod. magram daTmobis Sedegad orive mxare ukeTesad grZnobs Tavs, vinaidan dakmayofilda orives saWiroeba. Tqven gagiCndaT wignis wakiTxvis SesaZlebloba fulis garkveuli raodenobis daTmobis xarjze. xolo maRaziam daTmo wigni, samagierod miiRo Tqveni fuli, rac mas biznesSi darCenis da saqmianobis gagrZelebis saSualebas moscems. 

momxmareblis saWiroebebi da survilebi?

marketingis pirvel mizans warmoadgens potenciuri momxmareblebis saWiroebebis dadgena, gansazRvra. SesaZloa es advilad gansaxorcieleblad mogeCvenoT, magram sinamdvileSi arc ise martivia. erTis mxriv, momxmarebelma xSirad ar icis ra sWirdeba, ra sargebels moutans mas konkretuli produqti an momsaxureba. am dros mas unda ganvumartoT da vaswavloT konkretuli produqtis an momsaxurebis gamoyenebis wesebi da sargeblis miRebis saSualebebi.   

modiT aqve ganvmartoT gansxvaveba saWirobebsa da survilebs Soris. ris dakmayofilebas unda cdilobdes marketingi? saWirobebis Tu survilebis? Cveni pasuxia orivesi. saWiroeba warmoadgens pirovnebis ZiriTad moTxovnas magaliTad sakvebis, samosisa da TavSesafris qonasTan dakavSirebiT. adamianis survilebs ki misi codna, warsulis gamocdileba, pirovnuli Cvevebi da kulturuli garemo ayalibebs. magaliTad, rodesac Tqven gSiaT giCndebaT sakvebis miRebis saWiroeba, es erT-erTi ZiriTadi instiqtia, magram konkretuli nacionaluri kerZis dagemovnebis survili sul sxva ramaa. is Tqveni warsuli gamocdilebiT, pirovnuli CvevebiT, kultururi garemos zemoqmedebiTaa ganpirobebuli.


ismis bunebrivi SekiTxva. xom ar xdeba marketingis, rogoc gayidvis xelSemwyobi instrumentis borotad gamoyeneba momxmareblisaTvis arasasurveli produqciis miyidvis mizniT? vin, an ra formiT unda daicvas momxmarbeli uxarisxo, an mavne produqciis gavrcelebisagan? swored aseTi rTuli problemebis gamo marketingis eTikuri da socialuri mxare erT-erTi yvelaze farTod gansjadi sakiTxia. 

ra aris bazari?

potenciuri myidvelebis erToblioba ayalibebs bazars. e.i. bazari warmoadgens adamianebis erTobliobas, romelTac konkretuli produqtis yidvis SesaZlebloba da survili gaaCniaT. adamianebs, romelTac gaaCniaT daukmayofilebeli saWiroebebi SesaZloa gaaCndeT konkretuli produqtis SeZenis survili, magram es ar aris sakmarisi piroba. maT aseve unda gaaCndeT yidvis SesaZlebloba anu resursebi droisa da fulis saxiT. 

momxmareblis saWiroebebis dakmayofileba


marketingi ar kmayofildeba mxolod momxmareblis saWiroebebis idenTificirebiT (dadgeniT). vinaidan organizacias ar SeuZlia momxmareblis yvela saWiroebis dakmayofileba SezRuduli resursebis gamo, is koncentrirdeba potenciuri momxmareblis garkveul saWiroebebze. organizaciisaTvis saintereso potenciuri momxmareblebis jgufs – samizne jgufi ewodeba. swored samizne jgufis mimarTulebiT mimaravs organizacia marketingul Zalisxmevas. 

oTxi P. marketinguli miqsis elementebi

samizne jgufis arCevis Semdeg firma cdilobs  warmomadgenelTa saWiroebebis dakmayofilebas. organizaciaSi marketingze pasuxismgebeli piri, marketingis menejeri ayalibebs srulfasovan marketingul programas oTxi elementis kombinirebiT (SerwymiT). am elementebis erTobliobas 4P-s uwodeben inglisurenovani saxelwodebebidan gamomdinare. esenia:

· produqti (Product) saqoneli, momsaxureba, idea;

· fasi (Price) anu is rac icvleba produqtze,

· ,,fromouSeni” (gayidvebis intensifikaciis saSualebebi) (Promotion) gamyidvelsa da myidvels Soris komunikaciis saSualebebi;

· adgili (Place) konkretuli produqtis momxmareblamde mitanis saSualebebi.

Cven detalurad ganvmartavT oTxive elements momdevno TavebSi. axla, mxolod davimaxsovroT, rom isini warmoadgenen marketinguli miqsis elementebs. 

garemo faqtorebi


zogierTi faqtoris marTvis (kontrolis) unari ar Seswevs organizaciis marketingis departaments. aseT faqtorebs ganekuTvneba: socialuri, economikuri, teqnologiuri, konkurentuli da maregulirebeli Zalebi (faqtorebi). aRniSnulma faqtorebma SesaZloa waaxalisos, an piriqiT Seaferxos organizaciis marketinguli saqmianoba. aRniSnuli xuTi faqtori da maTi zegavlena marketingul saqmianobaze aseve ganxiluli iqneba wignis momdevno TavebSi.


tradiciulad, marketingis departamentebis xelmZRvanelebi aRniSnul faqtorebs ganixilavdnen rogorc dauZlevel, ukontrolo Zalebs. Tumca zogierTma warmatebulma kompaniam, sakmarisi windaxedulobisa da gonivrulobis gamoCeniT moaxerxa arsebuli faqtorebis organizaciis sasargeblod gamoyeneba, gansakuTrebiT teqnologiebis nawilSi.  

marketinguli programa: rogor yalibdeba momxmarebelTan urTierToba

kompaniis marketinguli programa akavSirebs kompanias momxmarebelTan. am kavSiris gansamartavad, upirveles yovlisa avxsniT Rirebulebis (sikeTis), momxmarebelTan urTierTobis, urTierTobis marketingis koncefciebs.


warmatebuli kompaniebi koncentrirebulni arian Rirebulebaze (sikeTeze). isini iZenen erTgul momxmareblebs unikaluri Rirebulebis (sikeTis) SeTavazebis Sedegad. sakmarisi Zalisxmeva sWirdeba imis dadgenas, Tu ra aris realurad Rirebuli momxmareblisTvis. Cven Rirebulebas (sikeTes) ganvmartavT, rogorc momxmareblebis mier miRebul sikeTeTa erTobliobas, romelic moicavs xarisxs, fass, komfirts, droulad miwodebas, SeZenamde da SeZenis Semdeg momsaxurebas. sxvadasxva dros Catarebuli kvlevis Sedegebi migviTiTeben, rom organizaciebs ar SeswevT yvela momxmareblis moTxovnebis, SeuzRudavi saWirobeebisa da survilebis dakmayofilebis unari. amitom, firmebma unda eZebon samizne jgufebis saWiroebebisa da survilebis dakmayofilebis gamorCeuli, unikaruli gzebi. mravali warmoatebuli kompania amas axerxebs sami RirebulebiTi strategiidan erTis arCeviT. es strategiebia: saukeTeso fasis SeTavazeba, saukeTeso produqtis SeTavazeba, an saukeTeso momsaxurebis gaweva. 

urTierTobis marketingi

urTierTobis marketingi warmoadgens momxmarbeleTan efeqtiani urTierTobis Camoyalibebisa da xanrgZliavad SenarCunebis process. aRsaniSnavia, rom moxmarbelsa da organizacias Soris grZelvadiani, urTierTxesayreli urTierTobis Camoyalibeba da SenarCuneba SesaZlebelia sxva dainteresebul pirebs Soris mWidro kavSirebis arsebobis pirobebSi. aseTi dainteresebuli pirebi arian, kompaniis damfuZneblebi, momwodeblebi, TanamSromlebi da sxva partniorebi. urTierTobis marketingis maRali standartebis miRweva organizaciis winaSe mdgari erT-erTi rTuli amocanaa. dRes, axali sainformacio teqnologiebis, Tanamedrove, daxvewili warmoebisa da marketinguli procesebis saSualebiT SesaZlebeli gaxda saqonlisa da momsaxurebis morgeba individualuri momxmareblis moTxovnebze. magaliTad, momxmarebels SeuZlia internetis saSualebiT ganaTavsos SekveTa kompiuteruli teqnikis erT-erTi umsxvilesi mwarmoeblis ,,delis” veb gverZe da ramdenime dReSi miiRos sasurveli komfiguraciis personaluri kompiuteri. 

marketinguli programa 

efeqtiani urTierobis strategiebi saSualebas aZlevs kompaniebs aRmoaCinon potenciuri momxmareblebis saWirobebi. es informracia Semdgom etapze unda gardaiqmnas kompaniis mier momavalSi gamosaSvebad dagegmili produqtebis koncefciebad, koncefciebi ki unda gardaiqmnas marketngul programebad, rac warmoadgens samoqmedo gegmas da moicavs marketinguli gadawyetebis nakrebs produqtis, mosaxurebis an ideis potenciur momxmareblamde misatanad. potenciuri momxmarebeli ki SeTavazebebs iRebs enTuziazmiT (yidulobs produqts) an ar iRebs mas  (ar yidulobs produqts). amis Semdeg yvelaferi iwyeba Tavidan da procesi mudmivad meordeba. rogor nax. 1.1-zea naCvenebi aRniSnuli procesi mudmivia: momxmareblis saWiroebebi ganapirobebs (ayalibebs) produqtebis koncefciebs, xolo koncefciebi mogvianebiT gardaiqmneba realur produqtebad. amas ki isev mosdevs momxmarbelTa Semdgomi saWiroebebis aRmoCenis procesi.
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nax. 1.1

momxmareblis mosmena mniSvnelovania

momxmareblis gemovneba swrafad icvleba. amitomac warmatebuli kompaniebi mudmivad mimarTaven marketingul kvlevebs momxmareblebis sxvadasxva segmentebis saWirobebisa da survilebis idenTificirebis (dadgenis) mizniT. magaliTad: Tanamedrove sainformacio teqnologiebis (veb gverdebis) saSualebiT marketologebi adgenen potenciuri momxmareblebis ara mxolod survilebs konretul produqtebTan mimarTebaSi, aramed maT asaks, sqess, cxovrebis wess (hobi, SeZenis Cvevebi) da sxva.

ratom gaxda marketingi mniSvnelovani?

marketingi Tanamedrove ekonomikis erT-erTi mamoZravebeli Zalaa. misi mniSvnelobis da rolis srulfasovnad gasaazreblad ganvixiloT bazris sxvadasxva orientaciis ganviTarebis etapebi, marketingis socialuri pasuxismgeblobis da eTikurobis sakiTxebi, marketinguli saqmianobis masStabebi.

bazris orientaciis ganviTarebis etapebi

bevrma organizaciam arsebobis manZilze ganvlo oTxo gamorCeuli etapi:


warmoebis era (periodi) saqonlis Seszudulobis pirobebSi momxmarebeli mzad iyo SeeZina nebismieri xelmisavdomi produqti. am periodSi SeiZleba iTqvas, rom produqtebi TviTon yiddnen sakuTar Tavs. biznesi ki mTlianad orientirebuli iyo warmoebis fuqnciaze. aravis axsovda marketingi. 


gayidvebis eara (periodi) am periodSi kompaniebma aRmoaCines, rom awarmoebdnen met produqcias, vidre momxmarebels SeeZlo SeeZina da moexmara. gaizarda konkurenciis xarisxi. am dros firmebma daiwyes gayidvebis personalis daqiraveba produqciis realizaciis xelSewyobis mizniT, iseve rogorc manmade, qiraobdnen buRaltrebs sabuRaltro wognebis sawarmoeblad. am dros gayidvebis personalis umTavres fuqcias warmoadgenda momxmareblebis (myidvelebis) povna kompaniis mier warmoebuli poduqciis realizaciisaTvis. es periodi gagrZelda gasuli saukunis 50-ian 60-ian wlebamde.


marketinguli era (periodi) gasuli saukunis 60-iani wlebidan gansakuTrebiT aSS-Si marketingi iqca biznesis erT-erT umTavres mamoZravebel Zalad. am periodSi kompaniebis mTavar mizans warmoadgenda momxmareblebis saWirobebis dakmayofileba organizaciis miznebis realizaciasTan erTad. marketinguli ideebis produqtebSi integracia (asaxva) xdeboda warmoebis ciklis dawyebamde da ara misi dasrulebis Semdgom.


momxmareblis era (periodi) ,,mariotma”, ,,toiotam” da kidev mravalma warmatebulma firmam SeZlo gamxdariyo bazarze orientirebuli kompania. aseTi firmebi ki mudmivad agroveben informacias momxmareblis saWirobeebis Sesaxeb, awvdian Segrovil informacias saTanado struqturul erTeulebs  da iyeneben mas momxmarebvlisaTvis WeSmariti Rirebulebis (sikeTis) Sesaqmnelad. dRes, momxmareblis eraSi (periodSi) kompaniebi mumdmivad cdiloben momxmarebelTa maRali molodinebis dakmayofilebas. momxmarebelze orientirebis magaliTia bolo periodSi specialuri programuli gadawyvetebis - CRM momxmarebelTan urTierTobis marTvis sistemebis popularobis zrda. maTi gamoyenebiT kompaniebi cdiloben potenciuri momxmareblebis idenTificirebas (dadgenas) maTi saWiroebebis detalur Seswavlas, grZelvadiani partnioruli urTierTobis Camoyalibebisa da SenarCunebis mizniT. 

eTika da socialuri pasuxismgebloba. sxvadasxva socialuri jgufebis interesebis dabalanseba

organizaciebis orientaciis cvlilebis kvaldakval Seicvala sazogadoebis molodinebi marketingisa da marketologebis mimarT. dRes marketingis standartebma wainacvla produqtebis da momxmareblebis interesebis Tanxvedrisken. organizaciebi gansakuTrebul yuradRebas uTmoben TavianTi saqmianobis zegavlenis xarisxs sociumsa da garemoze. sxvadasxva eTikis kodeqsebi da socialuri pasuxismgeblobis gacnobireba saSualebas aZlevs organizaciebis menejerebs daabalanson momxmareblis, organizaciisa da sociumis interesebi. marketinguli saqmianobis mniSvnelovani nawili ar regulirdeba kanonmdeblobiT. magaliTad: SeiZleba Tu ara momxmareblebis Sesaxeb informacia mieyidos sxva organizacias? TviTon unda Seafason momxmareblebma Tu ara produqtebis usafrTxoeba? unda SeizRudos Tu ara profesiuli momsaxrebis saxeebis reklamireba (iuridiuli an sabuRaltro momsaxureba)? amgvari sakiTxebis gadasawyetad kompaniebi, dargebi da profesiuli asociaciebi qmnian eTikis kodeqsebs kompaniebis saqmianobis TviTregulaciis mizniT.

socialuri pasuxismgebloba

zogierTi eTikuri sakiTxi exeba mxolod gamyidvelisa da myidvelis urTierTobas, zogierTi ki – mTlianad sazogadoebas. magaliTad: Tu Tqven SecvliT zeTs Tqvens avtomobilSi da Zvel zeTs gadaaqcevT saerTo sargeblobis ezoSi, es sakiTxi mxolod Tqven da zeTis mwarmoebel kompanias SegexebaT? cxadia ara. am SemTxvevaSi daqceuli zeTi daabinZurebs garemos da sazogadoeba garkveulwilad dazaraldeba Tqveni qmedebis Sedegad. aRwerili SemTxveva warmoadgens socialuri pasuxismgeblobis sakiTxis magaliTs. aseve msxvili organizaciebi pasuxs ageben mTeli sazogadoebis winaSe. amitom maT marketingul gadawyvetilebebSi gaTvaliswinebuli unda iyos sazogadoebis keTildReobis sakiTxi. amgvar midgomas zogierTi marketologi socialur marketingul koncefcias uwodebs. am koncefciis Tanaxmad organizaciebma unda SeZlon momxmarbelTa saWiroebebis dakmayofileba mTeli sazogadoebis interesebis gaTvaliswinebiT da dacviT.

marketingis sazRvrebi

rogorc ukve avRniSneT dResdReobiT marketingi exeba nebismier personasa da organizacias. am sakiTxis ukeT gasagebad modiT gavaanalizoT 1) vin iyenebs marketings, rogorc saSualebas produqciis an momsaxurebis realizaciis (gayidvis) xelSewobis mizniT? 2) ras yidian, marketingis saSualebiT? 3) vin iZens da iyenebs SemoTavasebul saqonelsa da momsaxurebis saxeebs? 4) vin iRebs sargebels marketinguli saqmianobis Sedegad? 5) rogor iReben isini sargebels?


vin iyenebs marketings, rogorc saSualebas produqtis an momsaxurebis realizaciis xelSewyobis mizniT? pasuxi am SekiTxvaze aseTia: yvela organizacia. cxadia, rom mwarmoebeli, gamyidveli da momsaxurebis gamwevi organizaciebi iyeneben marketings sakuTari SeTavazebebis mxardaWeris mizniT. Tumca arakomerciuli profilis organizaciebic aqtiurad iyeneben marketings. magaliTad: arasamTavrobo organizaciebi. universitetebi ki marketinguli programebis saSualebiT cdiloben sasurveli stundentebis, akademiuri personalisa da donaciebis (finansuri daxmarebis) mozidvas.


adgilobrivi marTvelobiTi struqturebi (qveynebis, qalaqebis masStabiT) xSirad mimarTaven marketings turistebis mosazidad, rac SemdgomSi xels uwyobs adgilobrivi momsaxurebis sferosa da infrastruqturis ganviTarebas, agreTve xels uwyobs adgilobrivi macxovreblebis dasaqmebas.


mTavrobis warmomadgenlebi iyeneben marketings sxvadasxva socialuri proeqtebisa da kampaniebis mxardasaWerad. magaliTad: mowevis winaaRmdeg farTomasStabiani kampaniis sawarmoeblad. da bolos, politikosebi mimarTaven marketings saarCevno, Tu sxva politikuri procesebis dros, sazogadoebis yuradRebis misapyrobad da amomrCevlebis keTilganwyobilebis mosapoveblad. 

ras yidian marketingis saSualebiT? 


saqonels, momsaxurebis saxeebsa da ideebs. saqoneli warmoadgens fizikuri formis mqone sagnebs, romelTa saSualebiTac xdeba momxmarebelTa saWirobebis dakmayofileba. magaliTad: kbilis pasta, fotokamera, kompiuteri da sxva. momsaxurebis saxeebs, produqtebisgan gansxvavebiT ar gaaCniaT fizikuri forma, maT xeliT ver SeexebiT. magaliTad: TviTmfinaviT mgzavroba, finansuri sakonsultacio momsaxureba, telefonis saSualebiT ganxorcielebuli zari momsaxurebis saxeebia. ideebi aseve fizikuri formis armqone mosazrebebia, romlebic ukavSirdeba momamvalSi gansaxorcielebel moqmedebebs.  

vin iZens da iyenebs SemoTavazebul saqonelsa da momsaxurebis saxeebs?


fizikuri pirebi da organizaciebi iZenen saqonelsa da momsaxurebis saxeebs. saboloo momxarebeli aris fizikuri piri, vinc iZens saqonelsa da momsaxurebas sakuTari saWiroebisaTvis. organizaciuli myidvelebi ki warmoadgenen mwarmoeblebs, sabiTumo da sacalo gamyidvelebs, agreTve samTavrobo organizaciebs, romlebic iZenen saqonelsa da momsaxurebas sakuTari mixmarebisaTvis, an momavalSi gasayidad. 

vin iRebs sargebels?


Cvens Tavisufal sazogadoebaSi sami socialuri jgufi sargeblobs efeqtiani marketingis Sedegad. es jfufebia: momxmareblebi, romlebic iZenen; organizaciebi, romlebic yidian da mTlianad sazogadoeba. bazarze arsebuli maRali konkurenciis xarisixi ganapirobebs xelmisawvdomobas saukeTeso xarisxis produqtebTan, dabal fasebTan da maRal momsaxurebis xarisxTan. organizaciebi, romlebic momxmarebels awvdian saWiroebis damakmayofilebel produqtebs mudmivaT izrdebian da viTardebian. efeqtiani marketinguli RonisZiebebi mudmivad ajildovebs maT saukeTeso SedegebiT.

da bolos, efeqtiani marketingis Sedegad sargebels naxulobs sazogadoeba. izrdeba konkurenciis xarisxi, rac Tavis mxriv ganapirobebs xarisxisa da momsaxurebis donis amaRlebasa da fasebis Semcirebas. es ki xels uwyobs qveynebis konkurentunarianobis zrdas, axali samuSao adgilebis Seqmnas da mosaxleobis cxovrebis xarisxis amaRlebas. 

rogor iReben sargebels momxmareblebi?


marketingi qmnis sikeTes romelsac iReben (moixmaren) momxmareblebi. es sikeTe marketinguli gacvliTi procesis Sedegia. arsebobs oTxi sxvadasxva sikeTe: formis, adgilis, drois da procesis. warmoebis Sedegad iqmneba formis sikeTe. adgilis sikeTe iqmneba momxmareblisTvis sasurvel adgilas saqonlis an momsaxurebis miRebis SesaZleblobiT. drois sikeTes ayalibebs momxmareblisTvis sasurvel dros saqonlis an momsaxurebis xelmisavdomobis SesaZlebloba. da bolos flobis sikeTe iqmneba momxmareblis mier saqonlisa da momsaxurebis SeZenisa da momxmarebis (gankargvis) SesaZleblobis arsebobiT.


amrigad marketingi momxmarebels sTavazobs formis, adgilis, droisa da flobis sikeTeebs, xelmisawvdoms xdis ra saqonelsa da momsaxurebas saWiro drosa da adgilas. marketingi akavSirebs drosa da sivrces raTa momxmarebels sasurveli saqonlisa da momsaxurebis flobisa da gankargvis saSualeba misces. zogadad formis sikeTe sawarmoo procesis Sedegia da amdenad scildeba marketingis, rogorc mecnierebis Seswavlis sferos, magram organizaciis marketinguli saqmianoba mainc zemoqmedebs produqtisa da SefuTvis maxasiaTeblebze. 

Tavi 2
warmatebuli marketinguli da organizaciuli strategiebis SemuSaveba

winamdebare Tavi ganixilavs sxvadasxva tipis organizaciebsa da maT ierarqiul doneebs

Tanamedrove organizaciebi


Tanamedrove didi zomis organizaciebi gamoirCevian sirTulis maRali xarisxiT. TiToeuli Cvengani urTierTobs uamrav organizaiasTan. amitom saWiroa ganvsazRvroT organizaciebis ori ZiriTadi tipi, aseve ganvmartoT ierarqiuli doneebi da funqciuri struqturuli erTeulebi.

organizaciis tipebi


Tanamedrove organizaciebi iyofa or jfufad: komerciul da arakomerciul firmebad. komerciuli firma kerZo sawarmoa, romelic emsaxureba momxamreblebs mogebis miRebis mizniT. mogebis gamomuSavebis (miRebis) unari kritikulad mniSvnelovania komerciuli firmebis grZelvadiani arsebobisaTvis. mogeba warmoadgens erTgvar saCuqars, romelsac organizacia iRebs gaweuli riskis sanacvlod, rac saqonlis da momsaxurebis gasayidad SeTavazebas ukavSirdeba. komerciuli organizaciebisgan gansxvavebiT arakomerciuli organizaciebi arian arasamTavrobo organizaciebi, romlebic aseve emsaxurebian momxmareblebs im gansxvavebiT, rom maT mizans ar warmoadgens mogebis miReba. momdevno TavebSi, rodesac vaxsenebT firmas, kompanias, korporacias da organizacias vigulisxmebT rogorc komerciul, aseve arakomerciul organizaciebs.

organizaciis struqturuli doneebi

korporaciul doneze organizaciis umaRlesi menejmenti gansazRvravs mis zogad samoqmedo strategias. termini biznes erTeuli aRniSnavs organizaciis im nawils, romelic msgavsi tipis saqonelsa da momsaxurebas yidis momxmareblebis gansazRvrul jgufze. aqedan gamomdinare biznes erTeulis doneze menjerebi ayalibeben konkretuli biznes erTeulis mier warmoebuli produqciis zogad strategias. am doneze mofiqrebuli strategiebi ufro specifiuria. TiToeuli biznes erTeuli flobs da marTavs organizaciul funqciebs (marketingi, finansebi, kvleva, adaman resursebis marTva da sxva). es imas niSnavs, rom yvela biznes erTeuls aqvs funqciuri done sainformacio sistemebis, finansebis, kvlevis, marketingis, warmoebisa da adamianuri resursebis saxiT. funqciur doneze specialistebi qmnian realur Rirebulebas organizaciisaTvis. am specialuri funqciebis gansaxorcieleblad organizaciebSi iqmneba departamentebi. magalidaT: marketingis departamenti, an sainformacio teqnologiebis departamenti. fuqnciur doneze strategia xdeba kidev ufro specifiuri da viwrod fokusirebuli. es koncefcia naCvenebia nax. 2.1-ze:









nax 2.1

vinadian marketigis mTavari fuqcia organizaciis ,,gareT yurebaa” momxmarebelze orientaciis mizniT, is (marketingi) mWidrod ukavSirdeba da arsebobs samive organizaciul doneze. 

funqciuri erTeulebi da kros-fuqnciuri jgufebi


rogorc nax. 2-1-zea naCvenebi yvelaze dabal doneze marketings, rogorc organizaciul fuqncias axorcielebs specialistTa jgufi. es swored is donea sadac sruldeba organizaciuli samuSaos udides nawili. aq usmenen momxmareblebs, qmnian momavali produqtebis koncefciebs, axdenen momxmareblebis saWiroebebis idenTificirebas. bunebrivia marketingis departamenti ar moqmedebs izolirebulad. piriqiT, is fuqncionirebs sxva departamentebTan erTad momxmareblisaTvis Rirebulebis (sikeTis) Sesaqmnelad. 


praqtikulad, axali produqtebis Seqmna (ganviTareba) bevr organizaciaSi xorcieldeba ,,kros-fuqnciuri jgufebis” saSualebiT. es jgufi warmoadgens sxvadasxva departamentebis TanamSromlebis gaerTianebas, romlebis pasuxismgeblebi arian erTmaneTis da organizaciis winaSe. maT aseve gaaCniaT saerTo miznebi. 


zogierTi didi organizaciis, magaliTad: udidesi aviamwarmoeblis ,,boingis” SemTxvevaSi ,,kros-fuqnciuri jgufebis” muSaobaSi monawileobas Rebuloben ara mxolod kompaniis TanamSromlebi sxvadasxva struqturuli erTeulebidan, aramed momwodebeli organizaciis warmomadgenlebi da momxmareblebi.


kros-fuqnciur jgufebSi konfliqti warmoiqmneba monawile mxareebs Soris arsebuli msoflmxedvelobrivi gansxvavebebis Sedegad. magaliTad ,,boingis” SemTxvevaSi marketingis departamenti momxmarebelTa kmayofilebis xarisxisa da komportis gazrdis mizniT SesaZloa iTxovdes TviTmfrinavis savarZlebs Soris manZilis gazrdas, Tumca sakiTxis amgvari gadawyveta damatebiT Tavsatexs uCens konstruqtorebsa da kompaniis finansistebs danaxarjebis zrdis gamo. am dros marketingis departamentis funqciaa daarwmunos kolegebi momxmareblis saWirobebisa da survilebis sasargeblod gadawyetilebis miRebis sisworesa da aucileblobaSi vinaidan kmayofili momxmareblis gareSe ar arsebobs arcerTi warmatebuli biznesi da Sesabamisad arc samusao adgilebi. 

organizaciis strategiuli sakiTxebi

organizaciebs arsebobisaTvis sWirdebaT mimarTulebebi. swored aq ikveTeba maTi biznesi, misia, organizaciuli kultura da miznebi. modiT avRweroT ToToeuli maTgani.

biznesi

yvela organizacia arsebobs gansazRvuli miznebis misaRwevad. Tavdapirvelad, organizaciebi cxadad xedaven miznebs. Tumca droTa ganmavlobaSi miznebi naklebad mkafio xdeba. am dros organizaciis xelmZRvanelebi svamen yvelaze rTul SekiTxvebs: ra aris Cveni biznesi? vin arian Cveni momxmareblebi? ra SevTavazoT momxmarebels? ra aris momxmareblisTvis WeSmaritad Rirebuli?


harvardis universitetis profesorma Teodor levitma Tavis erT-erT cnobil statiaSi sakuTari biznesis ,,viwro TvaliT” momzirali organizaciebis magaliTad daasaxela amerikis sarkinigzo organizaciebi. maTi devizi: ,,Cven rkinigzis biznesSi varT” srulad ver iTvaliswinebda momxmareblis realur interesebs. aRniSnuli organizaciebi konkurentebad aRiqvamdnen erTmaneTs da ver acnobierebdnen sxva satransporto saSualebebis - avtobusebis, manqanebis, TviTmfrinavebis  SesaZleblobebs. amis Sedegad ver imuSavebden adeqvatur, konkurentul strategiebs. didi dro dasWirda im faqtis gaconobierebas, rom isini iyvnen ara sarkinigzo, aramed satransporto biznesSi.


momxmarebelze orientirebulobis TvalsazrisiT kompania ,,disnei” ar moRvaweobs animaciuri filmebisa da Tematuri parkebis biznesSi, aramed operirebs biznesSi, romelic arTobs da amxiarulebs momxmarebels.

misia


biznesis sworad idenTificirebis Semdeg organizacias SeuZlia gansazRvros sakuTari misia. misia aris organizaciis samoqmedo CarCoebis deklarireba, romelic xSirad gansazRvravs mis momxmareblebs, bazrebs, produqcias, teqnologiebsa da faseulobebs. misias gaaCnia inspiraciis unari, romelic aRafrTovanebs organizaciis TanamSromlebsa da organizaciasTan dakavSirebul sxva pirebs. magaliTis saxiT moviyvanT msoflioSi cnobili saqvelmoqmedo organizaciis ,,wiTeli jvris” misias: ,,katastrofebis msxverplTa gansacdelis Semsubuqeba da sagangebo situaciebis prevencia, maT gasamklaveblad momzadeba da maTze reagireba”

organizaciuli kultura 


 sakuTari momxmareblebis garda organizacia dakavSirebulia sxva dainteresebul pirebTanac. swored maT uSualo keTildReobaze aisaxeba kompaniis saqmianobis Sedegebi. dainteresebul jgufebs ganekuTvnebian: TanamSromlebi, mflobelebi, sameTvalyureo sabWos wevrebi, agreTve momwodeblebi, distributorebi, sxvadasxva profesiuli kavSirebis warmomadgenlebi da adgilobrivi mosaxleoba. amitom aRniSnuli socialuri jgufebisaTvis misiis komunikacia erT-erTi mniSvnelovani marketinguli funqciaa. zogierTi kompania misias gamosaxavs biznes baraTebze. zogierTi ki kompaniis saTao ofisSi yvelaze gamosaCen adgilas, raTa misiam miipyros TanamSromlebis yuradReba.

organizaciuli kultura

organizaciuli kultura warmoadgens faseulobebisa da ideebis erTobliobas romelsac iziareben organizaciis wevrebi. erTi organizaciis mier meoris SeZenis dros xSirad dgeba maTi kulturebis ,,Sejaxebis” riski, rac ganpirobebulia misiebsa da miznebis Soris arsebuli gansxvavebiT (konfliqtiT). 

miznebi.

miznebi, misias gardaqmnian droSi misaRwev Sedegebad. miznebi migviTiTeben, Tu ramdenad kargad sruldeba misia. miznebi ganisazRvreba korporaciul, biznes da funqciur Sreebze (doneebze) dabali Sreebis (doneebis) miznebi unda exmarebodes maRali Sreebis (doneebis) miznebis miRwevas. organizaciebi isaxaven sxvadasxva saxis miznebs, kerZod:

· mogeba: klasikuri ekonomikuri Teoriis mixedviT firmebi cdiloben investirebul kapitalze ukugebis, mogebis maqsimizacias;

· gayidvebi: Tu mogebis mocemuli done misaRebia, organizacia eswrafvis gayidvebis moculobis gazrdas;

· bazris wili: organizacia cdilobs SeinarCunos an gazardos bazarze mis mier dakavebuli wili, zogierT SemTxvevaSi mogebis Semcirebis xarjzec ki, Tu prestiJi an sxva specifikuri pirobebi xdeba gansakuTrebiT mniSvnelovani da ideba sapirwoneze. konkretuli kompaniis bazris wili ganisazRvreba misi gayidvebis moculobis SefardebiT bazarze arsebuli yvela kompaniis gayidvebis moculobasTan;

· xarisxi: organizaciam SesaZloa miznad daisaxos saukeTeso xarisxis produqciis an momsaxurebis saxeebis warmoeba da miwodeba.

· momxmareblis kmayofilebis xarisxi: organizacia arsebobs momxmareblebis saSualebiT. Sesabamisad, SesaZloa kompaniam miznad daisaxos momxmareblis kmayofilebis umaRlesi xarisxis miRweva, rac izomeba momxmareblebis mier gamoTqmuli pretenziebis raodenobis, miwodebis vadebis da sxva parametrebis Sefasebis saSualebiT;

· TanamSromelTa keTildReoba: Tu organizaciam saTanadod Seafasa TanamSromelTa roli organizaciis warmatebuli funqcionirebis saqmeSi, SesaZloa miznad daisaxos maTi samuSao pirobebis mudmivi gaumjobeseba da Seuqmnas profesiuli zrdis saukeTeso SesaZleblobebi;

· socialuri pasuxismgebloba: mravali organizacia cdilobs sxvadasxva socialuri jgufebis interesebis dabalansebas saerTo socialuri keTildReobis gazrdis mizniT. aseve aqtiurad eswrafvis gonivrulobis farglebSi TanamSromelTaTvis maRali anazRaurebis gadaxdas da garemos dabinZurebis xarisxis Semcirebas. orive mcdeloba sazogadoebis saerTo keTildReobis gasazrdelad gadadgmuli nabijebia.

strategiuli mimarTulebebis gansazRvra


strategiuli mimarTulebebis gansazRvra saWiroebs or rTul, fundamentur SekiTxvaze pasuxis gacemas: 1) sad varT dRes? da 2) sad gvinda viyoT xval?

sad varT dRes? mimovixedoT garSemo

am SekiTxvaze pasuxis gacema niSnavs organizaciis momxmareblebis, kompetenciebisa da konkurentebis zust idenTificirebas (dadgenas). is aseve saWiroebs e.w. SWOT analizis Catarebas da garemos analizs. 

momxmareblebi


nayinis mwarmoeblis momxmareblebi bunebrivia arian is adamianebi, romlebic miirTmeven nayins. magram momxareblebi ar arian erTmaneTis msgavsni. maT moswonT sxvadasxva aromatebi, cximianobis saxvadasxva xarisxi, nayinis SeZenis sxvadasxva situaciebi da a.S. 


mTavaria, organizaciis strategiuli xazi iyos momxmarebelze orientirebuli da sikeTo mohqondes momxmareblebisaTvis. 

kompetenciebi

ras vakeTebT yvelaze kargad? am SekiTxvaze pasuxi avlens organizaciis unarebsa da SesaZleblobebs. kompetenciebi aris organizaciis gansakuTrebuli SesaZleblobebi - unarebis, teqnologiuri ,,nou-hauebis” da resursebis CaTvliT, rac mas gamoarCevs sxva organizaciebisgan. kompetenicebis saSualebiT organizacia aRwevs warmatebas. kompetencia, zogadad unda iyos sakmarisad gamorCeuli, raTa ganapirobos organizaciis konkurentuli upiratesoba. es unikaluri upiratesobaa konkurentebTan SedarebiT, romelic xSirad efuZneba ukeTesi xarisxis, swrafi momsaxurebis, dabali danaxarjebiT warmoebisa da inovaciuri azrovnebis qonis unarebsa da SesaZleblobebs. 
konkurentebi 


Tanamedrove globalur ekonomikur garemoSi konkurentul seqtorebs Soris sazRvrebi mkafiod ar Cans. warmovidginoT tansacmlis gamyidveli kompania, romelic sakuTar produqcias yidis katalogebis saSualebiT. mis konkurentad mxolod misi msgavsi formebis warmodgena situaciis zedmatad,  dauSveblad gamartivebas niSnavs. am SemTxvevaSi konkurentebad unda ganvixiloT yvela sxva tipis maRazia, romelic yidis tansacmels savaWro centebsa Tu specialur tansacmlis maRaziebSi. ar unda dagvaviwydes internetis saSualebiT movaWre firmebic. amrigad konkurentebis idenTificireba moiTxovs garemos srulfasovan, skurpulozur analizs. 

zrdis strategiebi: saiT gvsurs svla?


firmis arsebuli sabazro mdgomareobis codna saSualebas gvaZlevs davgegmoT momavali moqmedebebi da vizrunuT resursebis saTanado gadanawilebaze. ori farTod gamoyenebeli teqnika gvaZlevs amis gakeTebi saSualebas: 1) biznesis porTfelis analizi da 2) bazrisa da froduqtis analizi.

biznesis ,,porTfelis” analizi


bostonis sakonsultacio jgufis mier mofiqrebuli matrica gvaZlevs organizaciis damoukidebeli strategiuli biznes erTeulebis analizis saSualebas. Tumca amgvari analizis gamoyeneba SesaZlebelia, produqciis xazebTan da individualur produqtebTan mimarTebaSic. statistikurad dadgenilia, rom msxvili amerikuli kompaniebis 75% ama Tu im formiT sargeblos aRniSnuli analitikuri instrumentiT. bostonis sakonsultacio jgufi gvTavazobs sxvadasxva strategiuli biznes erTeulebis nax. 2.2 naCvenebi matricis Sesabamis ujredSi ganTavsebas. 



bazris zrdis siCqare

bazris fardobiTi wili

nax. 2.2

matricis vertikalur RerZze gadazomilia bazris zrdis siCqare, romelic asaxavs konkretuli strategiuli biznes erTeulis saoperacio bazris yovelwliuri zrdis temps. matricis horizontalur RerZze gadazomilia fardobiTi sabazro wili, romelic miiReba mocemuli strategiuli biznesis erTeulis mier generirebuli gayidvebis moculobis SefardebiT igive industriaSi moRvawe yvelaze didi gayidvebis maCveneblis mqone kompaniis gayidvebis moculobasTan. fardobiTi sabazro wili 10X (horizontaluri RerZis ukidures marcxena kuTxeSi miuTiTebs imaze, rom strategiul biznes erTeuls aqvs 10-jer meti bazris wilis momdevno konkurentTan SedarebiT. xolo fardobiTi sabazro wili 0,1X (horizontaluri RerZis ukidures markvena kuTxeSi) migvaniSnebs imaze, rom mocemuli strategiuli biznes erTeulis wili bazris lideris gayidvebis moculobis mxolod 10% Seadgens. 


bostonis sakonsultacio jgufma matricis oTx kvadrats sxvadasxva saxelebi uwoda. saxelebi efuZneba konkretuli strategiuli erTeulis (produqtis) fuladi saxsrebis generaciis unars.

· mewveli Zroxa. am SemTxevavSi strategiuli biznesis erTeuli agenerirebs didi raodenobiT fulad saxsrebs, uWiravs nela mzardi bazris mniSvnelovani nawili. soliduri fuladi saxsrebi gamoiyeneba kompaniis zednadebi xarjebis dasafarad da axal produqtebSi Semdgomi investiciebis gansaxorcieleblad.

· varskvlavi. strategiul biznes erTeuls ukavia swrafad mzardi bazris mniSvnelovani nawili. rodesac zrdis bazris zrdis tempi Seneldeba varskvlavi gadava mewveli Zroxis kategoriaSi (kvadratSi).

· kiTvis niSani. am kvadratSi strategiuli biznes erTeulebi (prodqtebis) mogvagoneben problemur bavSvebs. am SemTxvevaSi maT ukaviaT swrafad mzardi bazris mcire nawili. isini saWiroeben mniSvnelovan fulad saxsrebs sabazro wilis SenarCunebis, an Semdgomi gazrdis mizniT. am kvadratis saxelwodeba gamoxatavs menejmentis winaSi arsebul dilebas: airCios saukeTeso gadawyvetebi da uari Tqvas wamgebian gadawyvetebze.

· ZaRli. strategiul biznes erTeulebs (produqtebs) ukaviaT nela mzardi bazris umniSvnelo nawili. isini sakuTari Tavis Sesanaxad sakmarisi fuladi saxsrebis generirebis miuxedavad ar iTvlebian perspeqtiul mimarTulebad. SesaZloa mizanSewonilic iyos ,,ZaRlis” kvadratSi arsebuli strategiuli biznes erTeulebis daxurva sxva mizanSewonili garemoebebis ar arsebobis pirobebSi.


xSirad strategiuli biznes erTeulebi arsebobas iwyeben ,,kiTxvis niSnis” kvadratSi da Semdgom moZraobas ganagrZoben saaTis isris sawinaaRmdego mimarTulebiT Sesabamisad ,,varskvlavis”, ,,mewveli Zroxis” da ,,ZaRlis” kvadratebisken. vinaidan firmebis umravlesoba ver moqmedebs bazris zrdis tempebze, maT alternativad rCebaT fardobiTi sabazro wilis gazrda. am dros kompaniis menejmenti yalibdeba TiToeuli strategiuli erTeulis momaval miznebTan dakavSirebiT da Sesabamisad axdens fuladi nakadebis investirebas, an piriqiT SezRudvas.


kompania ,,kodakis” magaliTze ganvixiloT 2004 wlis mdgomareobiT misi strategiuli biznes erTeulebis bostonis sakonsultacio jgufis matricaze ganTavsebis magaliTi.

· ,,kodakis” firebi. 2003 wels aSS-Si, kanadasa da aRmosavleT evropaSi gayidvebis moculobis mixedviT firebis strategiuli erTeuli warmoadgenda ,,mewveli Zroxis” klasikur magaliTs, romlis saSualebiTac kompania agenerirebda fulad saxsrebs yovelwliurad 8 miliardi aSS dolaris odenobiT. Tumca kompania ukve eloda 2006 wlisaTvis gayidvebis moculobis Semcirebas. 

· ,,kodakis” cifruli fotokamerebi. 2003 wels cifruli kamerebis gayidviT miRebulma Semosavalma Seadgina 1 miliardi aSS dolari. kompania 2006 wlisaTvis eloda cifruli fotokamerebis realizaciiT miRebuli Semosavlebis mniSvnelovan matebas. im periodisaTvis cidruli fotokamerebi arsebobas iwyebdnen ,,varskvlavebis” kvadratSi. im droisaTvis kodaki flobda meore adgils cifruli fotokamerebis bazarze kompania ,,sonis” Semdeg da eloda konkurenciis gamZafrebas fotokameriT aRWurvili mobiluri telefonebis mwarmoeblebis mxridan.

· ,,kodakis” printerebi. cifruli fotos ganviTarebis fonze 2003 wels kompania ,,kodaki” varaudobda mis mier warmoebuli saxlis fotoebis sabeWdi mowyobilobebis (printerebis)  gayidvebis moculobis zrdas. im droisaTvis aRniSnuli strategiuli biznesis erTeuli (produqti) imyofeboda ,,kiTxvis niSnebis” kvadratSi da savaraudod apirebda ,,varskvlavebis” kvadratSi gadanacvlebas. Tumca zogierTi analitikosi arasaxarbielo prognozebs gamoTqvamda am bazarze damkvidrebuli konkurenti kompaniebis ,,hevleT pakardis” da ,,qenonis” qmedebebis fonze. im droisTvis varaudobdnen, rom kodakis cifruli fotokamerebi an ,,varskvlavebis” kvadratSi gadainacvlebdnen, an ,,ZaRlebis” kvadratis arasaxarbielo beds gaiziarebdnen. 

· ,,kodakis” TviTmomsaxurebis jixurebi. aRniSnuli jixurebi ganTavsebuli iyo savaWro obieqtebis teritoriebze. maTi saSualebiT 8 X 10 formatis erTi suraTis dasabeWdad saWiro iyo daaxloebiT 4 wuTi. TviTmomsaxurebis jixurebis xarisxis gaumjebesebis mcdelobis miuxedavad aRniSnuli gadawyveta bazris zrdis tempebis da kodakis sabazro wilis gaTvaliswinebiT ganekuTvneboda ,,ZaRlebis” kvadrats. 

bazrisa da produqtis analizi


firmebs SeuZliaT zrdis SesaZleblobebis ganxilva bazrisa da produqtis konteqstSi. modiT ase ganvixiloT aRniSnuli sakiTxi. yvela produqtisaTvis arsebobs ori tipis bazari: arsebuli (Sedgeba arsebuli momxmareblebisgan) da axali (Sedgeba axali momxmareblebisgan). agreTve yvela bazrisTvis arsebobs ori tipis produqti: arsebuli (romelsac amJamad moixmars) da axali (romlis gamoyenebac SesaZlebeli iqneboda maTi arsebobis SemTxvevaSi) aRniSnuli oTxo SemTxveva naCvenebia nax. 2.3-ze.





nax 2.3

· bazarze SeRweva. am marketinguli strategiis mizania arsebuli produqtebis arsebul bazrebze meti raodenobiT gayidva. amgvari strategiis arCevis SemTxvevaSi ar xdeba arc produqciis modificireba, arc axali tipis bazrebis moZieba. Sedegi miiRweva igive momxmarebelisaTvis meti raodenobis produqciis miyidviT, an igive raodenobis produqciis gayidviT SedarebiT maRal fasad. 

· bazris ganviTareba. amgvari marketinguli strategiis mizania arsebuli produqtebis axali bazrebisTvis SeTavazeba. magaliTad, kompaniam SesaZloa sakuTar qveyanaSi garkveuli periodis manZilze warmoebuli da SeTavazebuli produqcia SesTavazos ucxoel momxarebels, ucxour bazarze. 

· produqtis ganviTareba. am marketinguli strategiis mizania arsebuli bazrebze axali produqtebis SeTavazeba. 

· diversifikacia. diversifikacia gulismobs axali produqciis Seqmnasa da axali bazrebisaTvis SeTavazebas. amgvari marketinguli strategiis arCevas Tan axlavs axali produqtis Seqmnasa da marketingTan dakavSirebuli riskebi, aseve gasaTvaliswinebelia axali bazrebis Taviseburebebi.

strategiuli marketinguli procesi

sabazro mdgomareobisa zustad dadgenisa da sasurveli miznebis Camoyalibebis Semdeg dRis wesrigSi dgeba axali sakiTxebi:

1. rogor gavanawiloT resursebi sasurveli miznebis misaRwevad?

2. rogor vaqciod gegmebi realur moqmedebad?

3. Seesabameba Tu ara Sedegebi dasaxur gegmebs da rogor vimoqmedoT gadaxrebis arsebobis SemTxvevaSi?


ganvixiloT startegiuli marketinguli procesi. am procesis farglebSi gavanawiloT organizaciuli resursebi sxvadasxva samizne bazrebze. strategiuli marketinguli procesi Sedgeba sami fazisagan: dagegmva, danergva (implimentacia) da kontroli. aRniSnuli procesebi naCvenebia nax. 2.4-ze. 


strategiuli marketinguli procesi imdenad mniSvnelovania organizaciebisTvis, rom isini qmnian marketingul gegmas, rac warmoadgens detalurad gaweril samoqmedo dokuments. gegma faravs momdevno erT, an ramdenime wels.

nax 2.4

dagegmvis faza

    nabiji 1                       nabiji 2                    nabiji 3


ganxorcielebis baza



kontrolis baza


startegiuli marketinguli procesi: dagegmvis faza


rogorc nax. 2.4-ze naCvenebi strategiuli marketinguli procesis dagegmvis faza Sedgeba sami nawilisagan: 1) situaciis analizi, 2) miznebis dasaxva, 3) marketinguli programa. 


nabiji 1: situaciis analizi (SWOT). situaciis analizi gulisxmobs firmis, an produqtis mdgomareobis dadgenas, axlo warsulis analizsa da momavali gegmebisa da miznebis gansazRvras. situaciis analizi nax. 2.4-ze gamosaxuli dagegmvis fazis pirvel nabijs warmoadgens. 


situaciis analizi gulisxmobs SWOT analizis Catarebas, romlis mizanicaa organizaciis Sida Zlieri da susti mxareebis dadgena da gare SesaZleblobebisa da safrTxeebis idenTificireba. SWOT analizi SesaZloa ganxorcieldes, rogorc kompaniis doneze, aseve strategiuli biznes erTeulis, produqciis xazis da individualuri produqtis donezec. patara zomis firmebisaTvis faqtobrivad kompaniisa da produqtisaTvis Catarebuli SWOT analizi identuria da erTidaigive mizans emsaxureba.


SWOT analizi efuZneba nax. 2.5-ze naCveneb oTxi sakiTxis fundamentur Seswavlas. am sakiTxebis kargi codna warmoadgens organizaciis marketinguli programis safuZvels. es sakiTxebia:

· industriaSi (sferoSi) arsebuli tendenciebis idenTificireba;

· firmis konkurentebis analizi;

· firmis TviTSefaseba;

· firmis arsebuli da potencuri momxmareblebis kvleva.


Tu Tqven xarT kompaniis marketingis xelmZRvaneli da dagevalaT SWOT analizis Catareba, davaleba SegiZliaT SeasruloT nax. 2.5-ze naCvenebi sqemis mixedviT. albaT yuradReba miaqcieT, rom SWOT analizis cxrili Sedgeba oTxi ujredisagan, romelsac qmnis kompaniis Sida da gare faqtorebi. 





nax 2.5

SWOT analizi saSualebas aZlevs firmebs moaxdinon strategiuli faqtorebis gansazRvra. misi mizani, ara mxolod analizis Catareba, aramed analizis Sedegebis warmatebis momtan moqmedebebSi gardaqmnaa. umaRles mizans (zemizans) warmoadgens yvelaze kritikuli faqtorebis gamovlena da Semdgom Zlieri mxareebis firmis sasargeblod gamoyeneba, susti mxareebis SeZlebisdagvarad koreqtireba, SesaZloeblobebiT sargebloba da safrTxeebis SeZlebisdagvarad Tavidan arideba. 


nabiji 2: fokusireba (koncentrireba) bazrebsa da produqtebze, miznebis gansazRvra. am etapze kompania wyvets romeli produqtebi unda SesTavazos momxmareblebs. aRbiSnuli gadawyvetileba upiratesad efuZneba bazris segmentacias. bazris segmentacia niSnavs momxareblebis (myidvelebis) dajgufebas segmentebad. erT segmentSi moxvdebian erTgvarovani saWirobebisa da marketingul stimulebze identuri (msgavsi) reaqciis mqone momxmareblebi. idealur SemTxvevaSi firma, bazris segmentaciis saSualebiT gamoavlens bazris im segmentebs romliskenac mimarTavs resursebsa da Zalisxmevas. am segmentebTan samuSaod SeimuSavebs erT an ramdenime marketingul programebs. 


rogorc yovelTvis amjeradac mniSvnelovania momxmareblis poziciisa da saWiroebebis gageba. magaliTad eleqtrokardiostimulatorebis mwarmoebelma kompaniam ,,metronikma” aziis bazris kvlevis dros yuradReba miaqcia indoeli da Cineli eqimebis mosazrebas warmoebul produqciasTan dakavSirebiT. am qveynebSi moRvawe eqimebi eleqtrokardiostimulatorebis zogierT parametrebs ZviradRirebulad da rac mTavaria arasaWirod miiCnevdnen. sanacvlod maT surdaT SedarebiT iafi, saimedo da iolad implantirebadi stimulatorebi. am informaciis safuZvelze firma ,,metronikma” SeimuSava axali produqti aziis bazris specifikuri moTxovnebis gaTvaliswinebiT.  firma ,,metronikis” magaliTze ganvixiloT aziis bazarze gasvlis 5 wliani strategia:

· sabazro da produqtTan dakavSirebuli miznebis gansazRvra. axali produqtis warmatebis albaToba izrdeba sabazro da produqtTan dakavSirebuli miznebis mkafiod gansazRvris Semdeg. bazris kvlevis Sedegebma warmoaCina SedarebiT iaffasiani da saimedo eleqtrokardiostimulatorebis warmoebis saWiroeba. Sesabamisad, firma ,,metronikis” menejerebma miznad daisaxes momdevno sami wlis manZilze indoeTisa da CineTis bazrebisaTvis SesaTavazeblad axali tipis eleqtrokardiostimulatorebis warmoeba; 

· samizne bazrebis arCeva. eleqtrokardiostimulatori gankuTvnili  (TargeTirebuli)  iqneba indoeTSi da CienTSi moRvawe qirurgi kardiologebisaTvis; 

· ganmasxvavebeli faqtorebis aRmoCena. produqtis gamnasxvavebel faqtorebs uwodeben im Tvisebebs, riTac produqti iZens upirates Rirsebebs konkurent produqtebTan SedarebiT. iseve, rogorc konkurentuli upiratesoba aris organizaciis gansakuTrebuli unari konkurent kompaniebTan SedarebiT, ganmasxvavebeli faqtorebi gamoarCevs da upiratess xdis produqts konkurent produqtebTan SedarebiT. ,,metronikis” mier warmoebuli eleqtrokardiostimulatoris ganmasxvavebeli faqtors ar warmoadgens misi ZviradRirebuli funqciuri maxasiaTeblebi. mis ZoroTad Rirsebas warmoadgens misi maRali xarisxi, saimedooba da xelmisawvdomi fasi;

· produqtis pozicionireba. am SemTxvevaSi eleqtrokardiostimulatoris momxmareblebisa da kardiologebis cnobierebaSi ,,dapozicionirdeba” (damkvidrdeba), rogorc xarisxiani, saimedo, 9 wliani sasicocxlo xangrZlivobis mqone produqti. 


nabiji 3: marketinguli programa meore nabijis farglebSi aRwerili iyo romel momxmareblebze unda gaakeTos aqcenti marketingis menejerma, agreTve momxmareblebis romeli saWiroebebis dakmayofilebas unda Seecados. e.i. nawilSi ganvmarteT strategiuli marketinguli procesis vin da ra aspeqtebi. mesame nabiji gulisxmobs rogor aspeqtis ganxilvasa da dagegmvas. am etapze xdeba marketingul miqsTan da biujetTan dakavSirebuli sakiTxebis momzadeba.


nax. 2.4-ze naCvenebia marketinguli miqsis Semadgeneli nawilebi (elementebi). magaliTan Cvens mier aRwerili kompaniis ,,metronikis” 5 wliani marketinguli gegma moicavs marketingul miqsTan dakavSirebul Semdeg RonisZiebebs:

· produqtis strategia. produqtis ganviTarebis TvalsazrisiT kompaniis mizans warmoadgens aziis mkvidri pacientebis moTxovnebis damakmayofilebeli, SedarebiT iaffasiani eleqtrokardiostimulatoris warmoeba;

· fasdadebis startegia. warmoebis danaxarjebis mkacri kontrolis xarjze produqtis fasma ar unda gadaaWarbos 1 000 aSS dolars;
· gayidvebis intesifikaciis strategia. produqtis aqtiurad wardgena aziis regionSi gamarTul kardiologiur simpoziumebze. swored aq moxdeba produqtis ZiriTadi Rirsebebis da Zlieri mxareebis warmoCena;

· adgili (distribucia) aziis regionSi kompetenturi da kargi reputaciis mqone distributorebis moZieba kardiologiur da samedicino klinikebSi SeRwevis mizniT.

strategiuli marketinguli procesi: ganxorcielebis (implimentaciis) faza


rogorc nax. 2.4 naCvenebi dagegmvis etapis dros daxarjuli uamravi samuSao drois Sedegad iqmneba kompaniis marketinguli gegma. gagmis ganxorcieleba strategiuli marketinguli procesis meore fazaa, romelic gulisxmobs marketinguli gegmiT gawerili RonisZiebebis praqtikul ganxorcielebas. Tu ver xerxdeba gegmiT gaTvalsiwinebuli RonisZiebebis ganxorcieleba, dagegmvis procesSi daxarjuli dro da resursebi fuWad gaflangulad unda CaiTvalos. nax. 2.4-ze naCvenebia ganxocielebis (implimentaciis) fazis oTxi komponenti: 1) resursebis moZieba, 2) marketinguli organizaciis Camoyalibeba, 3) RonisZiebebis droSi gawera, 4) marketinguli programis faqtobrivi ganxorcieleba. ganvixiloT es TiToeuli kompnenti kompania ,,kodakis” magaliTze.


resursebis moZieba. 2003 wlis bolos kompaniis xelmZRvanelma gamoacxada kompaniis reorganizaciis gegmis Sesaxeb, romelic unda morgeboda cifruli komerebisa da sabeWdi printerebis axal epoqas. kompaniis xelmZRavens esaWiroeboda fuli deklarirebuli gegmis gansaxorcieleblad. am mizniT man 72%-iT Seamcira aqciorebze gsacemi dividendebis moculoba, raTa 3 miliardi aSS dolari investiciis saxiT Caedo kompaniis cifruli teqnologiebis ganviTarebaSi. 2004 wlis dasawyisSi ki miiRo sakmaod rTuli gadawyvetileba momdevno 3 wlis manZilze 15 000 samuSao adgilis Sekvecis Sesaxeb. am moqmedebis Sedegad dazogili finansuri saxsrebic unda moxmareboda kompania ,,kodakis” cifruli teqnologiebis mimarTulebis ganviTarebas.


marketinguli organizaciis Camoyalibeba. marketinguli gegmis gansaxorcieleblad saWiroa marketinguli organizacia.  nax 2.5 naCvenebia mwarmoebeli firmis tipiuri organizaciuli struqtura marketingis departamentis detaluri struqturis CvenebiT. gayidvebis menejers SesaZloa eqvemdebarebodnen regionaluri da ucxouri gayidvebis menejerebi. marketinguli organizacia pasuxismgebelia marketinguli gegmis ganxorcielebaze. 
 nax. 2.6
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gasuli saukunis oTxmocdaaTiani wlebidan mravalma samomxmareblo produqtebis mwarmoebelma kompanim marketinguli departamentis xelmZRvanels marketingis viceprezidentis nacvlad uwoda mrketingis mTavali aRmasrulebeli menejeri, Tumca pasuxsmgeblobebis areali ar Secvlila. 


droSi gawera. RonisZiebebis efeqturi dagegmvisaTvis saWiroa miznebis da vadebis droSi gawera. kompania ,,kodakis” xelmZRvanelma kompaniis cifruli fotomimarTulebis gasanviTareblad daisaxa ramdenime ZiriTadi mizani:

· 2006 wlisaTvis gayidvebis moculobis gazrda 2003 wels arsebuli 13 miliardiani niSnulidan 16 miliard aSS dolaramde; 2010 wlisaTvis ki gayidvebis moculobis gazrda 20 miliard aSS dolaramde;

· 2006 wlisaTvis kompania ,,kodakis” Semosavlebis struqturaSi cifruli produtebidan miRebuli wilis gazrda 2003 wels arsebuli 30%-idan  60%-mde.


aRniSnuli miznebis misaRwevad kompaniis xelmZRvanelma sxva aRmasrulebel menejerebTan erTad daisaxa saTanado eqspertizis mqone kompaniebis SeZenis an maTTan partnioruli urTierTobebis Camoyalibebis gegma.


marketinguli programis ganxorcieleba. marketinguli gegmebi furcelze deklarirebul survilebad darCeba maTi realurad ganuxorcieleblobis SemTxvevaSi. maT gansaxorcieleblad ki saWiroa gansakuTrebuli yuadRebis miqceva rogorc strategiul, aseve taqtikur sakiTxebze. marketinguli startegiis saSualebiT miiRweva marketinguli miznebi. Tumca marketinguli strategiis zusti ganmartebis mocema rTulia, mainc avRniSnavT, rom is gulisxmobs samizne bazrebsa da maTi miRwevis gzebs. ,,kodakis” magaliTze SeiZleba iTqvas, rom marketinguli strategiis doneze kompaniis mizans warmoadgenda gayidvebis moculobis gazrda ZiriTadad axali bazrebis indoeTis, CineTisa da aRmosavleT evropis bazrebis aTvisebis xarjze. am bazrebze ki produqtis simartives da xelmisawvdom fass eqceva gansakuTrebuli yuradReba.


marketinguli programis warmatebiT ganxorcielebas sWirdeba asobiT SedarebiT mciredi mniSvnelobis gadawyvetilebis miReba. es gadawyvetilebebi marketinguli taqtikis sferos ganekuTvneba da warmoadgens yoveldRiuri saoperacio gadawyvetilebebis erTobliobas, romelTa miReba da ganxorcieleba aucilebelia warmatebuli marketinguli strategiis gansaxorcieleblad. kompania ,,kodakis” SemTxvevaSi sareklamo klipebisaTvis scenarebis dawera da cifruli produqciisaTvis fasebis daweseba marketinguli taqtikis magaliTebia.

strategiuli marketinguli procesi: kontrolis faza


kontrolis faza miznad isaxavs marketinguli programis saTanado mimarTulebiT warmarTvas. am miznis misaRwevad marketingis menejers moeTxoveba 1) faqtobrivad miRebuli Sedegebis marketingul gegmaSi gaweril miznebTan Sedareba gansxvavebis aRmoCenis mizniT, 2) aRniSnul gansxvavebebze muSaoba uaryofiTi Sedegebis koreqtirebisa da dadebiTi Sedegebis gamoyenebisaTvis.

faqtobrivi Sedegebisa da gegmebis Sedareba

kompania ,,kodakis” xelmZRvaneli ukmayofilo darCa kompaniis 1998-2003 ww. miRebuli Semosavlebis moculobiT vinaidan ver dainaxa Semosavlebis zrdis tendencia. samagierod man miznad daisaxa kompaniis Semosavlebis yovelwliurad gazrda 5-6%-iT. zrdis amgvari dinamikis miRebis SemTxvevaSi kompaniis Semosavlebi gazrdeboda 16 miliard aSS dolaramde 2006 wlisaTvis da 20 miliard aSS dolaramde 2010 wlisaTvis. kompaniis marketinguli saqmianobis mizans sawroadgenda am Sedegebis miRweva. Tumca warumatebeli saqmianobis SemTxvevaSi SesaZloa faqtobrivi Sedegebi aRmoCniliyo dagegmilze mniSvnelovnad mcire. 

gadaxrebze muSaoba

rodesac analizi cxadyofs dagegmili Sedegebis miRwevis SeuZleblobas menejerebi valdebulni arian miiRom makoreqtirebeli zomebi. sxva SemTxvevebSi ki, rodesac faqtobivi Sedegebi dagegmilze umjobesia kreatiuli menejerebi eZeben am warmatebisa da upiratesobis sworad gamoyenebis gzebs. kompania ,,kodakis” SemTxvevaSi dagegmili iyo:

· dadebiTi gadaxris SemTxvevaSi. indoeTsa da CineTSi kompaniis strategiis warmatebiT ganxorcielebis SemTxvevaSi ,,kodaki” iTanamSromlebda met adgilobriv kompaniasTan firebis warmoebis moculobis gazrdis mizniT.

· uaryofiTi gadaxris SemTxvevaSi. Tu indoeTisa da CineTis momxmarebeli upiratesobas mianiWebda cifrul fotoaparatebs ,,kodaks” mouwevda sxva tipis mwarmoebel kompaniebTan TanamSromloba. 

Tavi 3

marketinguli garemos analizi

garemos analizi axal aTaswleulSi


mareketingul garemoSi momxmadri cvlilebebi warmoSobs SesaZleblobebsa da sabrTxeebs. maTi sworad marTva aucilebelia kompaniis warmatebisaTvis. organizaciis gareT mimdinare movlenebis Sesaxeb informaciis moZiebis process garemos analizi ewodeba. 

tendenciebze dakvirveba


tendenciebi (trendebi) yalibdeba 5 faqtoris (Zalis) zegavleniT, esenia: socialuri, ekonomikuri, teqnologiuri, konkurentuli da maregulirebeli Zalebi. rogorc nax 3.1-zea naCvenebia es Zalebi mniSvnelovanwilad moqmedeben organizaciis marketingul saqmianobaze. ganxiviloT tendenciis idenTificirebis magaliTi.


yavis industraSi moRvawe marketologebma gamoikvlies, rom yavis msmeli mozrdili adamianebis ricxvma 2003 wels, 1962 wels arsebuli 75%-iani niSnulidan, 51%-mde daiklo. Tumca asokobriv WrilSi Catarebulma kvlevebma cxadyo, rom 18-24 asakobriv jgufSi yavis momxmarebelTa raodenoba 1998 wels arsebuli 19%-iani niSnulidan 29%-mde gaizarda.


ra tipis biznesze imoqmedebs amgvari tendencia (trendis)? rogor momavals uwinaswarmetyvelebT yavas, rogorc produqts?


SesaZloa mixvdiT, rom aseTi tendencia (trendi) savarauodod imoqmedebs yavis mwarmoeblebis, yavis saxlebisa da yavis realizaciis obieqtebis mflobelTa saqmianobaze. Tu ase ivaraudeT, sruliad marTali brZandebiT. amgvar tendenciebs (trends) yavis mwarmoeblebma momxmarebelTaTvis yavis axali aromatebis SeTavazebiT upasuxes, yavis saxlebma gaaumjobeses momsaxurebis siswrafe, xolo ,,supermarketebma” damatebiT gaxsnebs yavis specializirebuli maRaziebi (,,butikebi”) moxmarebis Semcirebis tendenciis ukuqcevis mizniT. yavis momavlis prognozirebisaTvis saWiroa aRniSnuli tendenciebis xangrZlivobis gansazRvra da sxvadasxva asakobrivi jgufebis raodenobrivi cvlilebebis prognozireba. eqspertebis mier am sakiTxze gamoTqmuli prognozebi sakmaod gansxvavebulia da meryeobs 30%-ini zrdisa da 7%-iani klebis diapazonSi. 
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nax. 3.1


garemos analizi aseve gulisxmobs tendenciebis (trendebis) axsnas. ratom Semcirda yavis moxmareba? erT-erTi mizezi SesaZloa iyos momxmareblebis gadarTva yavidan ualkoholo gamagrilebel sasmelebze, wvenebze an ubralod wyalze. am mosazrebas amyarebs statistikuri monacemebic, romlis Tanaxmadac ualkoholo gamagrilebeli sasmelebis moxmareba erT sul mosaxleze sagrZnoblad gaizarda. meore mosazrebis Tanaxmad momxmareblebi upiratesobas aniWeben ufro ZviradRirebul, xarisxian yavas da moixmaren mas naklebi raodenobiT, danaxarjebis Zveli donis SesanarCuneblad. garemos warmatebuli analizisaTvis aucilebelia tendenciebis amgvarad idenTificireba da axsa. 

socialuri faqtori


socialuri faqtori moicavs mosaxleobis (populaciis) demografiul maxasiaTeblebsa da faseulobebs. am faqtoris cvlilebam SesaZloa mniSvnelovanwilad imoqmedos organizaciis marketingul strategiaze.

demografia

demografia gulisxmobs mosaxleobis (populaciis) aRweras sxvadasxva maxasiaTeblebis - asakis, sqesis, eTnikurobis, Semosavlebisa da saqmianobis mixedviT. 

msoflios mosaxleoba 

bolo kvlevebis Tanaxmad msoflios mosaxleobis raodenobaa 6.3 miliardi. savaraudod es cifri 2050 wlisaTvis gaizrdeba 9 miliardamde. mosaxleobis amgvari zrda uprecendentoa. Tumca isic unda aRiniSnos, rom zrda ar momxdara Tanabrad dedamiwis yvela wertilSi. mosaxleobis saerTo raodenoba ZiriTadad gaizarda afrikis, aziisa da laTinuri amerikis ganviTarebadi qveynebis mosaxleobis zrdis xarjze. nax 3.2. naCvenebia mosaxleobis saerTo raodenobaSi CrdiloeT amerikis, evropis, avstraliisa da iaponiis mosaxleobis wilis Semcirebis tendenciebi.


meore mniSvnelovani tendenciaa (trendia) mosaxleobis asakobrivi stuqturis cvlileba. momavali ramdenime aTwleulis manZilze mosalodnelia 65 wels gadacilebuli mosaxleobis raodenobis gaormageba. im dros rodesac axalgazrda asakobrivi jgufebis zrdis tempi gacilebiT dabalia. am SemTxvevaSic mosaxleobis asakobrivi struqturis cvlileba sxvadasxva qveynebSi gansxvavebulad warimarTeba. magaliTad, aSS-Si fiqsirdeba asakovani mosaxleobis raodenobis zrdis yvelaze maRali tempi. izrdeba aseve mosaxleobis Semosavlebis moculoba da cxovrebis standarti. es procesic dedamiwis sxvadasxva nawilebSi gansxvavebulad mimdinareobs. magaliTad, luqsemburgSi erT sul mosaxleze arsebuli yovelwliuri Semosavali 43 000 aSS dolars Seadgena, kanadis mosaxlisaTvis 24 000 aSS dolars, xolo avRaneTis mosaxlisaTvis 800 aSS dolars. 
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nax. 3.2

marketologebisaTvis amgvari tendenciebi ukiduresad mniSvnelovani da yuradRebamisaqcevia. bunebrivia, rom indoeTisa da CineTis uzarmazari bazrebi Zalian mimzidvelad gamoiyureba produqtebisa da momsaxurebis mwarmoeblebisaTvis. asakobrivi mosaxleobis raodenobis zrda miuTiTebs imaze, rom aRniSnuli socialuri jgufi aRar gaakeTebs mniSvnelovan finansur danazogebs. samagieroT solidur Tanxebs daxarjebs jandacvis momsaxurebaze, mogzaurobaze, sxva am tipis produqtebsa da momsaxurebis saxeebze. ganviTarebad qveynebSi mimdinare ekonomikuri progresi xels Seuwyobs am qveynebSi warmoebis ganviTarebas, sakomunikacia saSualebebisa da sadistribucio (ganawilebis) sistemebis srulyofas. 

kultura


meore socialuri faqtoria – kultura. kultura aerTianebs faseulobebs, ideebsa da damokidebulebebs, romelic daswavlili da gaziarebulia garkveuli socialuri jgufebis wevrTa mier. kulturis elementebi moqmedebs momxmareblis yidvis Cvevebze, amitomac kulturul tendenciebze (trendebze) dakvirveba mniSvnelovani da aucilebelia.

mamakacisa da qalis rolebisa da poziciebis cvlileba


bolo 30 wlis manZilze ganviTarebad qveynebSi momxmdari erT-erTi mniSvnelovani kulturuli cvlileba ukavSirdeba qalisa da mamakacis rolebisa da poziciebis cvlilebas. zogierTi eqspertis azriT amgvari tendenciis SenarCunebis pirobebSi mamakacisa da qalis yidvis Cvevebs Soris gansxvaveba faqtobrivad aRar iarsebebs. 


90-iani wlebidan qalbatonebze gaTvlili SeTavazebebis umravlesoba orientirebuli iyo ojaxsa da karieraSi arsebuli interesebis dabalansebaze. ramdenime faqtorma ganapiroba mamakacisa da qalis rolebisa da poziciebis cvlileba.

1. dResdReobiT bevr dedas paralelurad aqvs warmatebuli samsaxureobrivi karierara da es metwilad gansazRvravs kidec maTi cxovrebis stils. 

2. organizebul sportSi qalebis masiurma Cabmam gaaqro manamde arsebuli sagrZnobi uTanasworoba. 

3. internetma saSualeba mogvca davukavSirdeT nebismieri tipis bazrebs sqesis, rasisa da eTnikurobis gauTvaliswineblad. 

Rirebulebebis cvlileba

 kultura aseve moicavs Rirebulebebs, romlebic icvleba asakTan erTad. magaliTad yvela asakobrivi jgufisaTvis mTavar Rirebulebebs warmoadgens - ,,sakuTari ojaxis dacva” da ,,patiosneba”. magram 20 wlamde asakis axalgazrdebi mesame umniSvelovanes Rirebulebad asaxeleben - ,,megobrobas”, 20-dan 29 wlamde adamianebi - ,,TviTSefasebas”, xolo 30-dan 39 wlamde adamianebi - ,,janmrTelobas”. momxmareblebi iZenen im produqtebsa da momsaxurebs saxeebs romlebic Seesabameba maT RirebulebaTa (faseulobaTa) sistemas. magaliTad janmrTelobaze zrunvis faseuloba ganapirobebs imas, rom uamravi anadmiani zrunavs sakuTari sxeulis wonaze. Sesabamisad mwarmoeblebi iTavaliswineben ra momxmareblebis interesebs am mimarTulebiT sTavazoben maT vitaminebs, savarjiSo saSualebebs, gasaxdom sasmelebs, specialur Jurnalebs da sxva.


saxezea momxmarebis orientaciasTan dakavSirebuli cvlilebebic. uaxloes moamavalSi momxmareblebis qcevas gansazRvravs maTi mudmivi ltolva mocemul fasad saukeTeso xarisxis produqtebisa da momsaxurebis saxeebis SeZenisken. e.i. momxmarebeli gaxda Rirebulebasa da xarisxze orientirebuli. 

ekonomikuri faqtori

garemos analizisaTvis saWiro meore komponents warmoadgens ekonomikuri faqtori. is Seexeba Semosavlebs, xarjebs da im resursebs, romlebic zogadad  moqmedebs biznesebis operirebis xarisxsa da mosaxleobaze. Cven ganvixilavT or aspeqts - makroekonomikursa da mikroekonomikurs.

makroekonomikuri garemo


makroekonomikuri analizis or ZiriTad sagans warmoadgens ekonomikis inflaciuri da recesiuli mdgomareobebis Seswavla. inflaciuri ekonomikis pirobebSi produqtebis warmoebisa da SeZenis Rirebuleba mudmivad izrdeba fasebis zrdis fonze. marketinguli Tvalsawieridan, Tu fasebi mosaxlebis Semosavlebze swrafad izrdeba momxmareblebis msyidvelobiTi unari mcirdeba. 


Tu inflacia fasebis zrdis peridoa, recesia warmoadgens ekonomikis neli zrdis periods. recesiis dros kompaniebi amcireben warmoebis moculobebs, izrdeba umuSevrobis done, xolo momxmareblebs sul ufro cota fuli rCebaT dasaxarjad.


momxmareblebis molodini inflaciasTan, an recesiasTan dakavSirebiT mniSvnelovanwilad ganapirobebs maT qcevas. amitom mwarmoeblebi akvirdebian da iTavaliswineben momxarebelTa molodinebs produqtebisa da momsaxurebis saxeebis gayidvebis moculobebis dagegmvisas. 

momxmareblis Semosavali


marketologebisaTvis mniSvnelovania momxmareblebis Semosavlebis tendenciebze dakvirveba. SeTavazebuli produqcia ar gaiyideba momxmareblis dabali msyidvelobiTi unaris SemTxvevaSi. momxmareblebis msyidvelobiTi unari ki damokidebulia maT Semosavlebze, romelic Sedgena mTliani, Tavisufali da diskreciuli komponentebisgan.


mTliani Semosavali. erTi adamianis an ojaxis mier erTi wlis ganmavlobaSi gamomuSavebul Tanxas ewodeba mTliani Semosavali. magaliTad aSS-Si 1970 wels ojaxis mier gamomuSavebuli saSualo Semosavali Seadgenda  8 700 aSS dolars, xolo 2003 welis analogiuri maCvenebeli - 43 318 aSS dolars. 


Tavisufali Semosavali. Semosavlis meore komponentia Tavisufali Semosavali. is warmoadgens momxmareblis gankargulebaSi darCenil Semosavals gadasaxadebis gadaxdis Semdeg. aRniSnuli Tanxa gamoiyeneba sakvebisa da tansacmlis SesaZenad, agreTve satransporto da sacxovrebel saxlTan dakavSirebuli xarjebis asanazRaureblad. 


diskreciuli Semosavali. Semosavlis mesame komponents ewodeba diskreciuli Semosavali. is Semosavlis is nawilia, romelic rCeba gadasaxadebis gadaxdisa da aucilebeli sagnebisa da momsaxurebis saxeebis SeZenis Semdeg. diskreciuli Semosavali gamoiyeneba fufunebis sagnebis SesaZenad, magaliTad samogzauro turis SesaZenad. xSirad Tavisufali da diskreciuli Semosavlebis gamijvna Wirs vinaidan rTulia aucilebel da fufunebis sagnebs Soris mkafio zRvaris gavleba. 

teqnologiuri faqtori

Cven vcxovrobT umniSvnelovanesi teqnologiuri cvlilebebis epoqaSi. teqnologiebi mesame gare faqtors warmoadgens, romelic dakavSirebulia gamoyenebiT da sainJinro mecnierebebSi momxmdar inovaciur aRmoCenebTan. axalma teqnologiebma SesaZloa sruliad Secvalos arsebuli produqtebi. 

momavlis teqnologiebi

momavlis teqnologiebi samecniero kvlevebis Sedegia, Sesabamisad maTi Sedegebis zusti prognozireba rTulia. dRes arsebuli umniSvnelovanesi teqnologiuri cvlilebebi moicavs Semdegs:

1. nanoteqnologiebSi, mikroeleqtronikaSi, mikropocesorebis warmoebaSi miRweuli samecniero warmatebebi;

2. maRali simkveTris televizi, rac sul male iqceva televiziis nacionalur standartad;

3. internetis qselis saSualebiT satelefono zarebis (xmovani signalebis gadacemis) ganxorcielebis SesaZlebloba.

teqnologiebis gavlena momxmareblebze

teqnologiuri warmatebebi zemoqmedebs marketingis procesze. teqnologiebis Rirebuleba TandaTan mcirdeba. momxmarblebi teqnologiuri produqtebis Sefasebas axdenen xarisxsa da momsaxurebis doneze dayrdnobiT. teqnolgoiebis ganviTarebasTan erTad iqmneba axali produqtebi, romelTa saSualebiTac xdeba samomxmareblo Rirebulebis (sikeTis) mudmivi zrda. magaliTad, avtomwarmoeblebi avtomobilebs akompleqteben axali sanavigacio sistemebiT, romlebic Tanamgzavrebis saSualebiT exmareba mZRols daniSnulebis adgilis advilad mignebaSi. damuSavebis stadiaSia saradare sistemebi, romlebic avtosagzao SemTxvevisgan daicavs adamianebs, xifaTis Seqmnis SemTxvevaSi siCqaris Semcirebisa da samuxruWe sistemis amoqmedebis saSualebiT. 

biznesis eleqtronuli teqnologiebi

teqnologiebis gasaocari unari Secvalos samyaro gansakuTrebiT cxadad igrZnoba biznesis sferoSi. sul ufro meti teqnologiuri gadawyveta gamoiyeneba informaciis gasacvlelad da swrafi komunikaciis uzrunvelsayofad. saqmianobas, romlis drosac eleqtronuli komunikaciis saSualebebi gamoiyeneba maragebis marTvis, saqonlis gacvlis, reklamirebis, distribuciisa da SeZenili saqonlisa da momsaxurebis anazRaurebis mizniT eleqtronul komercias uwodeben. bevrma organizaciam Seqmna Sida korporaciuli qselebi – intranetebi informaciis swrafad gacvlisa da komunikaciis xelSewyobis mizniT. 

konkurentuli faqtori


meoTxe garemo faqtors warmoadgens konkurentuli faqtori, romelic ukavSirdeba sxva firmebis mier msgavsi produqciis warmoebisa da bazris specifiuri saWiroebebis dakmayofilebis unarebs. arsebobs konkurenciis sxvadasxva formebi. Sesabamisad, kompania iTvaliswinebs misi industiisaTvis damaxasiaTebel konkurenciis formasa da xarisxs.

konkurenciis formebi


gamoarCeven konkurenciis oTx ZiriTad formas. pirvel rigSi gamovyoT wminda konkurenciis formas. am tipis konkurenciis pirobebSi kompaniebi awarmoeben msgavs produqcias. am tipis firmebs ganekuTvenebian magaliTad agrobiznesSi moRvawe firmebi – brinjisa da xorblis mwarmoeblebi. wminda konkurenciis dros mniSvnelovania distribuciis sistemis gamarTva, marketingis sxva elementebis zegavlenis xarisxi umniSvneloa. 


meore formas warmoadgens monopolisturi konkurencia. aseT pirobebSi mravali gamyidveli ibrZvis konkurenti firmis produqtebis sakuTariT Casanacvleblad. magaliTad Tu yavaze fasebi mniSvnelovnad gaizrdeba momxmareblebi daiwyeben Cais moxmarebas. monopolisturi konkurenciis dros xSirad mimarTaven e.w. ,,kuponebis” gamoyenebis taqtikas gayidvebis xelSesawyibad.


konkurenciis mesame formaa oligopolia. oligopoliis pirobebSi ramdenime msxvili kompania akontrolebis industiuli gayidvebis udides nawils. magaliTad, 2003 wlisaTvis aSS-Si 5 msxvili satelekomunkacio kompania flobda satelefono momsaxurebis bazris gayidvebis 80%-s. eqspertebis azriT oligopoliuri konkurenciis dros bazris msxvili moTamaSeebi eridebian fasebis Semcirebas vinaidan es iwvevs yvela kompaniis Semosavlebis klebas. 

konkurenciis meoTxe formaa wminda monopolia. wminda molopoliis pirobebSi mxolod erTi firma yidis produqcias bazarze. umeteswilad monopoliebs ganekuTvnebian sasmeli wylis, eleqtroenergiis, bunebrivi airis ganawilebiT dakavebuli kompaniebi. marketingis saWiroeba monopoliis arsebobis pirobebSi dabalia vinaidan am tipis sawarmoebis saqmianoba kontroldeba mareguliebeli organoebisa da samTavrobo struqturebis mier. mTavrobis mxridan ganxorcielebuli kontrolis mizani usamarTlod maRali fasebisgan momxmareblebis dacvaa. 

konkurenciis komponentebi


marketinguli programebis Seqmnisas kompaniebma unda gaiTvaliswinon konkurenciis xarisxis ganmapirobebeli faqtorebi, esenia: SeRwevis sirTule, myidvelebisa da gamyidvelefis Zalauflebis xarisxi, konkurenciis arsebuli done da Canacvlebis sabrTxeebi. garemos analizi gulisxmobs yvela am komponentis detalur ganxilvas. maTi gaanalizebis Sedegad kompania iRebs marketingul miqsTan dakavSirebul gadawyvetilebebs, romelis Sedegadac sxva firmebs SesaZloa SeeqmnaT bazarze SeRwevis barieri an gaizardos konkretuli firmis konkurentunarianobis xarisxi.

SeRweva


konkurenciis ganxilvis dros kompaniam unda Seafasos bazarze ,,axali moTamaSeebis” gamoCenis albaToba. maT SauZliaT fasebis Semcireba (dagdeba). garemos analizis dros organizacia ganixilavs ,,axali moTamaSeebis” winaSe arsebul SeRwevis barierebs. es iseTi pirobebi da garemoebebia, romlebic xels uSlis bazarze SeRwevis msurvel kompaniebs daiwyon TavianTi saqmianoba. 


SeRwevis barierebi SesaZloa arsebobdes didi moculobis kapitalis, sareklamo xarjebis, sadistribucio arxebis ganviTarebasTan dakavSirebuli maRali danaxarjebis gawevis aucileblobis formiT. rac ufro rTulad dasaZlevia barieri, miT naklebi ,,moTamaSe” gamoTqvams bazarze Sesvlis survils. magaliTad, kompania ,,lasenT Teqnolojiz” warmoadgens msoflioSi cnobil satelefono qselebis mwarmoebel kompanias. mis arsebul momxmareblebs urCevniaT naklebi danaxarjebiT moaxdinon arsebuli satelekomunikacio qselebis ganaxleba (teqnikuri gadaiaraReba) ,,lasenT Teqnolojis” produqtebiT, axali mwarmoeblisgan           mowyobilobebis SeZenis nacvlad. 

myidvelebisa da gamyidvelebis Zalaufleba

garemos analizis dros gaTvaliswinebuli unda iqnas myidvelebisa da gamyidvelebis ,,Zalauflebis” (zegavlenis moxdenis) xarisxi. myidvelebis ,,Zalaufleba” (zegavlenis xarisxi) didia rodesac bazarze maTi raodenoba mcirea da sxva momwodebelze gadarTva sirTules ar warmoadgens, an rodesac konkretuli produqti myidvelis danaxarjebis mniSvnelovan nawils Seadgens. am dros myidvelebi maqsimalurad cdiloben gaaZlieron gamyidvelebze zewola SeZlebisdagvarad dabali fasis misaRebad. gamyidvelebis ,,Zalaufleba” (zegavlenis xarisxi) izrdeba, rodesac produqti kritikulia myidvelisaTvis da mas maRali danaxarjebis gamo uZneldeba konkurent kompaniaze gadarTva.
arsebuli konkurentebi da Canacvlebis safrTxeebi


bazarze arsebul kompaniebs Soris konkurenciis xarisxs ganapirobebs konkretuli dargis (industriis) zrdis tempi. neli tempiT mzard industriebSi konkurenciis xarisxi Zalian maRalia, vinaidan bazris yvela monawile cdilobs sakuTari firmis bazris wilis gazrdas. maRali fiqsirebuli danaxarjebis arseboba aseve amZafrebs konkurenciis xarixs. magaliTad, maRali fiqsirebuli danaxarjebis gamo aviakompaniebi yvela Rones xmaroben TviTmfrinavebis adgilebis maqsimalurad Sesavsebad. am mizniT fasdaklebebs sTavazoben bileTebis adre dajavSnisaTvis da ajarimeben javSnis gauqmebis msurvelebs. 

regulirebis faqtori


regulirebis faqtori mniSvnelovnad moqmedebs organizaciebis marketingul saqmianobasa da strategiul gadawyvetilebebze. regulireba saxelmwifos mier dadgenili, kanoniT gansazRvruli SezRudvebis erTobliobaa. regulirebis mizania kompaniebisa da momxmareblebis dacva, konkurenciis waxaliseba da samarTliani biznesis praqtikis damkvidreba. regulirebis saSualebiT xdeba momxmareblis uflebebisa da usafrTxoebis dacva.

Tavi 4 

momxmareblis qceva

SeZenis Sesaxeb gadawyvetilebis miRebis procesi 


produqtis an momsaxurebis SeZenas win uZRvis SeZenis Sesaxeb gadawyvetilebis miRebis procesi. SeZenis Sesaxeb gadawyvetilebis miRebis procesi moicavs 5 etaps, rogorc naCvenebia nax. 4.1-ze. es etapebia: 1) problebis Secnoba (idenTificirebis), 2) informaciis moZieba, 3) alternativebis Sefaseba, 4) SeZenis Sesaxeb gadawyvetilebis miReba, 5) SeZenis Semdgomi qceva. gavixiloT TiToeuli maTgani. 



nax. 4.1

problemis Secnoba: saWiroebis idenTificireba

problebis Secnoba (idenTificireba) Sesyidvis Sesaxeb gadawyvetilebis miRebis procesis pirveli etapia. am etapze xdeba pirovnebis arsebul da sasurvel mdgomareobas Soris gansxvavebis idenTificireba. Tu aseTi gansxvaveba sakmarisad didia, aRniSnuli garemoeba pirovenebas ubiZgebs gadawyvetilebis miRebisken. es SesaZloa moxdes mas Semdeg, rac pirovneba macivarSi dainaxavs rZis cariel Sekvras, an umaRlesi saswavleblis pirvel kursze swavlisas aRmoaCens, rom skolis damamTavrebel klasSi SeZenili tansacmeli mniSvnelovnad gansxvavdeba sxva studentepis tipuri tansacmlisgan, an SeniSnavs, rom misi kompiuteri ukve ardamakmayofileblad muSaobs da saWiroebs Secvlas.


marketignSi, reklamam an gayidvebis agentma SesaZloa moaxdinos momxmareblis gadawyvetilebis miRebis procesis stimulireba. magaliTaT, konkurenti kompaniis SeTavazebis naklovanebebis  xazgasmiT.

informaciis Zebna: Rirebulebis (sikeTis) ZiebaSi


problemis idenTificirebis Semdgom moxmarbeli iwyebs informaciis moZiebas, es procesi SeZenis Sesaxeb gadawyvetilebis miRebis procesis meore etaps warmoadgens. pirvel rigSi momxmarebeli eZebs informacias sakuTar mexsierebaSi adreuli gamocdilebis gaxsenebis mizniT. am proces Sinagani Zieba ewodeba. xSirad SeZenadi produqtebis magaliTad, Tmis Sampunis SemTxvevaSi Sinagani Zieba, rogors wesi sakmarisia gadawyvetilebis misaRebad. 


momxmarebeli xandaxan mimarTavs garegani Ziebis gzas. es gansakuTrebiT saWiroa warsuli gamocdilebis an codnis arqonis, an arasakmarisi xarisxiT qonis SemTxvevaSi, an maSin rodesac araswori gadawyvetilebis miRebis riski maRalia, xolo informaciis moZiebis Rirebuleba dabali. garegani informaciis ZiriTadi wyaroebia: 1) piradi wyaroebi, megobrebisa da naTesavebis saxiT, 2) sazogadoebrivi wyaroebi, produqtebis reitingebis gamomqveynebeli organizaciebis, samTavrobo struqturebis, momxmarebelTaTvis gankuTvnili satelevizio programebis saxiT da 3) marketologebis mier dominirebuli wyaroebi, gayidvebis samsaxuris personalis, sareklamo rgolebis, kompaniis veb-gverdebis da sxva am tipis wayaroebis saxiT.


ganvixiloT magaliTi. davuSvaT apirebT CD fleieris SeZenas romelsac aqvs MP3 formatis mxardaWera. gadawyvetilebis miRebamde savaraudod moiZiebT informacias sxvadasxva wyaroebidan. informaciis aseTi wyaroebia: megobrebi da naTesavebi, Tqveni sasurveli produqtis sareklamo saSualebebi, mwarmoebeli kompaniebis veb-gverdebi, eleqtrosaqonlis maRaziebi da sxva.

alternativebis Sefaseba  

zogierTi TqvenganisTvis moZiebuli informacia SesaZloa arasakmarisi aRmoCndes  da  ar moicavdes  CD fleieris Sesafaseblad saWiro yvela kriteriums. am kriteriumebs ewodeba Sefasebis kriteriumebi da warmoadgens konkretuli brendis obieqturi da subieqtur maxasiaTeblebis (magalitad prestiJuloba) erTobliobas, romelTac momxmareblebi iyeneben sxvadasxva produqtebisa da ,,brendebis” Sesafaseblad. firmebi cdiloben orive tipis kriteriumebis warmatebiT Seqmnas. xSirad amgvari kriteriumebi warmoCenilia kompaniebis sareklamo produqtebSi. 


momxmarblebi brendebs afaseben ramdenime kriteriumis mixedviT. amis gaTvaliswinebiT kompaniebi cdiloben momxmarebelTaTvis mniSvnelovani ramdenime kriteriumis idenTificirebas. magaliTad, MP3 formatis mxardaWeris mqone CD fleieris sxvadasxva ,,brendebis” Sefasebisas savaraudod ixelmZRvanelebT Sefasebis Semdegi kriteriumebiT: 1) fasi; 2) xmis xarisxi; 3) akumulatoris operirebis periodi. 

SeZenis gadawyvetileba: Rirebulebis (sikeTis) SeZena

sxvadasxva kriteriumebis mixedviT alternatiuli produqtebis Sedarebis Semdeg momxmarebeli iRebs SeZenis gadawyvetilebas. gasakeTebelia ori arCevani: 1) romeli mwarmoeblis produqti SeviZinoT? da 2) rodis SeviZinoT? CD fleieris SeZenis SemTxvevaSi inforaciis moZiebis procesi gulisxmobs maRaziebSi sxvadasxva ,,brendebis” naxvas, agreTve mwarmoeblebis veb-gverdebisa da sxvadasxva katalogebis daTvalierebas. mwarmoeblis arCeva damokidebulia gayidvis pirobebze, am mwarmoeblis sxva prodqtebis qonis gamocdilebaze, agreTve sagarantio pirobebze. magaliTad, SesaZloa SeiZinoT prioritetulobis siaSi meore adgilze myofi produqti pirvelis nacvlad swored ukeTesi sagarantio pirobebis gamo. 


SeZenis drois Sesaxeb gadawyvetilebis miReba damokidebulia sxvadasxva faqtorze. magaliTad, SesaZloa SeiZinoT TqvenTvis sasurveli produqti sakmaod swrafad misi fasdaklebiT yidviT SesaZleblobis arsebobis SemTxvevaSi. sxva faqtorebi, rogoricaa maRaziis atmosfero, gamyidveli personalis keTilsganwyoba, momxmareblis darwmunebis unari, droiTi SezRudva da finansuri garemoebebi agreTve moqmedebs gadawyvetilebis miRebis procesze. swored es garemoebebi ubiZgebs momxmarebels SeZenis gadawyvetilebis miRebis an amgvari gadawyvetilebis samomavlod gadadebisken. 


internetis saSualebiT informaciis Segrovebis, alternativebis Sefasebis SesaZleblobis arseboba damatebiT – e.w. teqnologiur aspeqts sZens momxmareblis mier SeZenis gadawyvetilebis miRebis process. 

SeZenis Semdgomi qceva: Rirebuleba (sikeTe) produqtiT sargeblobis dros


produqtis SeZenis Semdeg momxmarebeli erTmaneTs adris faqtobriv da mosalodnel maxasiaTeblebs. Sedarebis Sedegad misi kmayofilebis xarisxi izrdeba an mcirdeba. Tu momxmarebeli ukmayofiloa marketologebis winaSe dgas Semdegi tipis amocana: maT unda gansazRvron produqti marTlac iyo naklovani, Tu momxmareblis molodinebi iyo zedmetaT maRali. naklovani produti saWiroebs modificirebas, ,,redizains” naklovanebebis aRmofxvris mizniT. momxmareblis zedmetad maRali molodinebis mizezi ki SesaZloa iyos sareklamo produqtebi an produqtis maxasiaTeblebis warmoCenisas gayidvebis personalis gadametebuli mondomeba.  


kvlevebis Sedegad dadginda, rom momxmareblis kmayofilebis an ukmayofilebis xarisxi moqmedebs produqtis Rirebulebis (sikeTis) aRqmis procesze da ganmeorebiTi SeZenis gadawyvetilebebze. kmayofili momxmarebeli saSualod sam adamians uziarebs Tavis dadebiT gamocdilebas, xolo ukmayofilo - daiCivlebs saSualod cxra adamianTan. kmayofili momxmarebeli cdilobs yovelTvis SeiZinos igive gamyidvelisgan. msoflios wamyvani mwarmoeblebi: ,,jonsoni da jonsoni”, ,,kokakola” ,,britaneTis aviaxazebi” gansakuTrebul yuradRebas uTmoben gayidvis Semdgom momsaxurebas momxmarebelTa kmayofilebis xarisxis gazrdis da maTi Semdgomi SenarCunebis mizniT. isini uzrunvelyofen cxel xazebs, sTavazoben momxmareblebs produqtebis dabrunebis gamartivebul, moqnil pirobebs, mudmivad aviTareben sakuTari TanamSromlebis unarebs, raTa maT SeZlon pretenziebis efeqtianad ganxilva, SekiTxvebze kompetenturi pasuxebis da kvalificiuri rekomendaciebis gacema. 


xSirad momxmarebeli dgas ori metnaklebad Tanabrad mimzmidveli alternativis (arCevanis) winaSe. Cveni magaliTis SemTxvevaSi aseTi alternativebi SesaZloa iyos kompaniebis ,,sonisa” da ,,panasonikis” mier warmoebuli CD fleierebi. ,,panasonikis” brendis arCevis SemTxvevaSi SesaZloa ifiqroT, rom ,,sonis” SeZena ajobebda. yidvis Semdgom amgvar fsiqikur daZabulobasa da diskomforts kognitur disonans uwodeben. am daZabulobis mosaxsnelad momxmareblebi cdiloben sakuTari arCevanis gamarTlebas. magaliTad, Tqveni arCevanis sisworis dadasturebis mizniT SesaZloa megobars kiTxoT, ,,xom mogwons Cemi CD fleieri?” an kidev mravaljer naxoT SeZenili produqtis reklama Tqveni gadawyvetilebis sisworeSi sakuTari Tavis dasarwmuneblad. SeiZleba daiwyoT konkurenti brendis naklovanebebis Ziebac, magaliTad aRmoaCinoT, rom ,,filifsis” yursasmenebi arcTu ise komfortulia da sxva. 

CarTuloba da problemis gadaWris variaciebi


zogierT SemTxvevaSi momxmareblebi ar erTvebian SeZenis xuT etapian procesSi. CarTulobis donidan gamomdinare isini toveben zogierT etaps. CarTulobis xarisxs ki SenaZenis socialuri da ekonomikuri mniSvneloba gansazRvravs. maRali-CarTulobis SenaZenebs aqvT samidan minimum erTi maxaisaTebeli: SesaZeni saqoneli 1) Zviria, 2) xasiaTdeba mniSvnelovani personaluri SedegebiT, 3) moqmedebs individis socialur statusze (imijze). am SemTxvevebSi momxmareblebi erTvebian informaciis moZiebis intensiur procesSi, erTmaneTs adrian mraval SeTavazebas (brends), iReben maqsimalur cnobebs verbaluri (sityvieri) sakomunikacio arxebis saSualebiT. dabali-CarTulobis produqtebis SemTxvevaSi, rogoricaa kbilis pasta da saponi, SeZenis stadiebi minimizirebulia. avtomobilis SeZenis dros ki momxmarebeli maqsimalurad erTveba Ziebis procesSi. 

gafarToebuli problemis gadawyveta

 gafarToebuli ploblemis gadawyvetis SemTxvevaSi xdeba momxmareblis mier Sesyidvis gadawyvetilebis miRebis procesis xuTive etapis srulad gavla. didi dro da Zalisxmeva eTmoba informaciis moZiebasa da alternativebis Sefasebas. ganixileba ramdenime SeTavazeba (brendi) mravali maxaisaTeblisa da atributis mixedviT. gafarToebuli problemis gadawyveta arsebobs mxolod maRali-CarTulobis SeZenis situaciebSi, magaliTad avtomobilis SeZenis dros. 

limitirebuli problemis gadawyveta

 limitirebuli problemis gadawyvetis dros momxmareblebi moiZieben garkveul informacias produqtebis Sesaxeb, eyrdnobian megobrebs alternativebis Sefasebisas. zogadad, xdeba ramdenime brendis (SeTavazebis) Sefaseba saSualo raodenobis atributebis mixedviT. limitirebuli problebis gadawyvetis magaliTia mikrotalRuri Rumelis SeZena, an  vaxSmisTvis restornis arCeva, an sxva situacia, rodesac gsurT SedarebiT mcire droisa da Zalisxmevis daxarva.

rutinuli problemis gadawyveta


 sufris marilis an rZis SeZenisas momxmareblebi axdenen problemis idenTificirebas, swrafad iReben gadawyvetilebas da xarjaven minimalur dros informaciis moZiebis da alternativebis Sefasebaze. am tipis produqtebis SeZena faqtobrivad Cvevaa da dabali-CarTulobiT gamoirCeva. rutinuli problemis gadawyveta xdeba dabalfasiani, xSirad SeZenadi produqtebis SeZenisas.

CarTuloba da marketinguli strategia

momxmareblis CarTulobis xarisxi mniSvnelovanwilad moqmedebs organizaciis marketingul strategiaze. Tu kompania awarmoebs dabali-CarTulobis produqts da misi ,,brends” bazarze lideris pozicia ukavia, organizaciis yuradReba koncentrirebulia Semdeg sakiTxebze: 1) produqtis xarisxis SenarCuneba; 2) gasayid obieqtebSi produqtis deficitis Tavidan acileba. vinaidan am SemTxvevebSi momxmareblebi SesaZloa konkurenti kompaniebis produqtebis momxmareblebi gaxdnen; 3) sareklamo saSualebebiT momxmareblebis darwmuneba maT mier gakeTebuli arCevanis sisworeSi. liderobis mosurne organizaciebi dganan sxva gamowvevebis winaSec. maT unda Secvalon momxarebelTa qceva ufaso nimuSebisa da kuponebis SeTavazebis gziT. sareklamo saSualebebiT unda moaxerxon sakuTari produqtebis momxmareblis TvalsawierSi moqceva. 


maRali-CarTulobis produqtebis SemTxvevaSi marketologebma ician, rom momxmareblebi mudmivad eZeben informacias ,,brendebis” subieqturi da obieqturi maxaisaTeblebis Sesaxeb, adrian erTmaneTs sxvadasxva produqtebis mraval maxasiaTebels. bazaris liderebi Tavisuflad awvdian momxmareblebs sasurvel informacias sareklamo produqtebisa da veb-gverdebis saSualebiT. liderobis msurvelebi ki Sedarebis strategias irCeven. isini sakuTar produqtebs arsebul SeTavazebebs adrian da xSirad Sedarebis axal obieqtebs sTavazoben momxmarebels.

fsiqologiis gavlena momxmareblis qcevaze

fsiqologia exmareba marketologebs momxmareblis qcevis gansazRvraSi. kerZod, fsiqologiuri koncefciebi: motivacia, aRqma, daswavla, Rirebulebebi, damokidebulebebi, cxovrebis stili saSualebas gvaZlevs avxsnaT Sesyidvis procesi. 

motivacia da pirovneba

motivacia da personaluroba warmoadgenen or Nfsiqologiur koncefcias, romelTac aqvT specifikuri mniSvneloba da marketinguli gamoyeneba. es koncefciebi mWidrod urTierTdakavSirebulia da gamoiyeneba adamianebis qcevis asaxsnelad.

motivacia


motivacia saWiroebis dasakmayofileblad mimarTuli qcevis mastimulirebeli Zalaa. vinaidan  momxmareblis saWiroebebi marketinguli koncefciis umniSvnelovanesi nawilia, marketologebi cdiloben saWiroebebis gaCenas.



pirovnebis saWiroebebi usazRvroa. adamianebs aqvT fiziologiuri saWiroebebi, wylis da sakvebis saxiT. maT aseve aqvT daswavlili saWiroebebi TviTSefasebis amaRlebis da miznebis miRwevis saxiT. fsiqologebi miuTiTeben, rom saWiroebebs aqvT ierarqiuli buneba, anu fiziologiuri saWiroebebis dakmayofilebis Semdeg adamianebi cdiloben daswavlili saWiroebebis dakmayofilebas. nax. 4.2-ze naCvenebia saWiroebebis ierarqia xuTi ierarqiuli safexuris saxiT. 


[image: image7]nax. 4.2

fiziologiuri saWiroebebi fundamenturia, rac ganapirobebs adamianis arsebobas (gadarCenas). maTi dakmayofileba unda moxdes pirvel rigSi. zRvis produqtebis reklama cdilobs sakvebis miRebis saWiroebis aqtivacias.


meore safexurze ganlagebulia usafrTxoebasTan dakavSirebuli saWiroebebi, rac sakuTari Tavis dacvas gulisxmobs. kvamlis deteqtorebisa da signalizaciis mwarmoeblebi usafrTxoebasTan dakavSirebul saWiroebeze akeTeben aqcents. 


socialuri saWiroebebi ukavSirdeba siyvarulsa da megobrobas. personaluri saWiroebebi gulisxmobs miRwevebs, statuss, prestiJsa da sakuTari Tavis pativiscemas. ,,viza gould” baraTi swored amgvar saWiroebebzea gaTvlili. 


TviTaqtualizaciis saWiroebebi gulisxmobs adamianebis unarebis realizaciis SesaZleblobas. magaliTad, amerikis SeerTebuli Statebis armiis mier warmoebuli kampaniis slogani gaxldaT Semdegi: `gaakeTe Seni SesaZleblobebis maqsimumi.~ 

personaluroba

rogorc avRniSneT motivacia aris momxmareblis qcevis mastimulirebeli Zala, momxmareblis personaluroba gansazRvravs da warmarTavs mis qcevas. personaluroba aris momxmareblis Tanmimdevruli qcevebis erToblioba, an gamoZaxili ganmeorebad situaciebze. mravali Teoria arsebobs pirovnulobis Sesaxeb, magram maTi absolituri umravlesoba gansazRvravs pirovnebis ZiriTad Tvisebebs. es Tvisebebi yalibdeba pirovnebis adreul asakSi da umniSvnelod icvleba cxovrebis manZilze. magaliTad, kvlevis Sedegad dadginda, rom damyoli adamianebi upiratesobas aniWeben cnobil brendebs da iyeneben met kbilis pastasa da sapons. samagierod agresiuli adamianebi iyeneben upiratesad samarTeblis tipis saparsebs eleqtronuli saparsebis nacvlad, agreTve iyeneben met tualetis wyals da iZenen prestiJul brendebs, ,,guCis” an ,,dona karans” maTi statusis xazgasasmelad. kroskulturuli (kulturaTaSorisi) analizi cxadyofs, rom sxvadasxva qveynis rezidentebs aqvT gansxvavebuli erovnuli xasiaTi. magaliTad, CrdiloeT amerikelebi da germanelebi mniSvnelovnad gansxvavdebian rusebisa da ingliselebisgan. 

aRqma
 
erTi adamiani ,,mersedesis” markis avtomobils aRiqvams rogorc miznebis miRwevis gamoxatulebas, meorisTvis igive avtomobili SesaZloa fufunebis gamomxatveli iyos. es aRqmis Sedegia. aRqma aris procesi, romlis saSualebiTac adamiani axdens informaciis seleqcias, organizebas da interpretacias samyaros azrobrivi suraTis Sesaqmnelad. 

daswavla

momxmareblis qcevaTa umetesoba daswavlilia. momxmareblebi swavloben romel wyaroebs miakiTxon produqtebisa da momsaxurebis saxeebis Sesaxeb cnobebis mosaZieblad. agreTve alternativebis Sefasebis rogori kriteriumebi gamoiyenon. isini swavloben SeZenis gadawyvetilebebis miRebas. daswavla gulisxmobs iseT qcevebs, romelic aris ganmeorebadi gamocdilebis an mizezis Sedegi.

qceviTi daswavla


qceviTi daswavla ganmeorebad situaciebSi moxvedris Sedegad avtomaturi reaqciebis ganviTarebis procesia.

kognituri (cnobieri) daswavla

 pirdapri gamocdilebis arqonis pirobebSi momxmareblebi swavloben fiqris, argumentirebis da problemebis mentaluri gadawyvetis Sedegad. am tipis daswavlas kognituri (cnobieri) daswavla ewodeba, romelic gulisxmobs or an met azrs Soris kavSiris gamonaxvas an sxva adamianebis qcevebze dakvirvebis Sedegad sakuTari qcevebis koreqtirebas. magaliTad, tkivilgamayuCebeli saSualebis _ ,,advilis” reklamebSi erTi da igive Setyobinebis mudmivad gameorebis mizani aris am brendisa da ideis (Tavis tkivilis Semamsubuqebeli saSualeba) dakavSirebis mcdeloba. aRniSnuli miiRweva konkretuli pirovnebis mier medikamentis gamoyenebisa da sasurveli Sedegis miRebis SedegiT. 

brendisadmi erTguleba

 daswavla mniSvnelovania vinaidan is dakavSirebulia Cvevis CamoyalibebasTan. Cvevebsa da brendis mimarT loialobas Soris mWidro kavSiria, rac gulisxmobs konkretuli brendis mimarT dadebiTi damokidebulebis qonas da mis ganmeorebiT SeZenas xangrZlivi drois ganmavlobaSi. brendisadmi loialurobis Camoyalibeba aris wina qcevebis Semdeg miRebuli kmayofilebis maRali xarisxis Sedegi. amrigad momxmarebeli erTi da igive ,,brendis” Tavis dasabani Sampunis SeZeniT amcirebs risks da zogadad dros, vinaidan es produqti mas aZlevs dadebiT Sedegebs janmrTeli da mbzinavi Tmis saxiT.
Rirebulebebi, rwmena da damokidebulebebi

 Rirebulebebi, rwmena da Rirebulebebi umniSvnelovanes rols TamaSoben momxmareblis mier gadawyvetilebebis miRebis procesze. 

damokidebulebis formireba


 damokidebuleba aris obieqtis an obieqtebis jgufis mimarT pirovnebis dadebiTi an uaryofiTi winaswari ganwyoba. damokidebulebas aformirebs pirovnebis faseulobebi da rwmena. arsebobs Rirebulebebis mTeli sistema. magaliTad, Cven SegviZlia visaubroT fundamentur Rirebulebebze, romelic keTildReobasa da kacTmoyvareobas exeba. Cven agreTve gvaqvs pirovnuli Rirebulebebi magaliTad SromismoyvareobasTan da ambiciebTan dakavSirebiT. marketologebs ainteresebT orive tipis Rirebulebebi, magram ZiriTadad koncentrirdebian personalur (pirovnul) Rirebulebebze. warmovidginoT, rom momWrineoba Tqveni personaluri (pirovnuli) Rirebulebaa. am SemTxvevaSi avtomobilis SeZenis dros sawvavis moxmarebis ekonomia mniSvnelovani maxasiaTebeli iqneba. Tu Tqven CaTvliT, rom romelime konkretul avtomobils aqvs es maxasiaTeblebi savaraudod dadebiTad ganewyobiT mis mimarT.


rwmena aseve TamaSobs garkveul rols damokidebulebis CamoyalibebaSi. rwmena aris momxmareblis mier produqtis (an brendis) saoperacio maxasiaTeblebis subieqturi aRqma. rwmena efuZneba pirovnul gamocdilebas, sareklamo saSualebebiT da admianebTan saubris Sedegad miRebul informacias. produqtebis maxasiaTeblebis Sesaxeb Camoyalibebuli rwmena mniSvnelovani faqtoria, vinaidan personalur RirebulebebTan erTad ayalibebs momxmareblis dadebiT an uaryofiT pozicias brendebis mimarT.

damokidebulebis Secvla 


marketologebi iyeneben sami tipis midgomas produqtebis da brendebis mimarT Camoyalibebuli damokidebulebebis Sesacvlelad. 

1. momxmareblis rwmenis Secvla bendis gansazRvrul atributebTan dakavSirebiT. momxmareblebis Relvis xarisxis Sesamcireblad kompania `baieri~ mudmivad cdilobs mis mier warmoebuli axali Taobis aspirinis kuWze minimaluri zemoqmedebis maxasiaTeblis (Tvisebis) xazgasmas.
2. maxasiaTeblebis mniSvnelobis xarisxis Secvla. kompana ,,pepsi-kolam” sakuTar produqciaze gamoSvebisa da vargisianobis TariRebis datanebiT xazi gausva produqciis siaxlis rogorc atributis (maxasiaTeblis) mniSvnelobas. manamde Zalian cota momxmarebeli ganixilavda `kolas~ siaxles, rogorc mniSvnelovan atributs. kompania `pepsis~ mier aRniSnuli siaxlis reklamirebaze 25 milioni aSS dolaris daxarjvis Semdeg gamokiTxuli momxmareblebis 61 procents miaCda, rom produqtis siaxle mis mniSvnelovan maxasiaTebels warmoadgenda. 

3. produqtze axali maxasiaTeblebis damateba. kompania `kolgeitma~ mis mier warmoebul kbilis pastas daumata antibaqteriuli komponenti triklosomi da daxarja 100 milioni aSS dolari axali produqtis reklamirebisaTvis. gainteresebT Sedegi? `kolgeitma~ pirvelad ajoba kompania `krests~ ocdaxuTi wlis manZilze da daikava bazris lideris pozicia.

cxovrebis stili

cxovrebis stili miuTiTebs imaze Tu rogor atareben adamianebi dros da xarjaven resursebs. ra miaCniaT mniSvnelovnad garesamyaroSi, ras fiqroben sakuTr Tavze da garemosamyaroze. momxmareblebis cxovrebis stilis analizs fsiqografiuli analizi ewodeba. is gvawvdis informacias momxmxareblebis saWiroebebisa da survilebis Sesaxeb.
socialuri kulturis gavlena momxmareblis qcevaze

socialuri kultura swavlobs momxmareblebis formalur da araformalur urTierTobebs, romelic mniSvnelovan gavlenas axdens maT qcevaze. sicialuri kultura moicavs pirovnul zegavlenas, referens jgufebs, ojaxs, socialur klass, kulturasa da subkulturas. 

pirovnuli (personaluri) zemoqmedeba

momxmareblis gadawyvetilebaze moqmedebs sxva adamianebis Sexedulebebi, azrebi da qcevebi. personaluri gavlenis ori aspeqtia saintereso: sazogadoebrivi azris maformireblebi da ,,moaruli xmebi”. sazogadoebrivi azris maformireblebs  sazogadoebrivi azris ganmsazRvrelebs uwodeben. es adamianebs piradpir da irib zegavlenas axdenen sxva adamianebze. miiCneva rom aseT pirovnebebs aqvT meti codna. maTi azri gansazRvravs sxva adamianebis arCevans. azris gansazRvra, masze zemoqmedeba gavrcelebuli praqtikaa manqanebis, tansacmlis, aqsesuarebis, sxvadasxva saxis sawevroebis, eleqtromowyobilobebis SeZenis procesSi. ,,moaruli xmebi” warmoadgens informaciis gavrcelebis erT-erT Zlier meqanizms. xmebis gavrcelebaSi monawileoben erTi da igive socialuri jgufis wamomadgenlebi, romlebic endobian erTmaneTs.

referens jgufebi

referens jgufi aris adamianebis gaerTianeba, romelic warmoadgens individis TviTSefasebis gansazRvris safuZvels, an pirovnuli standartebis wyaros. referens jgufebi moqmedeben momxmareblis SeZenis gadawyvetilebaze, vinaidan  gavlenas axdenen informaciaze, faseulobebze, damokidebulebebze da zogadad ayalibeben momxmareblis standartebs. magaliTad, gansazRvrul socialur RonisZiebaze daswrebisas individi pirvel rigSi ekiTxeba garSemo myofT, Tu ris Cacmas apireben isini. ,,referens jgufebi” mniSvnelovanwilad moqmedeben fufunebis sagnebis SeZenis Sesaxeb gadawyetilebis miRebis procesze. isini gansazRvraven `brendebis~ arCevans. momxmareblebs hyavT mravali referens jgufebi, magram Cven gamovyobT sam maTgans. 1. jgufi, romlis wevricaa konkretuli adamiani. aseTi jgufebia ojaxi, socialuri klubebi an sxva socialuri gaerTianebebi. 2. jgufi, romlis wevrobasac eswrafvis adamiani. aseTi jgufebia profesiuli gaerTianebebi. 3 jgufi, romlisganac persona distancirebulia faseulobebsa da qcevebs Soris arsebuli gansxvavebebis gamo. 

kultura da subkultura

rogorc ukve avRniSneT kultura aris faseulobebis, ideebisa da damokidebulebebis erToblioba, romlebsac swavloben da iziareben socialuri jgufis wevrebi. erovnul doneze patara qvejgufebs, romelTac aqvT msgavsi faseulobebi, ideebi da damokidebulebebi subkulturebs uwodeben.

Tavi 5

marketinguli kvleva: informaciidan moqmedebamde

marketinguli kvlevis mniSvneloba

modiT ganvixiloT ras warmoadgens marketinguli kvleva, ra saxis problemebTan aris dakavSirebuli misi Catareba da ra RonisZiebebi unda ganaxorcielon kompaniebis xelmZRvanelebma warmatebuli marketinguli kvlevebis Casatareblad.

ra aris marketinguli kvleva?

marketinguli kvleva aris marketinguli problemebis da SesaZleblobebis, agreTve informaciis sistemuri Segrovebisa da analizis, sarekomendacio moqmedebebis momzadebis procesi. marketinguli kvlevis  farTo mizans warmoadgens marketinguli problemebisa da SesaZleblobebis idenTificireba da marketinguli RonisZiebebis generacia-gaumjobeseba. miuxedavad imisa, rom marketinguli kvleva ar warmoadgens bolomde srulyofil instruments, is aqtiurad gamoiyeneba menejerebis mier riskebis Sesamcireblad da ukeTesi gadawyvetilebebis misaRebad. 

ratom aris kargi marketinguli kvlevis ganxorcieleba rTuli?


hkiTxeT kino-Teatridan axlaxans gamosul mayurebels moewona Tu ara filmi da miiRebT pirdapir pasuxs. magram bazris mkvlevarebi xSirad awydebian sirTuleebs axali, ucnobi produqtebis Sesaxeb kiTxvebis dasmisas. magaliTad, davuSvaT Tqveni kompania qmnis ar arsebul, sruliad axal produqts. rogor fiqrobT, ecodinebaT momxmareblebs surT Tu ara misi SeZena? maT xom arasdros uxilavT is da arasdros ufiqriaT masze. warmoidgineT, rom Tqven, rogorc momxmarebels, gisvamen pirad higienasTan dakavSirebul SekiTxvebs. miuxedavad imisa, rom zustad iciT pasuxebi, gaamxelT maT? adamianebi xSirad aragulwrfelad pasuxoben pirad an statusTan dakavSirebul SekiTxvebs. garda zemoTqmulisa, aravin icis SeZenis procesSi momxmareblebis qceva iqneba Tu ara maT mier deklarirebuli interesebis Sesabamisi. SeiZenen Tu ara im `brends,~ romlis SeZenis survilic gamoxates?


marketinguli kvlevis mizania gadaWras amgvari problemebi da miiRos maqsimalurad sruli informacia momxmarebelTa qcevis Sesaxeb, saimedo prognozebis gasakeTeblad. 


gadawyvetileba aris arCevani alternativebs Soris. TiToeuli Cvengani iRebs bevr gadawyvetilebas dRis ganmavlobaSi. samsaxurSi virCevT ama Tu im sakiTxis gadawyvetis alternatiul gzebidan erT-erTs, universitetSi virCevT alternatiuli kursebidan CvenTvis sainteresos, raimes SeZenisas virCevT alternatiuli `brendebidan~ sasurvels.


menejerebi da mkvlevarebi cdiloben gadawyvetilebis miRebis Sedegad miRebuli Sedegebis gaumjobesebas gadawyvetilebis miRebis procesis ukeTesad struqturirebis gziT. CamovayaliboT warmatebuli marketinguli kvlevis gansaxorcieleblad saWiro xuTi nabiji. aRniSnuli naCvenebia nax. 5.1-ze.

xuTi nabiji warmatebuli marketinguli kvlevis gansaxorcieleblad
nabiji pirveli. 



problemis gansazRvra. 
saTamaSoebis mwarmoebeli kompaniebi cdiloben moifiqron da awarmoon iseTi saTamaSoebi, romlebic yvelaze metad moewonebaT bavSvebs. magram problema mdgomareobs SemdegSi: rogor unda darwmundnen imaSi, rom konkretuli saTamaSo daimsaxurebs mozardebis siyvarulsa da interess? am problemis gadasawyvetad kompaniebi atareben marketingul kvlevas. oTaxis erT-erT kedelze damontaJebuli fanjridan isini akvirdebian specialurad kvlevisaTvis gansazRvrul oTaxSi moTamaSe biWunebsa da gogonebs. marketinguli kvlevis farglebSi saTamaSoebis Semqmnelebi da mkvlevarebi akvirdebian bavSvebis mier gamovlenil qcevas konkretuli saTamaSoebis mimarT.


erT-erTi saTamaSoebis mwarmoebeli kompaniis mier SemuSavebuli saTamaSo telefonis koncefcia warmoadgenda xis masalisgan damzadebul telefons. magram dakvirvebis Sedegad gamoirkva, rom bavSvebs moswondaT saTamaSos aqeT-iqiT tareba da amiT garkveuli xmauris gamowveva. kvlevis Sedegad, mwarmoeblebma saTamaSos daamates borblebi, xmovani mowyobiloba da Tvalebi. 

 nabiji 1         nabiji 2       nabiji 3       nabiji 4        nabiji 5




wina kvlevebiT miRebuli gamocdileba

nax. 5.1

kvlevis miznebis gansazRvra

kvlevis miznebi unda iyos konkretuli da gazomvadi. tipiuri marketinguli miznebia: gayidvebis moculobisa da mogebis gazrda, momxmareblis survilebis dadgena da Znelad gayidvadi produqtebis dabali gayidvebis moculobis mizezis dadgena. 

am miznebis misaRwevad marketologebi cxadad unda Camoyalibdnen ra tipis kvlevis Catareba surT. arsebobs sami tipis kvleva:

1. 
kvleva, romelic gvawvdis informacias sxvadasxva aracxadi problemebis Sesaxeb. magaliTad, kompania `jeneral milzma~ aRmoaCina, rom mis mier warmoebuli erT-erTi produqti ar akmayofilebda momxmareblis moTxovnebs. Sesabamisad, kompaniam Caatara interviuebi produqtis ganviTarebis Sesaxeb ideebis Sesagroveblad. 

2. aRweriTi kvleva _ misi mizania garkveuli xdomilobis sixSiris gansazRvra. magaliTad, rodesac kompania `jeneral milzs~ surs sakuTari momxmareblis erTgulebis (loialurobis) xarisxis dadgena eZebs informacias konkretuli ojaxebis mier misi da konkurenti mwarmoeblebis produqtebis SeZenis sixSiris Sesaxeb. 

3.     mesame tipis kvleva yvelaze rTulia da miznad isaxavs erTi faqtoris cvlilebis Sedegebis sxva faqtorebze zemoqmedebis xarisxis gansazRvras. 

nabiji meore 


kvlevis gegmis SemuSaveba. marketinguli kvlevis meore etapze xdeba kvlevis RonisZiebebze SezRudvebis daweseba, marketinguli gadawyvetilebis misaRebad saWiro informaciis gansazRvra da am informaciis Segrovebis meTodebis dadgena.

SezRudvebis daweseba

ZiriTadi SezRudvebi Seexeba kvlevisaTvis gankuTvnil drosa da finansur resursebs. magaliTad, saTamaSoebis mwarmoebelma kompaniam konkretuli kvlevisaTvis SesaZloa gamoyos aTi kvira da gansazRvruli raodenobis finansuri resursi. 

marketinguli RonisZiebebisaTvis saWiro monacemebis identificireba

xSirad marketinguli kvlevis Sedegad xdeba didi raodenobis informaciis Segroveba. Segrovebuli informaciis nawili ararelevanturia (usargebloa) konkretuli marketinguli RonisZiebebis gansaxorcieleblad saWiro gadawyvetilebebis misaRebad. e.i. Cvens mier ganxilul magaliTSi saTamaSoTi bavSvebis dainteresebis xarisxis mkvlevarebs SeuZliaT agreTve ikvlion bavSvebis sayvareli ferebi an maTTvis yvelaze sasurveli masala. aRniSnuli informacia SesaZloa momavalSi saintereso aRmoCndes saTamaSoebis dizainis procesSi, magram am etapze kvlevis mTavar mizans warmoadgens ori saTamaSos koncefciidan erTis arCeva. maSasadame, marketinguli kvevis Sedegad unda moxdes iseTi informaciis miReba, romelic menejerebs ori koncefciidan erTis arCevis saSualebas miscems. 

ganvsazRvroT rogor SevagrovoT monacemebi


marketinguli kvlevisaTvis saWiro monacemebis mogrovebis gzebis gansazRvra iseTive mniSvnelovania, rogorc Tavad informaciis Segroveba. am TvalsazrisiT, gasaTvaliswinebelia ori faqtori: koncefciebi da meTodologiebi.


koncefciebi _ marketingis samyaroSi koncefciebi warmoadgens produqtebisa da momsaxurebebis saxeebis Sesaxeb arsebul ideebs. axali produqtebis Sesaxeb momxmareblis reaqciis Sesaswavlad mkvlevarebi qmnian axali produqtis koncefcias, romelic warmoadgens naxats, an produqtisa da momsaxurebis saxis sityvier (verbalur) aRweras. 


meTodebi _ meTodebi aris midgomebis erToblioba, romlebic gamoiyeneba monacemebis Sesakrebad. magaliTad: Tu Tqven xarT saTamaSoebis kompaniis mier daqiravebuli mkvlevari da ikvlevT saTamaSo telefoniT bavSvebis dainteresebis xarisxs, unda CamoyalibdeT ramdenime SesaZlo variantidan erT-erTze: 

· pirdapir davusvaT SekiTxvebi sami an oTxi wlis bavSvebs produqtis Sesaxeb da vTxovoT pasuxebis saxiT daafiqsiron saTamaSos mowonebis an ar mowonebis xarisxi;

· iqneb sjobdes saerTod ar davusvaT SekiTxvebi da ubralod davakvirdeT maT qcevas;

· rogor ganvaxorcieloT bavSvebis qcevaze dakvirveba saukeTeso informaciisa da obieqturi Sedegebis miRebad.


rogor vipovoT kvlevisaTvis saWiro gzebi da meTodebi? informacia amis Sesaxeb xelmisawvdomia marketinguli kvlevebisadmi miZRvnil saxelmZRvaneloebSi.


mkvlevarebi xSirad irCeven distributorebis, arsebuli da potenciuri momxmareblebis mcire zomis jgufebs. usvamen maT SekiTxvebs da miRebul Sedegebs ganazogadeben maTTvis saintereso populaciaze (mosaxleobaze). 


arsebobs SemTxveviTi SerCevis ori saSualeba: albaTuri SerCeva da araalbaTuri SerCeva.  albaTuri SerCeva xorcieldeba garkveuli wesebis Sesabamisad. am wesebis Tanaxmad, amonakrebis SerCevis dros populaciis yvela wevrs aqvs amonakrebSi garkveuli albaTobiT moxvedris SesaZlebloba. magaliTad,  Tu universitets surs gaarkvios ras saqmianobs wina wlis 1000 kursdamTavrebuli, furcelze Camowers yvela studentis saxelsa da gvars, Cayris maT TasSi da SemTxveviTi SerCeviT amoiRebs 50 studentis gvars. am or nakrebSi aTasi studentidan TiToeulis moxvedris albaToba udris 50/1000 anu 0,05-s. am tipis amorCevisas amonakrebSi yvela studentis moxvedris albaToba Tanabaria. aRniSnuli proceduriT universitets saSualeba eZleva amoarCios 50 studenti, romelic 1000 kursdamTavrebulis, anu mTliani populaciis warmomadgenlobiT amonakrebs warmoadgens da universitets mTliani populaciis Sesaxeb daskvnis gakeTebis saSualebas aZlevs.


rodesac dro da biujeti SezRudulia mkvlevarebi mimarTaven araalbaTuri amorCevis xerxs. am dros TiToeuli populaciidan erTi elementis amorCevis albaToba ucnobia. magaliTad, Tu universiteti gadawyvets momavali wlis kursdamTavrebulebidan amoarCios 50 universitetTan yvelaze axlos mcxovrebi studenti, kursdamTavrebulTa didi nawilis moxvedris albaToba nulis toli iqneba. am dros warmoiqmeba cdomileba, romelic miRebuli Sedegebis mTels populaciaze ganzogadebis risks Seicavs. 

statistikuri meTodi

statistikuri inferencia, gulisxmobs amonakrebze dakvirvebis Sedegad miRebuli Sedegebis mTels populaciaze ganzogadebas. imisaTvis, rom ganzogadebis xarisxi iyos akuratuli da sando, amonakrebi unda iyos mTliani populaciis reprezentatuli (warmoadgendes mTels populacias).

nabiji mesame: relevanturi informaciis Segroveba

sakmarisi raodenobis relevanturi informaciis Segroveba racionaluri, informirebuli marketinguli gadawyvetilebis misaRebad xandaxan mxolod Tqvens codnas moiTxovs. zogierT SemTxvevaSi ki saWiroa soliduri informaciis moZieba, rac mniSvnelovan danaxarjebTanaa dakavSirebuli. 


nax. 5.2-ze  erTadaa warmodgenili sxvadasxva tipis marketinguli informacia. monacemebi dayofilia or ZiriTad nawilad: pirvelad da meorad monacemebad. meoradi monacemebi aris faqtebi, romelic cnobili iyo marketinguli kvlevis proeqtis dawyebamde, pirveladi monacemebi ki Segrovili iqna proeqtis farglebSi.



[image: image8]
nax. 5.2

meoradi monacemebi 

meoradi monacemebi iyofa or nawilad: Sida, kompaniis SigniT moZiebul da gare, gare wyaroebze dayrdnobiT moZiebul monacemebad. 

Sida meoradi monacemebi

am tipis monacemebi ukve Segrovilia da arsebobs kompaniis SigniT. Sida meoradi monacemebis tips ganekuTvneba informacia kompaniis mier produqtebis mixedviT ganxorcielebuli gayidvebis moculobis Sesaxeb.

gare meoradi monacemebi

gare meoradi monacemebis tips ganekuTvneba organizaciis gareT arsebuli wyaroebiT moZiebuli informacia. magaliTad, statistikis departamentis mier gamoqveynebuli monacemebi mosaxleobis asakis, Semosavlebis, dasaqmebisa da ganaTlebis Sesaxeb. aRniSnuli informacia marketologebis mier gamoiyeneba momxmarebelTa Tvisebebisa da tendeciebis idenTificirebisaTvis. 


zogierTi wyaro aqveynebs Zalian saintereso monacemebs ojaxebis demografiuli mdgomareobis, cxovrebis stilis, produqtebis SeZenis sixSiris, televizoris yurebis sixSiris Sesaxeb.

meoradi monacemebis upiratesi da naklovani mxareebi 


marketologebi pirveladi monacemebis Segrovebamde moiZieben meorad monacemebs. meoradi monacemebis ori upiratesi mxarea:

1. drois dazogvis SesaZlebloba; 

2. dabali danaxarjebiT informaciis miRebis SesaZlebloba. 


Tumca, aqve unda avRniSnoT naklovani mxareebis Sesaxebac. meoradi informacia zogierT SemTxvevaSi moZvelebulia, an zustad ar Seesabameba Cvens moTxovnebs. 

pirveladi monacemebi


pirveladi monacemebis Segrovebis ori saSualebaa: 1. adamianebze dakvirveba; 2. SekiTxvebis dasma. 

dakvirveba

adamianebis qcevaze dakvirvebis Sedegad marketologebi iReben saTanado informacias. satelevizio gadacemebis reitingis dasadgenad monacemebis Segroveba xdeba specialuri mowyobilobebis `fifl metrebis~ saSualebiT. `fifl metri~ warmoadgens mowyobilobas, romelic montaJdeba televzorze da inaxavs informacias mayureblis mier konkretuli gadacemis sayureblad daxarjuli drois Sesaxeb. 


zogierTi kompania iyenebs specialur eleqtronul mowyobilobebs internetSi momxmareblebis qcevis Sesaswavlad. isini akvirdebian momxmareblebis mier ,,mausze” dawkapunebaTa raodenobasa da momxmareblebis zogad preferenciebs. 

momxmareblebze personaluri dakvirveba, an maTi qcevis Cawera dakvirvebis erT-erTi saxea. namcxvrebis mwarmoebeli erT-erTi kompania akvirdeboda momxmareblebis mier misi produqtebis momzadebis (gamocxobis) process, raTa daedgina ramdenad sworad miyveboda momxmarebeli yuTze miniSnebul instruqcias. 


kompania `jileti~ didi xnis ganmavlobaSi akvirdeba momxmareblebis qcevas kbilis gaxexvis dros, raTa aRmoaCinos ra moZraobebs akeTeben isini am higienuri moqmedebis Sesrulebisas.

specialuri kvlevebi tardeba momxmareblebis faruli emociuri reaqciebis gamosavlenad, romelTac isini avleben bunebriv garemoSi. magaliTad, saxlSi, sastumroSi an manqanaSi produqtebis moxmarebisas. 
kiTxvarebis saSualebiT miRebuli monacemebi 

anketebis (kiTxvarebis) saSualebiT monacemebis Segroveba xdeba adamianebis gamokiTxvis gziT. gamokiTxvisas respodentebs usvamen SekiTxvebs maTi qcevis, survilebis da damokidebulebis Sesaxeb. vinaidan, anketis saSualbiT SesaZlebelia bevri SekiTxvis dasma, mkvlevaris amonacaaa koncentrirdes marketingul problemasTan uSualod dakavSirebul SekiTxvebze. 

fokus jgufi 


fokus jgufi aris 6-10 momxmareblis monawileobiT gamarTuli araformaruli sesia, romlis ganmavlobaSic diskusiis wamyvani, anu moderatori sTxovs fokus jgufis wevrebs gamoTqvam sakuTari mosazreba konkretuli firmis, an misi konkurentebis produqtebis Sesaxeb. agreTve, produqtebis SesaZlo gamoyenebis da momxmareblebis daukmayofilebeli saWiroebebis Sesaxeb. fokus jgufebi tardeba calmxrivi sarkiT aRWurvil specialur oTaxSi, romelic marketingis mkvlevarebs da menejerebs momxmarebleblebis reaqciebze dakvirvebis saSualebas aZlevs. rogorc wesi, fokus jgufs iReben video kameriT. fokur jgufis araformaluri garemo iseTi ideebis aRmoCenis saSualebas iZleva, romlis mignebac rTulia individualuri interviuebis dros.

kiTxvarebi


kiTxvarebis saSualebiT momxmarebelTa gamokiTxva yvelaze xSirad xdeba eleqtronuli fostis, telefonis, internetis, fostis da personaluri interviuebis saSualebiT. am dros SesaZlebelia yofili arsebuli  da potenciuri momxmareblebis didi amonakrebebis gamokiTxva. zemoT aRniSnuli saSualebebis alternativebis arCevisas mkvlevarma unda miiRos gadawyvetileba kvlevis savaraudo danaxarjebisa da miRebuli informaciis saimedoobis (xarisxis) gaTvaliswinebiT. personaluri interviuebis mTavar upiratesobas warmoadgens is garemoeba, rom interviuers eZleva moqnilobis maRali xarisxi probaciis SekiTxvebis dasmis TvalsazrisiT. mas aseve saSualeba eZleva respodentebs warudginos vizualuri masala. personaluri interviuebi kvlevis erT-erTi ZviradRirebuli formaa. 


fostis saSualebiT ganxorcielebuli kvlevebis Sedegad miRebuli Sedegebi, rogor wesi mikerZoebulia, vinaidan am dros gvexmaurebian  konkretuli produqtiT an `brendiT~ ukiduresad kmayofili an ukmayofilo momxmareblebi. 


satelefoni interviuebs aseve axasiaTebT moqnilobis maRali xarisxi, magram maTi warmarTva rTulia, vinaidan respodentebma SeiZleba ubralod dakidon yurmili. 


eleqtronuli fostisa da internetis saSualebiT Catarebuli kvlevebi SezRudulia im TvalsazrisiT, rom respodentebi warmoadgenen teqnologiebis mfloben momxmareblebs. Tumca unda aRiniSnos rom maTi ricxvi dRiTidRe matulobs. 


saxlebSi momxmareblebis gamokiTxvis CatarebasTan dakavSirebuli maRali danaxarjebis gamo damkvidrda savaWro wertilebSi momxmareblebis gamokiTxvis praqtika. am tipis interviuebma Seamcira saxlebSi vizitTan dakavSirebuli maRali danaxarjebi, xolo interviuerebs vizualuri masalis momxmareblebTaTvis Cvenebis SesaZlebloba dautova. Tumca am tipis interviuebis naklovan mxared unda CaiTvalos is garemoeba, rom gamokiTxuli respodentebi SesaZloa ar ganekuTvneboden kompaniisaTvis saintereso samizne jgufs.


kiTxvarebis saSualebiT dasmuli SekiTxva unda iyos maqsimalurad cxadi da araorazrovani. magaliTad: SekiTxvaSi ,,miirTmevT Tu ara swrafi kvebis restoranSi regularulad?”, sityva ,,regularuli” sakmaod orazrovania. orma adamianma SesaZloa dadebiTad gipasuxoT am SekiTxvaze, magram erT-erT maTgans regularulad kveba miaCndes swrafi kvebis restornis monaxuleba dReSi erTxel, xolo meores TveSi erTxel an orjer. mkvlevaris SedegebSi orive SemTxvevaSi dafiqsirdeba dadebiTi pasuxi, Tumca praqtikulad am ori momxmareblis mimarT gamoyenebuli unda iqnas mniSvnelovanwilad gansxvavebuli marketinguli RonisZiebebi. aqedan gamomdinare, marketinguli kvlevis dros dasmuli SekiTxvebi Camoyalibebuli unda iyos maqsimalurad srulad, raTa yvela respodentma moaxdinos maTi erTgvarovani interpretacia.  

panelebi da eqsperimentebi

mkvlevarebs xSirad ainteresebT imis gageba icvleba Tu ara momxmareblis qceva droTa ganmavlobaSi. amitom isini akvirdebian adamianebis erTidaigive jgufs garkveuli periodis manZilze. paneli warmoadgens momxmareblebis amonakrebs, romelsac garkveuli periodi akvirdeba da ikvlevs mkvlevari. panelis naklovanebaa is, rom mkvlevars uxdeba axali wevrebis moZieba wasuli wevrebis sanacvlod. amonakrebis axali wevrebi ki unda gavdnen wasul wevrebs. 


eqsperimenti gulismobs monacemTa miRebas mkacrad kontrolirebad garemoSi garkveuli faqtorebis Secvlis Sedegad mizez-Sedegobriv kavSirebze dakvirvebis gziT. sainteresoa erTi an ramdenime damoukidebeli cvladis (mizezis) Secvla rogor imoqmedebs dakvirvebad damokidebul cvladze (Sedegze). damoukidebel cvladebs xSirad `marketingul draivebs~ uwodeben. `marketinguli draivebia~ marketinguli miqsis elementebi. iseTi, rogoricaa produqtis maxasiaTeblebi, fasi an reklama. idealur SemTxvevaSi damokidebul cvlads warmoadgens momxmareblebis Sesyidvis dinamika. eqsperimentebs sirTules uqmnis gareSe faqtorebi (magaliTad, konkurentebis qmedebebi), romelTac SeuZliaT daamaxinjon eqsperimentis Sedegebi da imoqmedon damoukidebel cvladebze (magaliTad, gayidvebis moculobaze). am SemTxvevaSi mkvlevaris funqciaa damokidebul cvladebze gareSe faqtorebis zemoqmedebis xarisxis gaTvaliswineba. 

pirveladi monacemebis upiratesi da naklovani mxareebi

meorad monacemebTan SedarebiT pirveladi monacemebi gamoirCevian problemasTan mimarTebaSi relevanturobisa da specifikurobis maRali xarisxiT. Tumca, maT mTavar naklovan mxares warmoadgens maT Sesagroveblad saWiro maRali droiTi da finansuri danaxarjebi. 

sainformacio teqnologiebis gamoyeneba kvlevebSi 



Tanamedrove marketingis menejerebs urTierToba uxdebaT monacemebis uzarmazar raodenobasTan, romelic dakavSirebulia konkurenciasTan, bazarTan da momxmarebelTan. internetisa da kompiuteruli teqnikis saSualebiT xdeba uzarmazari monacemTa masivebis struqtuireba da organizeba.

nabiji meoTxe: mignebebi


mark tvenma erTxel brZana: `monacemebis Segroveba nagvis Segrovebas hgavs, winaswar unda icode raSi gamoiyeneb mas, vidre daiwyeb Segrovebas.~ marketingul monacemebs faqtobrivad aranairi Rirebuleba ara gaaCniaT, Tu ar moxda maTi jerovani gaanalizeba da am analizis Sedegad ar gakeTda logikuri mignebebi. am miznebis miRwevas isaxavs miznad meoTxe nabiji. 

monacemTa analizi

monacemTa analizi ganvixiloT picis mwarmoebeli kompaniis magaliTze. dauSvaT, rom kompania SeSfoTebulia bolo oTxi wlis manZilze mis mier warmoebuli produqciis gayidvebis moculobis raodenobiT. am problemis gadasawyvetad kompania qiraobs konsultants problemis aRmosaCenis, monacemebis Segrovebisa da analizis mizniT. konsultantma unda urCios mdgomareobis gaumjobesebis gzebi. kompania konsultantisgan elis pasuxs or ZiriTad SekiTxvaze:

· rogoria mis mier warmoebuli produqciis gayidvebis moculoba saojaxo meurneobebis bazarze?;

· ra faqtorebma ganapiroba kompaniis gayidvebis dabali moculoba bolo oTxi wlis ganmavlobaSi?


konsultantis mier gakeTebuli mignebebi mniSvnelovania. magaliTad, man unda upasuxos Semdeg SekiTxvebs, TiToeuli ojaxi iZens met Tu nakleb picas wels, wina welTan SedarebiT? kompaniis dabali gayidvebis moculoba dakavSirebulia Tu ara specifikur faqtorebTan? am SekiTxvebze saTanado pasuxebis miRebis Semdeg picis mwarmoebeli kompania sakuTari marketinguli gegmis saSualebiT SeZlebs samoqmedo strategiis gansazRvras, romelsac ganaxorcielebs momdevno wels. 

mignebebis wardgena

mignebebi unda iyos wardgenili cxadad da gasagebad. rac xSirad niSnavs saTanado vizualis gamoyenebas da SesaZleblobis farglebSi infomaciis konpaqtur formatSi miwodebas.
nabiji mexuTe: marketinguli RonisZiebebis ganxorcieleba

efeqtiani marketinguli kvleva ar sruldeba mignebebis gakeTebisa da rekomendaciebis micemiT. viRacam unda ganaxorcielos konkretuli marketinguli RonisZiebebi da daakvirdes Sedegebs. 


davuSvaT, rom marketinguli kvlevis Sedegad wina paragrafSi dasmul SekiTxvasTan dakavSirebiT konsultantma miiRo Semdegi Sedegi: picis gayidvebis Semcirebis mizezi aris eqvsidan Tormet wlamde bavSvebiani ojaxebis mier konkretuli `brendis~ moxmarebis Semcireba. am SemTxvevaSi konsultantis rekomendacia iqneba eqvsidan Tormet wlamde bavSvebiT ojaxebis ,,TargeTireba”. am erT-erT umniSvnelovanes segmentze poziciebis gasamyareblad konsultantis konkretuli rekomendaciebi savaraudod iqneba Semdegi saxis:

· eqvsidan Tormet wlamde bavSvebze gaTvlili sareklamo kampaniis warmoeba;

· eqvsidan Tormet wlamde bavSvebze gaTvlili erTTviani gayidvebis intersifikaciis RonisZiebebis gatareba.

rekomendaciebis ganxorcieleba

marketingul qmedebebTan dakavSirebuli rekomendaciebis miRebis Semdeg picis mwarmoebeli kompania Caatarebs sareklamo produqtebTan dakavSirebul kvlevas eqvsidan Tormet wlamde bavSvebisa da maTi ojaxebisaTvis efeqtiani sareklamo produqtebis SeTavazebis mizniT. kvleva savaraudod aCvenebs, rom bavSvebs uyvarT mxiaruli, feradi da megobruli personaJebi. kvlevis Sedegebi gaigzavneba sareklamo saagentoSi, romelic moamzadebs ramdenime samuSao sareklamo rgols. kompania airCevs savaraudod sam scenars da Seamowmebs maTi efeqtianobis xarisxs. sareklamo scenarebis bavSvebisaTvis Cvenebis Semdeg sareklamo kompana airCevs maT mier mowonebul erT-erT scenars. 

Sedegebis Sefaseba

Sedegebis Sefaseba efeqtiani marketingis menejerebisaTvis saqmianobis erT-erTi umTavresi nawilia, romelic moicavs or aspeqts. 
· gadawyvetilebis Sefaseba. is gulismobs bazris monitorings RonisZiebebis mizanSewonilobis gansazRvrisaTvis. picis mwarmoebeli kompaniis SemTxvevaSi dadgenili unda iqnas samizne jgufis mier axali sareklamo produqtis mowonebis xarisxi. agreTve, gaizada Tu ara gayidvebis moculoba am segmentze. dadebiTi pasuxis SemTxvevaSi kompania gadawyvets sareklamo produqtebSi mxiaruli, feradi da megobruli personaJebis gamoyenebas;

· gadawyvetilebis miRebis procesis Sefaseba. iyo Tu ara marketinguli kvleva, Catarebuli analizi da miRebuli dokumentaciebi efeqtiani. iyo Tu ara daSvebuli Secdomebi? SesaZloa Tu ara am naklebis gamosworeba momavalSi? marketingis gundi mzad unda iyos analizis procesis gamumjobesebisaTvis da miRebuli gamocdilebis momavalSi gamoyenebisaTvis.

procesebis sistemuri analizi bunebrivia ar iZleva warmatebis srul garantias, magram zrdis warmatebuli gadawvetilebis miRebis albaTobas.

Tavi 6

bazris segmentebisa da samizne jgufebis gansazRvra


ratom vaxdenT bazrebis segmentacias? firmebi segmentacias axorcieleben imitom, rom moaxdinon potenciuri myidvelebis, calkeuli socialuri jgufebis survilebze efeqtiani reagireba da Sesabamisad gazardon gayidvebis moculoba da mogeba. arakomerciuli organizaciebi agreTve axdenen momxmareblebis segmentacias, maTi saWiroebebis efeqtianad dakmayofilebis mizniT.
ras niSnavs bazris segmentacia?

adamianebs gaaCniaT gansxvavebuli survilebi da faseulebebi. Tumca, marketologebisaTvis gacilebiT ioli iqneboda es rom ase ar iyos. bazris segmentacia gulisxmobs, myidvelebis gaerTianebas jgufebSi. erTi da igive jgufSi aerTianeben saerTo saWiroebebisa da marketinguli stimulebisadmi erTgvarovani reaqciis mqone pirebs. marketinguli segmentebi warmoadgenen myidvelebis erTgvarovan jgufebs, romlebic miiReba marketinguli segmentaciis procesis Sedegad. TiToeuli marketinguli segmenti Sedgeba metnaklebad msgavsi adamianebisgan, romlebic avlenen identur samomxmareblo qcevas.

sxvadasxva marketinguli segmentebis arsebobam aiZula kompaniebi miemarTaT produqtebis diferenciaciis strategiisTvis. aRniSnuli strategiis farglebSi kompania iyenebs marketinguli miqsis sxvadasxva elementebs. (magaliTad, reklamas) sakuTari produqciis gansakuTrebulobis da upiratesobis xazgasasmelad. gansxvavebebi SeiZleba exebodes produqtis fizikur maxasiaTeblebs, an abstraqtul maxasiaTeblebs, magaliTad, imijsa da fass.
segmentacia

bazris segmentaciisa da konkretuli segmentebis arCevis gulisxmobs kavSiris damyarebas myidvelebis saWiroebebsa da organizaciis marketingul programas Soris, rogorc es naCvenebis nax. 6.1-ze.
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nax. 6.1

bazris segmentacia xazs usvams adamianebisa da organizaciebis dajgufebis mniSvnelobas maTi saWiroebebisa da survilebis msgavsebis mixedviT. meore etapze momxmareblebisa da maTi survilebis safuZvelze xdeba marketinguli RonisZiebebis dagegmva. aRniSnuli RonisZiebebi SesaZloa exebodes uSualod produqtebs, an merketinguli miqsis sxva elementebs. magaliTad, fass, reklamas an ganawilebis arxebs. 
rodis vaxdenT bazrebis segmentacias? 

kompania bazrebis segmentaciasTan dakavSirebuli Zalisxmevisa da danaxarjebis gaRebas axdens maSin, rodesac es qmedeba iZleva gayidvebis moculobis, mogebisa da ukugebis gazrdis saSualebas.  Tu segmentaciasTan dakavSirebuli danaxarjebi aWarbebs mosalodneli gayidvebis zrdas, kompaniam ar unda wamoiwyos bazris segmentaciis procesi. bazris segmentaciis efeqtiani gamoyenebis sailustraciod moviyvanoT sami magaliTi:
1. erTi produqtis SeTavazeba gasxvavebuli bazris segmentebisaTvis;
2. sxvadasxva produqtebis SeTavazeba sxvadasxva bazris segmentebisaTvis;
3. `erTi adamianis” segmenti.
erTi produqti da ramdenime bazris segmenti

rodesac firma awarmoebs mxolod erT produqts an momsaxurebis saxes da cdilobs mis miyidvas ori an meti bazris segmentisaTvis, is Tavidan iridebs axali produqtebis ganviTarebisaTvis, an arsebuli produqtebis sxvadasxva versiebis warmoebisaTvis saWiro damatebiT danaxarjebs. am dros produqtis axali segmentebisaTvis SeTavazebis inkrimentaluri (damatebiTi) danaxarjebi warmoiqmneba gayidvebis intensifikaciis  RonisZiebebis ganxorcielebis da ganawilebis axali arxebis ganviTarebis Sedegad. miuxedavad imisa, rom zogierT SemTxvevaSi danaxarjebi sakmaod maRalia, is mainc ver Seedreba axali produqtebis ganviTarebasTan dakavSirebul xarjebs. 

kinofilmebi, Jurnalebi da wignebi warmoadgenen sxvadasxva sabazro segmentebze gaTvlil produqtebs. magaliTad, ,,hari poteris” wignebis warmateba dafuZnebulia misi avtoris gansakuTrebuli weris unarze da agreTve mis marketingul SesaZleblobebze erTdroulad miwvdomoda rogorc sabavSvo, aseve Tineijerebisa da mozrdilebis segmentebs. 2003 wlis bolosaTvis msoflioSi ukve gayiduli iyo 250 milionze meti egzemplari. 
sxvadasxva produqtebi da gansxvavebuli bazris segmentebi


kompania `ribokis~ mier warmoebuli sxvadasxva stilis fexsacmeli gaTvlilia gansxvavebuli gemovnebisa da saWiroebebis mqone momxmareblebze. gansxvavebuli stilis fexsacmli bunebrivia moiTxovs gacilebiT met danaxarjebs erTi stilis fexsacmlis warmoebasTan SedarebiT. gasxvavebuli segmentebisaTvis sxvadasxva produqtebis SeTavazebis strategia mizanSewonilia maSin, Tu is ukeT emsaxureba momxmareblis interesebs da uzrunvelyofs kompaniis gayidvebis moculobisa da mogebis zrdas. 
`erTi adamianis” segmenti


Tanamedrove msoflioSi marketologebi darwmundnen, rom yvela momxmarebeli unikaluria da Sesabamisad yvelas gaaCnia unikaluri survilebi da saWiroebebi. TiToeuli imsaxurebs gansakuTrebul yuradRebas gamyidvelebis mxridan. me-20 saukuneSi warmoebisa da marketingis sferoebSi miRweuli masStabis ekonomiurobis gamo masiuri produqtebi imdenad xelmisawvdomi gaxda momxmareblebisaTvis, rom isini mzad iyvnen daeTmoT individualuri moTxovnebi standartuli moTxovnebis sanacvlod. magram dRes insternetma da warmoebis moqnilobam SesaZlebeli gadaxa masiuri produqtebis erTi, individualur momxmarebelis survilebze morgeba. kompiuteruli kompania `delis~ strategia swored masiuri produtebis individualur momxmareblebze morgebas gulisxmobs. Sesyidvis dros momxmarebeli TviTon arCevs sasurveli kompiuteris konfiguracias da sami dRis vadaSi iRebs SekveTil produqts. 
bazris segmentaciisa da TargeTirebis procesSi gadasadgmeli nabijebi

bazrebis segmentaciis, agreTve erT-erTi segmentis arCevisa da TargeTirebis procesi iyofa xuT safexurad, rogor es nax. 6.2-zea naCvenebi. 

bazris segmentacia ar aris zusti mecniereba, is moiTxovs saRi azrisa da menejeruli analizis gamoyenebas. davuSvaT flobT swrafi kvebis obieqts didi universitetis gverdiT, sadac swavleba mimdinareobs dRisa da saRamos saaTebSi. Tqveni restorani momxmarebels sTavazobs Semdegi saxis produqtebs: hamburgerebi, Semwvari kartolofili da desertebi. rogor moaxdenT bazris segmentacias? 
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nax 6.2

nabiji pirveli: myidvelebis segmentebad dajgufeba. 

bazris segmentacia yovelTvis ar aris mizanSewonili. potenciuri myidvelebis segmentebad dajgufebamde unda vupasuxoT ramdenime SekiTxvas. segmenti unda akmayofilebdes garkveul kriteriumebs. 
segmentis formirebisaTvis saWiro kriteriumebi

marketingis menejerma unda moaxdinis segmentebis Camoyalibeba Semdegi kriteriumebis gaTvaliswinebiT. 
· gazrdili mogebis miRebis SesaZlebloba. saukeTeso segmentaciaa is, romelic uzrunvelyofs  kompaniis momavali mogebisa da ukugebis zrdas. Tu aRniSnuli Sedegis miRweva SesaZlebelia segmentaciis gareSec, ar ganaxorcieloT segmentacia. arakomerciuli organizaciebis SemTxvevaSi es kriteriumi gulisxmobs momxmareblebisaTvis momsaxurebis ufro efeqtianad gawevas;
· segmentis SigniT myofi momxmareblebis saWiroebebs Soris arsebuli msgavseba.  segmentSi gaerTianebuli potenciuri myidvelebi unda hgavdnen erTmaneTs survilebsa da sareklamo media saSualebebiT sargeblobaSi;
· sxvadasxva segmentebSi gaerTianebuli momxmareblebis saWiroebebs Soris arsebuli gansxvavebebi.  Tu sxvadasxva segmentebSi myof myidvelebs Soris gansxvavebebi umniSvneloa gaaerTianeT aseTi segmentebi. gansxvavebul segmentebs sWirdebaT gasxvavebuli marketiguli RonisZiebebi, rac saWiroebs solidur finansur danaxarjebs. Tu Segmentaciis Sedegad gazrdili gayidvebis moculoba ver anazRaurebs damatebiT danaxarjebs gaaerTianeT segmentebi da SeamcireT marketinguli RonisZiebebis raodenoba;
· marketinguli RonisZiebebis saSualebiT segmentze zemoqmedebis SesaZlebloba. segmentze zemoqmedebisaTvis saWiroa martivi, magram efeqtiani marketinguli RonisZiebebi. Tu aseTi RonisZiebebis ganxorcieleba SeuZlebelia ar moaxdinoT segmentacia;
· myidvelebis segmentze mikuTvnebis simartive da mikuTvnebis Rirebuleba. marketingis menejers unda SeeZlos potenciuri myidvelebis Tvisebebis dadgena da maTi segmentebze mikuTvneba mniSvnelovani danaxarjebis gareSe. 
momxmarebleblebis segmentaciis gzebi

modiT ganvixiloT momxmareblebis segmentaciis ramdenime magaliTi segmentaciis sxvadasxva kriteriumebis mixedviT: 
· geografiuli segmentacia. momxmareblebis segmentacia xdeba geogrfiuli adgilmdebareobis mixedviT. magaliTad, qveynis aRmosavleTSi, dasavleTSi an CrdiloeTSi mcxovrebi mosaxleoba, agreTve sxvadasxva regionebSi an raionebSi mcxovrebi mosaxleoba;
· demografiuli segmentacia: ojaxis zoma.  am dros segmentacia xorcieldeba myidvelebis sqesis, asakis, dabadebis adgilis, ojaxis wevrTa raodenobis, ojaxuri mdgomareobis, Semosavlis, ganaTlebis an dasaqmebulobis mixedviT;
· fsiqografiuli segmentacia: cxovrebis stili. segmentacia xorcieldeba saerTo faseulobebis, cxovrebis stilis mixedviT. 

zemoaRniSnul SemTxvevebSi segmentacia xdeboda momxmareblis maxasiaTeblebis mixedviT, axla ki moviyvanoT SeZenis situaciebis mixedviT gansaxorcielebeli segmentaciis magaliTebi:
· sasurveli sikeTe: produqtis maxasiaTeblebi. am dros marketologis amocanaa gansazRvros produqtidan ra saxis sikeTes moelis momxmarebeli. 
· gamoyenebis sixSire. gamoyenebis sixSire warmoadgens garkvel periodSi momxmareblis mier SeZenili da gamoyenebuli saqonlis raodenobas. is mniSvnelovnad icvleba momxmarebelTa sxvadasxva jgufebSi. aviakompaniebma didi xnis win Seqmnes specialuri programebi maTi momsaxurebis saxeebiT xSirad mosargeble mgzavrebisaTvis. aseTi mgzavrebi warmoadgenen gansakuTrebul segments, romlebic jildovdebian erTgulebisa da konkretuli aviakompaniis momsaxurebiT xSirad sargeblobisaTvis. 

Cvens mier ganxilul magaliTSi swrafi kvebis restornisaTvis segmentaciis Sesasruleblad saWiroa aRmovaCinoT erTi an ori cvladi, romlis mixedviTac movaxdenT myidvelebis dayofas. savaraudod gveyoleba ori ZiriTadi segmenti. stundentebi da ,,sxvebi”. studentebis damatebiT dayofisaTvis SegviZlia gamoviyenoT demografiuli monacemebi: sqesi, asaki, sauniversiteto jgufi, specialoba an fsiqologiuri cvladebi. magaliTad, pirovnuli Tvisebebi, interesebi, damokidebulebebi da sxva. studentebis oTxi segmenti, romelic pasuxobs ganxilul xuTive kriteriums Camoyalibdeba Semdegnairad:

· saerTo sacxovrebelSi mcxovrebi studentebi;

· universitetTan axlos mcxovrebi studentebi;
· dRis daswrebuli studentebi, romlebic cxovreben universitetidan moSorebiT;

· da bolo, saRamos daswrebulis studentebi, romlebic cxovroben universitetidan moSorebiT. 

,,sxvebis” segmenti savaraudod daiyofa Semdegi cvladebis mixedviT:
· universitetSi dasaqmebuli personali da profesor maswavleblebi;

· adamianebi, romlebc cxovroben universitetTan axlos da ar arian dakavSirebuli universitetTan;
· adamianebi, romlebic muSaoben universitetTan da ar arian dakavSirebuli universitetTan.

dafirdiT imaze, gansxvavebuli saWiroebebi eqnebaT Tu ara am segmentebis warmomadgenlebs da rogori sareklamo mediasaSualebebi unda iqnas gamoyenebuli maTi yuradRebis misapyrobad? 
nabiji ori: produqtebis dajgufeba gasayid kategoriebad

produqtebis dajgufeba gasayid kategoriebad iseTive mniSvnelovania, rogorc momxmareblebis dajgufeba segmentebad. Tu firma yidis mxolod erT produqts, benebrivia situacia martivia, magram rodesac is awarmoebs aTobiT an asobiT produqts saWiro xdeba maTi dajgufeba, raTa momxmareblebma garkveuli TvalsazrisiT daakavSiros isini erTmaneTs. swored amitom maRaziebsa da supermarketebSi produqcia warmodgenilia kategoriebad, anu erTi da igive adgilas devs msgavsi produqcia. 

rogor moxdeba produqciis dajgufeba swrafi kvebis restoranSi? vinaidan momxmareblebi sakvebTan erTad iZenen garkveul  situaciur gamocdilebas meniu savaraudod dajgufdeba sauzmis, sadilisa da vaxSmis tipebad. 
nabiji sami: ,,bazari-produqti” matricis Seqmna da bazrebis zomebis gansazRvra

,,bazari-produqti” matricis ageba xdeba Semdegnairad: horizontalur RerZze gadaizomeba bazris tipebi, xolo vertikalur RerZze produqtis tipebi, rogorc es nax. 6.3-zea naCvenebi. damatebiT ori cvladis gadakveTaze unda aRiniSnos bazris zoma. Tqveni restornis SemTxvevaSi es niSnavs TiToeuli menius gayidvis saprognozo maCvenebels bazris segmentebis mixedviT. 
nabiji oTxi: samizne bazrebis arCeva
firmam gansakuTrebuli yuradReba unda miaqcios samizne bazris arCevas. Cven ukve visaubreT bazris segmentaciis kriteriumebze, axla ganvixiloT is kriteriumebi, romleTa mixedviTac xdeba samizne segmentebis arCeva. 





produqtebi: kerZebi
	bazrebi
	sauzme
	,,lanCi”
	sadilebs Soris kerZebi
	sadili
	sadilis Semdgomi kerZebi

	strudentebi
	
	
	
	
	

	saerTo sacxovrebelSi macxovrleblebi
	0
	1
	3
	0
	3

	binebSi macxovreblebi
	1
	3
	3
	1
	1

	dRis mgzarvebi
	0
	3
	2
	1
	0

	saRamos mgzavrebi
	0
	0
	1
	3
	2

	,,sxvebi”
	
	
	
	
	

	universitetis TanamSro lebi
	0
	3
	1
	1
	0

	mocemul raionSi macxovreblebi
	0
	1
	2
	2
	1

	mocemul raionebSi momuSaveni
	1
	3
	0
	1
	0


3 = didi bazari; 2 = saSualo bazari; 1 = patara bazari; 0 = ar aris bazari
nax 6.3

 aRniSnuli ganvixiloT swrafi kvebis restornebis magaliTze:

· bazris zoma. bazris saprognozo zoma mniSvnelovani faqtoria gadawyvetilebis miRebis procesSi. rogorc nax 6.3-idan Cans faqtobrivad universitetis saerTo sacxovrebelSi mcxovrebi studentebi saerTod ar SeiZenen sauzmes Cvens restoranSi. Sesabamisad ratom unda mimarToT Tqveni Zalisxmeva am segmentze?
· mosalodneli zrda. SesaZloa mocemul segmentSi mosalodneli gayidvebis moculoba am etapze iyos dabali, magram amavdroulad arsebobdes gayidvebis zrdis realuri perspeqtiva;
· konkurentuli mdgomareoba.  Sesafasebelia mocemul segmentSi arsebuli da mosalodneli konkurenciis xarisxi. rac ufro naklebia konkurentebis raodenoba, miT ufro mimzidvelia segmenti;
· segmentze zegavlenis moxdenis Rirebuleba. segmenti, romlis miwvdomac SeuZlebelia, ar imsaxurebs araviTar yuradRebas. magaliTad, ,,sxvebis” nawili SesaZloa saerTod ar kiTxulobs gazeTebs da ar uyurebs adgilobriv telegadacemebs. Sesabamisad, maTze zemoqmedebis miznis dasaxva mizanSeuwonelia am segmentis miuwvdomlobis gamo;
· organizaciebis resursebTan da miznebTan Tavsebadobis xarisxi. Tu Tqvens restorans ar aqvs sauzmis mosamzadebeli inventari da gadawyvetili gaqvT aRar SeiZinoT damatebiTi aqtivebi, maSin saerTod ar dainteresdeT sauzmis SeZenis msurvelebis segmentiT.
nabiji xuTi: marketinguli RonisZiebebis ganxorcieleba samizne bazrebis asaTviseblad 


,,bazari-produqti” matricis Seqmnis saboloo mizania iseTi marketinguli RonisZiebebis dasaxva da ganxorcieleba, romelic uzrunvelyofs kompaniis gayidvebis moculobisa da mogebis zrdas. es ki imas niSnavs, rom sabolood marketingis menejerma unda SeimuSavos da ganaxorcielos konkretuli samoqmedo gegma. 

wina magaliTSi ganxiluli swrafi kvebis restornis SemTxvevaSi Tqven, rogorc misi mflobeli savaraudod miiRebT amgvar gadawyvetilebas: vinaidan sauzmis SeZenis msurvelebis raodenoba dabalia, ar gaxsniT restorans diliT 10:30 wuTamde. Semdegi mniSvnelovani gadawyvetileba Seexeba reklamis ganTavsebis savaraudo media saSualebebs.  SegiZliaT studentebisaTvis gankuTvnil gazeTebSi reklamis ganTavsebiT saTanado informacia miawodoT yvela students, magram es gadawyvetileba SesaZloa Zvirad Rirebuli aRmoCndes. amitom savaraudod mimarTavT Tqveni momxmareblebis segmentacias da airCevT sxvadasxva media saSualebebs segmentebTan samuSaod:
· dRis mgzavrebi. am segmentze gasasvlelad savaraudod ganaTavsebT sareklamo produqcias avtobusebSi da datovebT sareklamo lifletebs avtomobilebis saqare minebis sawmend mowyobilobebSi;
· Ramis mgzavrebi. gansakuTrebuli SeTavazeba SesaZloa momzaddes saRamos daswebulis studentTaTvis. avtomobilebis saqare minebis mowyobilobebSi SesaZloa ganTavsdes specialuri sareklamo kuponebi saRamos saaTebSi sakvebis SeZenis survilis stimulirebisaTvis.
produqtebis pozicionireba


rodesac kompania axdens axali produqtis SeTavazebas, produqtis warmatebisaTvis umniSvnelovanesi faqtoria is, Tu rogor aRiqvamen mas potenciuri myidvelebi konkurentebis mier SeTavazebuli produqtebis fonze. produqtis pozicionireba gulisxmobs momxmareblis gonebaSi, mis cnobierebaSi konkretuli adgilis dakavebas. Sesabamisad  produqtis repozicionireba gulisxmobs momxmareblis gonebaSi (cnobierebaSi) mis mier, konkurent produqtebTan mimarTebaSi, dakavebuli adgilis Secvlas.
produqtis pozicionirebisaTvis Camoyalibebuli ori midgoma

arsebobs axali produqtebis pozicionirebis ori ZiriTadi gza: pirdapiri pozicionireba, romelic gulisxmobs konkurent kompaniebTan msgavsi produqtebiT, erTi da igive samizne bazarze brZolas da diferencirebuli pozicionireba, romelic gulisxmobs naklebad konkurentuli, patara sabazro niSebis moZebnas da iq sakuTari `brendebis~ pozicionirebas. magaliTad, Tavisi arsebobis garkveul etapze swrafi kvebis restornebis qselma `makdonaldsma~ dabali cximis Semcveli hamburgerebi SesTavaza janmrTel kvebaze orientirebul momxmareblebs. konkurent qselebTan `vendisTan~ da `burgerkingTan~ dapirispirebis Tavidan acilebis mizniT. konkurentebi xSirad mimarTaven diferencirebuli pozicionirebis strategias sakuTari `bredebis~ kanibalizaciis (urTierTganadgurebis) Tavidan asacileblad.
produqtis pozicionireba AaRqmis ruqebis gamoyenebiT

produqtis efeqtiani pozicionireba dakavSirebulia momxmareblis mier misi aRqmis xarisxTan. konkretuli `brendis~ poziciisa da momxmareblebis preferenciaebis gansasazRvrad kompaniebi momxmareblebisgan iReben sami tipis informacias:

1. mocemuli produqtis klasisaTvis damaxasiaTebeli mniSvnelovani maxasiaTeblebi;

2. arsebuli `brendebis~ Sefaseba mniSvnelovani atributebis maxasiaTeblebis mixedviT;

3. idealuri `brendis~ atributebis maxasiaTeblebis ricxvobrivi Sefaseba;

am informaciis safuZvelze SesaZlebelia aRqmis ruqis ageba, romlis saSualebiTac or ganzomilebian sibrtyeze yvela produqtsa Tu `brends~ mieCineba Tavisi adgili. am tipis ruqa saSualebas aZlevs kopaniis menejerebs gaiazron, Tu sad mdebareobs maTi produqtebi da `brendebi~ aRqmis ruqaze konkurent produqtebTan SedarebiT. 
rZis pozicionireba mcirewlovani bavSvebis segmentze

davuSvaT Tqven muSaobT rZis produqtebis mwarmoebel kompaniaSi da cdilobT SeqmnaT axali rZis produqti, romelic gaTvlili iqneba saskolo asakis bavSvebze. aRniSnuli sasmeli mdidari iqneba kaloriebiT Cveulebrivi tipis ualkoholo sasmelebTan SedarebiT. savaraudod Tqven daiwyebT aRqmis ruqaze Seuvsebeli adgilebis Zebnas, raTa gamonaxoT Tqveni produqtis pozicionirebisaTvis sasurveli, SedarebiT naklebad konkurentuli adgili. SesaZloa pozicionirebisaTvis amoarCioT is adgili sadac meti aqcenti keTdeba produqtis noyierebasa da mis kaloriulobaze. 

2000 wels amerikis rZis produqtebis mwarmoebelma kompaniebma miznad daisaxes rZis gayidvebis moculobebis gazrda. am miznis misaRwevad Seecadnen Sokoladis aromatis mqone rZis repozicionirebas mozrdili adamianebis bazarze. termin mozrdilSi igulismeboda 18 wels zeviT arsebuli mosaxleoba. SeTavazebis dros maTi mTavari argumenti gaxldaT Sokoladis aromatis mqone rZis kalciumisa da sxva vitaminebis maRali Semcvelobis xarisxi da maTi kritikuli mniSvneloba mozrdili adamianebis dietaSi.

rZis produqtebis mwarmoeblebma Secvales produqtis adgilmdebareoba aRqmis ruqaze da Sokoladis aromatis mqone rZe aqcies mozrdili adamianebis erT-erT sayvarel produqtad. Seicvala rZis SefuTvac samizne bazris moTxovnebisa da sagemovno Tvisebebis gaTvaliswinebiT. aRniSnuli kampaniis warmatebis Sedegad rZis produqtebis mwarmoebelma kompaniebma aqtiurad daiwyes sxva sagemovno Tvisebebis mqone rZis produqtebis warmoeba da ase gaCnda bazarze karamelisa, Tu yavis aromatis mqone rZis produqtebi.
gayidvebis prognozirebis teqnikebi

marketinguli kvlevis erT-erT mizans warmoadgens gayidvebis prognozireba. termini bazris potenciali, gulisxmobs yvela firmis mier gansazRvrul periodSi, gansazRvruli marketinguli Zalismevis pirobebSi ganxorcielebad maqsimaluri gayidvebis moculobas. magaliTad, namcxvris mwarmoebeli kompaniebi varaudobdnen, rom 2008 wels amerikis SeerTebuli Statebis bazarze SeZlebdnen 12 milioni Sekvris gayidvas. gayidvis aRniSnuli maCvenebeli miRweuli iqneboda namcxvrebis yvela mwarmoeblis mier gayiduli produqciis Sejamebis Sedegad. im daSvebiT, rom desertebis moxmarebis arsebuli tendenciebi ucvleli darCeboda da mwarmoeblebis mier gayidvebis mxardasaWerad gaweuli Zalisxmeva SenarCunebuli iqneboda daaxloebiT igive doneze.

termini - gayidvebis prognozi gulisxmobs gansazRvrul periodsa da garemoSi kompaniis mosalodneli gayidvebis raodenobas. magaliTad, kompania `beti krokeri~ 2008 wels moeloda 4 milioni namcxvris Sekvris gayidvas im daSvebiT, rom ar Seicvleboda momxmareblebis qceva desertebis moxmarebis TvalsazrisiT da agreTve ucvleli darCeboda konkurentebis mier dawesebuli fasebi. 

arsebobs gayidvebis prognozirebis sami ZiriTadi teqnika: 1) gadawyvetilebis mimRebis mier analizze dayrdnobiT gakeTebuli prognozebi, 2) kompetentur eqspertTa jgufebis gamokiTxva, 3) statistikuri meTodebi.
gadawyvetilebis mimRebis mier analizis Sedegad gakeTebuli prognozebi

am meTods xSirad ,,dakarguli cxenis” meTodsac uwodeben. midgoma aris Semdegi: iyeneben gayidvebis bolo cnobil raodenobas da axdenen mis modificirebas momavalSi mosalodneli dadebiTi da uaryofiTi faqtorebis gaTvaliswinebiT. am teqnikam Tavisi saxeli miiRo ,,dakarguli cxenis” moZebnis principis gaTvaliswinebiT. imisaTvis, rom ipovnoT dakarguli cxeni, unda mixvideT im adgilas, sadac is bolos naxeT da daiwyoT fiqri ra mimarTulebiT SesaZloa wasuliyo wyurvilis an SimSilis dasakmayofileblad. magaliTad, CogburTis Cognebis mwarmoebel kompaniaSi gayidvebis moculobis dagegmvisas brend menejeri savaraudod gaiTvaliswinebs gasuli wlis gayidvebis Sedegebs, mxedvelobaSi miiRebs gayidvebze moqmed dadebiT da uaryofiT faqtorebs da maTi gaTvaliswinebiT miiRebs saboloo gadawyvetilebas saprognozo gayidvebis moculobis Sesaxeb. 
eqspertTa jgufebis gamokiTxva


Tu gainteresebT, ra iqneba Tqveni firmis gayidvebis moculoba momaval wels hkiTxeT ,,eqspertebs”, romelTac SeuZliaT momavlis garkveulwilad prognozireba. ori jgufi, romelTa gamokiTxvac xdeba gayidvebis prognozirebisaTvis aris perspeqtiuli myidvelebi da gayidvebis personali.

myidvelebis samomavlo gegmebis dasadgenad xdeba maTi gamokiTxva. gayidvebis personalis gamokiTxvac iZleva garkveul pozitiur Sedegebs gayidvebis moculobis prognozirebis TvalsazrisiT. gayidvebis personali uSulo kontaqtSia momxmarebelTan da zedmiwevniT zustad icis ra moswons mas. magram maT mier gakeTebuli prognozebi yovelTvis subiqturia. isini cdiloben pesimisturi prognozebis gakeTebas, raTa Semdgom advilad SeZlon maTTvis gansazRvruli gayidvebis qvotebis (normebis) Sesruleba.
statistikuri meTodebi

gayidvebis prognozirebis erT-erT saukeTeso statistikis meTodad rCeba trendis (tendenciis) eqstrapolaciis meTodi, rodesac davuSvebT, rom warsulSi arsebuli tendenciebis gagrZeleba mosalodnelia momavalSic. Tu tendencia aRwerilia wrfiT, aseT eqstrapolacias trendis wrfivi eqstrapolacia ewodeba. trendis wrfivi eqstrapolaciis dros xdeba misi aRmweri wrfis gagrZeleba momavali gayidvebis moculobis prognozirebisaTvis.
Tavi 7

produqtis dagegmvis elementebi

ra aris produqti?


rodesac kompania `qenoni~ yidis cifrul foto kameras xom ar fiqrobT, rom is yidis mxolod Rirakebis, optikuri linzebis, plastikuri yuTis da megapiqselebis erTobliobas? an rodesac ,,britaneTis aviaxazebi” yidis aviabileTs londonis mimarTulebiT xom ar ggoniaT, rom yidis mxolod TviTmfrinavis bortze arsebul mowyobilobebsa da pilotebis Zalisxmevas? cxadia ara. sinamdvileSi es kompaniebi yidian momxmareblebis mier moTxovnil sikeTesa da kmayofilebis xarisxs. yvela momxmarebeli fiqrobs imaze, rom mis mier SeZenili cifruli fotokamera iRebdes saukeTeso suraTebs. rodesac momxmareblebi mogzauroben londonis mimarTulebiT, maT ar ainteresebT ramdenad rTulia TviTmfrinavis eqspluatacia da marTva. isini fiqroben mxolod usafrTxo da komfortul mgzavrobaze.

produqti aris firmis mier momxmareblebis saWiroebebis dasakmayofileblad gamiznuli SeTavazeba. bevri menejeri efloba produqtis warmoebasTan dakavSirebuli teqnikuri detalebis rutinul ganxilvaSi. momxmareblebi ki sxvanairad aRiqvamen produqtebs. maT ainteresebT produqtebis mier maTi saWiroebebis srulad dakmayofilebis unari. saWiroebebis srulad dakmayofileba moiTxovs saukeTeso momsaxurebis, teqnikuri maxasiaTeblebis, advilad gasagebi instruqciis, mosaxerxebeli SefuTvis, kargi sagarantio pirobebis erTobliv SeTavazebas.
produqtis xarisxi da momxmareblis saWiroebebi

marketinguli perspeqtiviT xarisxi niSnavs produqtis mier momxmareblebis saWiroebebisa da moTxovnebis dakmayofilebis unars.  es gansazRvreba gulisxmobs, momxmarebelze orientacias. magaliTad, saukeTeso satelevizio momsaxureba sulac ar niSnavs momxmareblisaTvis SeTavazebul paketSi Zalian bevri satelevizio arxebis CarTvas. kargi satelevizio paketi unda Seicavdes momxmareblis mier moTxovnil satelevizio arxebs. iseve rogorc Tavisufal dros Casacmeli tanisamosi unda iyos ,,jinsis” materiisgan da ara umaRlesi xarisxis abreSumis qsovilebisgan Sekerili. sxvadasxva tipis ,,jinsis” samoss Soris ki momxmareblis mier yvelaze xarisxianad aRiqmeba gamZle da komfortuli qsovilebisagan damzadebuli tansacmeli. marketingis menejerebi sakuTari produqciis konkurentebis produqciasTan Sedarebisas xSirad eyrdnobian fardobiTi xarisxis mcnebas. Tumca ukeTesi maxasiaTeblebis mqone produqti ar CaiTvleba xarisxianad, Tu misi maxasiaTeblebi ar ainteresebs samizne bazars.

xarisxi da kmayofilebis maRali done damokidebulia produqtis SeTavazebis srul procesze. Tu kartofilis Cifsebis konkretuli produqti cudi SefuTvis gamo gauyidavi rCeba, es imas mowmobs, rom momxmarebels kartofilis dadebiTi sagemovno Tvisebebis miuxedavad momxmarebels ar moswons misi SefuTva. dazianebuli Rili aseve gaanawyenebs momxmarebels miuxedavad imisa, qimwmenda kargad gaasufTavebs Tu ara perangs. kargi teqnikuri maxasiaTeblebis mqone video kamera CaiTvleba dabali xarisxis produqtad, Tu momxmareblebs Zalian gauWirdebaT video gadaRebis ganxorcieleba.
saqoneli da momsaxurebis saxeebi produqtebia

produqti SesaZloa iyos saqoneli, momsaxureba an orives nazavi. produqtze unda vifiqroT da vimsjeloT misi saSualebiT momxmareblis saWiroebebis dakmayofilebis SesaZleblobis mixedviT. Tu firmis mizans warmoadgens momxmareblis saWiroebebis dakmayofileba, maSin momsaxurebis saxec SesaZloa ganxiluli iqnas produqtad. 

nax. 7.1-ze naCvenebia produqtebis sxvadasxva saxeoba, rogorc nax.-dan Cans produqtad iwodeba rogorc fizikuri formis mqone saqoneli, magaliTad foladis mili, aseve fizikuri formis armqone momsaxurebis saxeebi. magaliTad, internet kavSiri. amitom marketologebi Cveulebriv ar ganasxvaveben saqonelsa da momsaxurebis saxeebs da orives produqtebs uwodeben. miuxedavad amisa, saqonelsa da momsaxurebas Soris arsebuli gansxvavebebis gaazreba gvexmareba swori marketinguli strategiebis dagegmvaSi. modiT gavaanalizoT aRniSnuli gansxvavebebi.
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      momsaxureba                          100%    

nax 7.1
saqonelsa da momsaxurebis saxeebs Soris arsebuli gansxvavebebi


vinaidan produqti fizikuri sagania SesaZlebelia misi danaxva da masTan Sexeba. SegiZliaT moisinjoT sasurveli fexsacmeli, waikiTxoT sasurveli Jurnali, an SeigrZnoT sayvareli yavis surneli. rodesac Tqven iZenT saqonels, Tqven flobT mas. am dros sakmaod advilia imis gaazreba Tu ras iRebT gadaxdili Tanxis sanacvlod.


meores mxriv, momsaxureba warmoadgens erTi mxaris mier meore mxarisaTvis ganxorcielebul qmedebas. rodesac Tqven uwevT momsaxurebas momxmarebels, mas ar SeuZlia misi Senaxva. amrigad, momsaxurebis moxmareba xdeba myisierad, dauyovnebliv momsaxurebis miwodebis procesSi. magaliTad, rodesac midixarT kino-TeatrSi sasurveli filmis sanaxavad, seansis damTavrebis Semdeg aRar grCebaT araferi mogonebebis garda. amrigad, momsaxurebis saxeebs ar gaaCniaT fizikuri forma, Tqven ver SeexebiT mas. winaswar gansazRvrac ki rTulia rogor momsaxurebas miiRebT gadaxdili Tanxis sanacvlod.  

produqtebis didi raodenoba warmoadgens xelSesaxebi da fizikuri formis armqone produqtebis erTobliobas. magaliTad, picis SekveTis dros iRebT fizikuri formis mqone picas, magram misi motanis momenti momsaxurebis sferos ganekuTvneba.

saqonlis warmoeba xdeba qarxnebSi, xolo Semdeg xdeba maTi gayidva. magaliTad, `sonis~ mier warmoebuli brtyel ekraniani televizori gayidvamde inaxeba kompaniis sawyobSi an maRaziaSi. samagierod, momsaxurebis saxeebi jer iyideba, xolo Semdeg xdeba maTi warmoeba. amavdroulad momsaxurebis saxeebis warmoeba da moxmareba xdeba drois erTi da igive momentSi. amrigad, saqonlis warmoeba xdeba momxmareblisgan Zalian Sors, xolo momsaxurebis saxeebis gaweva momxmareblis TandaswrebiT.

kompania `sonis~ televizorebis mwarmoebeli qarxnis cud guneba-ganwyobaze myof muSas verasdros naxavs momxmarebeli, xolo bankis uxeSi klerki yovelTvis daafrTxobs mas. 


momsaxurebis saxeebis sicocxlis xangrZlivoba xanmoklea, vinaidan SeuZlebelia maTi Senaxva (dasawyoeba). am Tvisebis gamo sakmaod rTulia moTxovnisa da miwodebis dabalanseba. ganvixiloT konkretuli magaliTi. kompania `saqarTvelos telekomi~ yidis saerTaSoriso satelefono servisebs. axali wlis dResaswaulis dros, rodesac satelefono momsaxurebaze moTxovna Zalian maRalia momxmareblebi Cveulebisamebr moelian xelmisawvdom momsaxurebas. maT ar surT amgvari Setyobinebis mosmena: `xazi gadatvirTulia, mogvianebiT scadeT.~ gamodis, rom kompanias unda hqondes saWiro raodenobis teqnikuri resursi pikur situaciaSi gazrdili moTxovnis dasakmayofileblad. magram Cveulebriv situaciebSi, rodesac pikurTan SedarebiT satelefono momsaxurebis saxeebze moTxovna sagrZnoblad dabalia kompaniis teqnikuri saSualebebi tyuilad unda mocdes. 

rogorc avRniSneT, momsaxurebis saxeebi iwarmoeba momxmareblebis TandaswrebiT. amitom, momsaxurebis mwarmoeblebs xSirad sWirdebaT mravali infrastuqturuli saSualebebi da adamianuri resursebi servisebis gasayidad. ss `saqarTvelos banki~ yidis sabanko momsaxurebas mTeli qveynis teritoriaze. bunebrivia ufro ekonomiuri iqneboda sabanko momsaxurebebis Tavmoyra an gayidva mxolod erT SenobaSi an internet gverdis saSualebiT, magram banki filialebs flobs praqtikulad yvela raionSi, raTa  momxmareblebs SeeZloT sabanko momsaxurebis SeZeba yvelgan sadac moesurvebaT.

momxmareblisaTvis misTvis sasurvel adgilas da sasurvel dros, sasurveli produqtis miwodeba kompaniebisaTvis did gamowvevas warmoadgens. miuxedavad imisa, produqti saqonelia, momsaxurebis saxe Tu orives nazavi. marketingis menejerebi valdebulni arian ifiqron maT mier SeTavazebuli produqtebis srul koncefciaze da darwmundnen imaSi, rom produqtis yvela elementi Seesabameba marketinguli strategiis miznebsa da amocanebs.
produqtis xazi


poduqtis asortimenti warmoadgens kompaniis mier warmoebuli yvela produqtis xazebisa da individualuri produqtebis erTobliobas. produqtis xazi aris erTmaneTTan mWidrod dakavSirebuli individualuri produqtebis erToblioba. mwarmoebeli produqtis xazSi gaerTianebul produqtebs urTierTdakavSirebulad aRiqvams, vinaidan maTi warmoeba xdeba erTnairad, an maTi gayidva xdeba erTi da igive samizne bazarze, iyideba erTi da igive gamyidvelebis saSualebiT, an erTi da igive fasTa kategoriaSia. individualuri produqti aris produqtis xazSi Semavali erTi konkretuli produqti. misi diferencireba sxva produqtebidan xdeba saxelwodebis, fasis an sxva romelime maxasiaTeblis saSualebiT. magaliTad, sapnis mwarmoebeli kompaniis mier sapnis xazSi Semavali konkretuli zomis, ferisa da surnelis mqone saponi warmoadgens individualur produqts.

yvela produqti xvdeba ori ZiriTadi jgufidan erT-erTSi. maTi kuTvnileba damokidebulia saboloo moxmarebis tipze. samomxmareblo produqtebis jgufs ganekuTvneba saboloo momxmareblebze gaTvlili produqtebi. industriuli produqtebis jgufs ki ganekuTvneba is produqti, romelic gamoiyeneba sxva produqtis sawarmoeblad. kompaniis mier warmoebuli saWmeli zeTi SesaZloa iyos samomxmareblo produqtic da industriuli produqtic. momxmareblebi mas iZenen samzareuloSi mosaxmarad, kerZebis mosamzadeblad, xolo sakvebi produqtebis mwarmoebeli kompaniebi da restornebi igive zeTs iZenen didi raodenobiT, raTa gamoiyenon erT-erT ingredientad maT mier warmoebul produqtebSi. erTi da igive produqtis gayidva saboloo momxmareblebsa da industriul momxmareblebze moiTxovs gansxvavebul strategiasa da midgomas.
samomxmareblo produqtis klasebi

samomxmareblo produqti iyofa oTx jgufad: 1. pirveladi moxmarebis sagnebi, 2. sayidlebi, 3. gansakuTrebuli sagnebi da 4. araZebnadi produqtebi

pirveladi moxmarebis produqtebi warmoadgenen iseT produqtebs romlebic esaWiroeba momxmareblebs, magram amavdroulad ar surs mniSvnelovani droisa da Zlisxmevis daxarjva maT SesaZenad. pirveladi moxmarebis produqtis SeZena xdeba xSirad, maTi Rirebuleba dabalia da SeZena faqtobrivad CvevaSia gadasuli. 

sayidlebi warmoadgenen iseT produqtebs, romelTa SeZenisas momxmarebeli xarjavs garkveul drosa da energias gadawyvetilebis miRebisas. am dros rogorc wesi xdeba konkurenti produqtebis Sedareba. am tipis produqtebs ganekuTvneba aveji, tansacmeli, sxvadasxva klubebis sawevroebi. 

gansakuTrebuli produqtebis SesaZenad momxmarebeli xarjavs didi raodenobiT resursebs. 

araZebnadi produqtebi, iseTi produqtebia, romlis SeZenis SesaZleblobis Sesaxeb momxmareblebs araferi smeniaT. rogorc wesi araZebnadi produqtebi axali produqtebia da maTi popularizaciisaTvis garkveuli Zalismevaa saWiro.

industriuli produqtebi

industriul produqtebze moTxovnas warmoebul moTxovnas uwodeben, vinaidan maTze moTxovnas gansazRvravs maTive saSualebiT warmoebul saboloo produqtebze arsebuli moTxovna. magaliTad, avtomwarmoeblebi iZenen foladis produqtebis did nawils, magram Tu manqanebze moTxovna mcirdeba, cxadia isinic amcireben Sesyiduli foladis raodenobas. bunebrivia am dros yvelaze kargi marketinguli procesis mqone kompaniasac Seumcirdeba gayidvebis moculoba. industriul produqtebze moTxovna sakmaod araelastiuria. industriuli firmebi iZulebulni arian Seisyidon nedleuli sakuTari produqciis sawarmoeblad. magaliTad, kompiuteris procesoris SemadgenlobaSi Semavali silikonis fasis gaormagebis miuxedavad, kompania `inteli~ iZulebuli iqneba Seisyidos is sakuTari produqciis sawarmoeblad.
brendingis strategia


Cvens garSemo uamravi `brendia.~ Cven SeveCvieT maT naxvas yoveldRe. magram unda aRiniSnos, rom brendingTan dakavSirebuli gadawyvetilebebi marketinguli procesis erT-erTi umniSvnelovanesi nawilia. brendingi niSnavs saxelis, terminis, simbolos an maTi kombinaciis gamoyenebas produqtis identificirebis mizniT. is gulisxmobs savaWro niSnebis gamoyenebas. 

saxelwodeba `brendi~ aris sityvebis, asoebis erToblioba. magaliTad, `BCI,~ `GPI~ `kavkasus onlaini~ da sxva.

savaWro niSani iuridiuli terminia, is gulismobs konkretuli kompaniis mier oficialurad registrirebuli sityvebis, simboloebisa da niSnebis erTobliobas.


kargad cnobadi `brendebi~ xels uwyoben gayidvis process. magaliTad, supermarketSi produqtebis SeZenisas momxmarebels uxdeba asobiT produqtis Sefaseba. amitom yidvis procesis gamartivebis mizniT momxmarebeli cdilobs SeiZinos ,,gamocdili brendebi.~

kargi `brendi~ amcirebs gayidvisaTvis saWiro drosa da Zalisxmevas. is ganapirobebs kompaniis pozitiur imijs (reputacias) da aadvilebs amave kompaniis mier warmoebuli axali produqciis gayidavs. 
brendis cnobadoba

`brendis” cnobadobis miRweva rTuli amocanaa. is miiRweva kargi produqtebis warmoebisa da maTi regularuli sareklamo mxardaWeris saSualebiT. `brendis~ cnobadoba ukavSirdeba momxmareblebis mier misi Secnobis da miRebis xarisxs. `brendis~ cnobadoba ganapirobebs marketinguli miqsis sxva elementebs da gansazRvravs produqtis SeTavazebis adgilebsa da gayidvebis saWiro intensifikaciis xarisxs. 

ganasxvaveben `brendis~ cnobadobis xuT dones: 1. dawuneba, 2. ver Secnoba, 3. Secnoba, 4. preferencia, 5. moTxovna.

dawunebis doneze momxmareblebi ar iZenen konkretul `brends~ Tu ar Seicvleba misi imiji. am dros unda moxdes produqtis Secvla an iseTi samizne bazris arCeva, romelic ufro pozitiurad aris ganwyobili `brendis~ imijis mimarT. zogadad uaryofiTi imijis gadalaxva sakmaod rTuli da ZviradRirebuli amocanaa. 

`brendis~ dawuneba didi sazrunavia momsaxurebis gamwevi kompaniebisaTvis, vinaidan sakmaod rTulia momsaxurebis xarisxis kontroli. stumari, romelic Seva daulagebel oTaxSi ,,hiltonis” qselis sastumroebSi karakasSi an venesuelaSi SesaZoa arasdros dabrundes imave qselis sastumroebSi nebismier sxva adgilas. amavdroulad ,,hiltonis” menejerebisaTvis sakmaod rTulia yvela damlageblis saqmianobis gakontroleba sxvadasxva qveyanaSi.  

`brendis~ ver Secnoba gulismobs Semdegs: momxmareblebi saerTod ver cnoben `brends,~ miuxedavad imisa, rom is SesaZloa gamosaxuli iyos produqciis SesafuT saSualebebze. amis magaliTs warmoadgens saskolo inventari an aTasobiT internetSi ganTavsebuli virtualuri kompania. 

`brendis~ Secnobis etapze momxmareblebs kargad axsovT brendi. es SesaZloa bevrs arafers niSnavdes, magram sakmaod didi upiratesobaa bazarze arsebul aTasobiT aracnobad `brendTan~ SedarebiT. miuxedavad imisa, rom momxmarebels SeiZleba gauWirdes `brendis~ TavisTavad gaxseneba, gareSe piris daxmarebiT is mainc ixsenebs mas da ixsenebs misi naxvis adgils, magaliTad maRaziis Taroze. 

marketologebis umravlesobas surs miaRwios `brendis~ preferenciis dones, rac imas niSnavs, rom momxmarebeli Cveulebriv upiratesobas aniWebs erT konkretul `brends~ sxva `brendebTan~ SedarebiT, Cvevis an dadebiTi gamocdilebis gamo. 

`brendis~ moTxovnis doneze momxmarebeli daJinebiT iTxovs da eZebs misTvis sasurvel da sayvarel `brends.~ am donis miRweva yvela marketologis ocnebaa. 


kargi `brendi~ mniSvnelovan informacias gvatyobinebs kopmaniisa da misi produqtebis Sesaxeb. bevrma kompaniam warmatebuli `brendebis~ Seqmna moaxdina konkurenciis SedarebiT maRali xarisxis arsebobis pirobebSi.

saerTaSoriso bazarze moRvawe kompaniebi dganan swori `brendebis~ arCevis winaSe. saxeli, romelsac aqvs dadebiTi imiji erT enaze, SesaZloa sruliad arafris mTqmeli iyos meore enaze. ufro uares SemTxvevaSi SeiZleba am saxels qondes uaryofiTi konotacia (JReradoba). vinaidan, Zlieri `brendebis~ Seqmna Zalze Zvirad Rirebuli saqmianobaa, zogierTi kompania upiratesobas aniWebs ukve arsebuli cnobili `brendebs~, axali `brendebis~ Camoyalibebis (Seqmnis) sanacvlod. `brendi~ ganixileba, rogorc erTgvari kapitali. misi Rirebuleba miT ufro metia, rac ufro bevri kmayofili momxmarebeli yavs `brends~ da rac ufro meti momxmarebeli daJinebiT eZebs da iZens mas. Zlieri, waarmatebuli `brendis~ SeZena momavalSi didi mogebis naxvis winapirobaa. amis klasikur magaliTs warmoadgens kompania `iahu.~ kompania `iahu~ 1994 wels wamoadgenda Zalian mcire zomis kompanias, romelic iwyebda bizness internetSi. am dros momxmarebelTa umetesobas ar ecnoboda es saxeli da saerTod cota vinmem Tu icoda rame internetis Sesaxeb. intenetis zrdasTan erTad `iahum~ daiwyo sakuTari `brendis~ popularizacia televiziisa da Jurnalebis saSualebiT. ramdenime wlis Semdeg is gaxda erT-erTi pireli saiti, romlidanac damwyebi momxmarebeli iwyebs internetSi saWiro informaciis moZebnas. `iahus~ saZiebo sistema yovelTviurad izidavs 30 milionamde sxvadasxva momxmarebels da Sesabamisad, kompania uwesebs sakmaod maRal tarifebs mis resursebze reklamis ganTavsebis msurvelebs. amrigad, kompaniis `brendis~ cnobadoba misi Semosavlebis ganmapirobebeli umniSvnelovanisi faqtoria.
vin qmnis brendebs?

mwarmoebelebis `brendebs~ rogors wesi qmnian Tavad mwarmoeblebi, maT xSirad nacionalur `brendebs~ uwodeben. vinaidan, maTi popularizacia xdeba mTeli qveynis an regionebis masStabiT. didi mwarmoeblebis `brendebi~ cnobilia ukve mTel msoflioSi. aseT `brendebs~ ganekuTvneba `IBM~ da ,,DHL~. msoflioSi warmatebuli `brendebis~ Seqmna moaxerxes servisis mwarmoebelma kompaniebmac, magaliTad `makdonaldsma~ da `hiltonma.~ dileris `brendebi~ anu kerZo `brendebi~ ewodebaT Suamavlebis mier gamoyenebul `brendebs.~ saqarTveloSi dileris `brendebs~ ganekuTvneba `brendebi~: `gudvili~, `populi~` da sxva. 

savaWro Suamavlebis perspeqtividan popularuli `brendebis~ gayidva ufro advilia maTi cnobadobis xarisxidan gamomdinare. naklovaneba ki dakavSirebulia im garemoebasTan, rom mwarmoeblebi nakleb mogebis marJas sTavazoben Suamavlebs. sakuTari `brendebis~ saSualebiT gayiduli saqoneli ki Suamavlebs gacilebiT did mogebas pirdeba. mwarmoeblebi TviTon akontroleben sakuTar `brendebs~ da SeuZliaT Suamavlis maRaziebidan misi gatana. Sesabamisad, am `brendebis~ momxmareblebic gadainacvleben sxva savaWro Suamavlebis realizaciis obieqtebSi (maRaziebSi). savaWro Suamavlebis mier sakuTari `brendebis~ gamoyeneba niSnavs pasuxismgeblobis maRali xarisxis da popularizaciis valdebulebis sakuTar Tavze aRebas. am SemTxvevaSi maT TviTon unda moagvaron produqciis miwodebis xarisxi da SeiZinon produqciis didi moculobebi. es yvelaferi ki zrdis maragebis qonasTan dakavSirebul riskebsa da danaxarjebs. Tumca, am problemebis gadaWra martivad xdeba im SemTxvevaSi Tu Suamavali flobs didi zomis realizaciis obieqtebs da emsaxureba bevr momxmarebels. 
SefuTvis strateguli mniSvneloba


SefuTva gulisxmobs produqtis dacvas, mxardaWeras da mis popularizacias. SefuTva mniSvnelovania rogorc gamyidvelebisaTvis aseve  momxmareblebisaTvis. is produqtis gamoyenebasa da Senaxvas ufro mosaxerxebels qmnis. SefuTva icavs produqts gafuWebisa da dazianebisagan. kargad SefuTuli produqtis identificireba ioldeba da SefuTvis saSualebiT xdeba `brendis~ popularizacia. axali SefuTva,  axali marketinguli strategiis ganuyofeli nawilia da misi mizania momxmareblebis saWiroebebis ukeTesad dakmayofileba. xandaxan axali SefuTva produqtis gamoyenebas ufro advilsa da usafrTxos xdis. magaliTad, Tanamedrove samkurnalo medikamentebi ifuTeba ise, rom wamali xelmiuwvdomeli iyos bavSvebisaTvis. kargi SefuTva xandaxan sareklamo saSualebebze ukeTes efeqts iZleva. vinaidan, momxmareblebi maRaziaSi SefuTul produqtebs xedaven. 
sagarantio momsaxureba


garantiis saSualebiT gamyidveli garkveul dapirebebs aZlevs myidvels. marketingis menejerma unda Camoayalibos sagarantio pirobebi da maxdinos samizne bazrisaTvis maTi mkafiod Setyobineba. gaTvaliswinebuli unda iqnas rogorc iuridiuli moTxovnebi, aseve momxmareblebis saWiroebebi da konkurentebis SeTavazebebi. zogierTi kompania sagartio pirobebis saSualebiT met mimzidvelobas sZens Tavis produqtebs. isini Tanaxmani arian ara mxolod Secvalon produqtis dazianebuli nawili, aramed mTlianad aunazRauron momxmareblebs produqtis safasuri, an Secvalon Zveli, axali produqtiT. amis klasikuri magaliTia kompania `qserosi~, romelic sam wliani sagarantio vadis periodSi nebismier mizeziT ukmayofilo momxmarebels sTavazobs axal aslgadamRebs Zvelis sanacvlod. garantiebis Tema popularuli gaxda momsaxurebis mimwodebel kompaniebs Sorisaac. magaliTad, kompania `pica hati~ garantias aZlevs momxmarebels rom 5 wuTSi miawvdis picas misTvis sasurvel adgilas. am dapirebis ver Sesrulebis SemTxvevaSi ki Tanxis miRebaze ambobs uars. momsaxurebis saxeze garantiis gacema ufro riskiania produqtze garantiis gacemasTan SedarebiT. vinaidan, momsaxure TanamSromelma SesaZloa zarali miayenos kompanias. garantiebTan dakavSirebuli danaxarjebis anazRaureba unda moxdes produqtebze dawesebuli fasebis saSualebiT. amitom, kompaniebi sTavazoben momxmareblebs garantiebis sxvadasxva ofciebs. standartul fasSi Sedis garantirebis mokle periodi. magram Tu momxmarebels surs sagarantio periodis gaxangrZliveba man unda gadaixados damatebiTi Tanxa am mosmaxurebis misaRebad. 
Tavi 8

faswarmoqmnis safuZvlebi
fasis buneba da mniSvneloba. ra aris fasi? 

marketinguli TvalTaxedviT fasi aris fulis an gadaxdis sxva saSualebis (saqoneli) raodenoba, romelic icvleba konkretuli saqonlis an momsaxurebis flobis uflebaze. produqtebis umravlesobisaTvis gacvlis saSualebas warmoadgens fuli. xSirad gadaxdili Taxna ar emTxveva produqtis pirvandel fass fasdaklebebis gamo. fasi warmoadgens Rirebulebis indikators. momxmareblis TvalTaxedviT, fasi gamoiyeneba produqtis Rirebulebis Sesaxeb informaciis gasavrceleblad. Rirebuleba Tavis mxriv, produqtis Tavmdevi sikeTeebisa da fasis Sefardebas warmoadgens. Rirebuleba = sikeTeebi/fasze. aRniSnuli damokidebuleba gviCvenebs, rom mocemuli fasisaTvis produqtis Tanmdevi sikeTeebis gazrda zrdis mis Rirebulebas. magaliTad, Tu Tqven aqamde iZendiT erT picas 10 larad, igive fasad ufro didi picis SeZenis SesaZlebloba gazrdili Rirebulebis matarebelia da piriqiT, mocemuli fasisaTvis sikeTeebis Semcireba iwvevs produqtis an momsaxurebis Rirebulebis Semcirebas. warmatebuli marketngis menejerebi mimarTaven Rirebulebaze orintirebul fasdadebis strategiebs, rac gulisxmobs produqtis da momsaxurebis Tandevi sikeTeebis gazrdas fasis ucvlelad SenarCunebis an Semcirebis fonze. mTeli rigi produqtebisaTvis fasi moqmedebs momxmareblis mier produqtis xarisxis aRqmnis procesze. gamokiTxuli momxmarebelebis 80 procentze mets miaCnia, rom maRali xarisxi  niSnavs maRal fass. Rirebulebebis Sefasebisas momxmarebeli konkretuli produqtis Rirebulebas adris konkurenti produqtebis analogiur maCveneblebs. am dros xdeba sikeTeebisa da danaxarjebis Sedareba. 

fasi, rogorc marketinguli miqsis elementi



fasdadebis Sesaxeb gadawyvetilebis miReba marketingis menejerebis erT-erT kritikul gadawyvetilebas warmoadgens, vinaidan fasi pirdapir moqmedebs firmis mogebis ganakveTze. firmis mogeba gamoiTvleba Semdegi formuliT: mogeba = mTlian Semosavals _ mTliani xarjebi. Tavis mxriv, mTliani Semosavali gayiduli saqonlis raodenobisa da  erTi erTeulis Rirebulebis namravlis Sedegad miiReba. situacias kidev ufro arTulebs is garemoeba, rom erTeulis fasi moqmedebs gayiduli saqonlis raodenobaze. gayiduli saqonlis raodenoba Tavis mxriv moqmedebs firmis danaxarjebis struqturaze warmoebis efeqtianobis sakiTxidan gamomdinare. amrigad, fasdadebis gadawyvetilebebi moqmedebs rogorc Semosavlebze, aseve danaxarjebze, rac sakiTxs gansakuTrebul mniSvnelobas sZens. faswarmoqmnis procesSi organizacia gadis eqvs etaps. rogorc es nax. 8.1-zea naCvenebi. es etapebia:


nax. 8.1


· faswarmoqmnis miznebisa da SezRudvebis idenTificireba;
· moTxovnisa da Semosavlebis gansazRvra;

· danaxarjebs, warmoebis moculobasa da mogebas Soris urTierTkavSiris dadgena;

· miaxloebiTi fasis donis arCeva;

· nomenklaturuli fasis dadena; 

· nomenklaturuli fasis SesaZlo koreqtireba.

faswarmoqmnis miznebisa da SezRudvebis identificireba


faswarmoqmnis SesaZlo strategiebis mravalferovnebidan gamomdinare, marketingis menejeri valdebulia moaxdinos faswarmoqmnis miznebisa da SezRudvebis dadgena SesaZlo alternativebis Semcirebis mizniT. faswarmoqmnis miznebi xSirad ukavSirdeba organizaciul miznebs, xolo SezRudvebi dakavSirebulia bazarze arsebul pirobebTan. 

faswarmoqmnis miznebi gulisxmobs, organizaciis marketingul da strategiul gegmebSi fasis mniSvnelobis (rolis) gansazRvras. faswarmoqmnis miznebis dayvana xdeba organizaciuri struqturis SesaZlo dabal donemde. magaliTad, konkretul `brendebze~ pasuxismgebel marketingul menejerebs SesaZloa ganesaZRvroT faswarmoqmnis miznebi. aRniSnuli miznebi icvleba kompaniis finansuri mdgomareobis SecvlasTan erTad da aseve damokidebulia produqtebis warmatebasa da segmentebis struqturaze. magaliTad, saerTaSoriso kompaniebs sxvadasxva qveynebisaTvis dawesebuli aqvT faswarmoqmnis sxvadasxva strategiebi. 
mogeba

kompaniis mogebasTan dakavSirebulia sami gansxavavebuli mizani, romelic xSirad izomeba investiciaze ukugebis an aqtivebze ukugebis saSualebiT. 


pirveli mizania organizaciis xangrZlivi momgebianobis uzrunvelyofa. swored am mizniT xelmZRvaneloben iaponiis avtomwarmoeblebi, romlebic Tmoben mimdinare mogebas momavalSi gazrdili sabazro wilis misaRwevad. amas ki axorcieleben xarisxiani produqtebis saSualebiT konkurentul bazrebze SeRweviT. maTi produqcia SedarebiT dabalfasiania, magram kompaniebi varaudoben meti mogebis miRebas gazrdili sabazro wilis xarjze. 

meore mizans warmoadgens mimdinare mogebis maqsimizacia erTi kvartlis an erTi wlis periodSi. amerikul kompaniebs xSirad akritikeben amgvari moklevadianai orientaciis gamo.

mesame mizans warmoadgens ukugebis dagegmili niSnulis miRweva. magaliTad, 20 procentis odenobiT. aRniSnuli maCveneblebi kompaniis xelmZRvanelobas esazRvreba mflobelebis mier.


zemoT ganxiluli miznebi sxvadasxvanairad moqmedeben faswarmoqmnis procesze. 

gayidvebi

Tu kompaniis mogeba sakmarisia imisaTvis, rom man uwyvetad ganagrZos funqcionireba, maSin organizaciis mizani xdeba gayidvebis moculobis gazrda, rac Sedegad gamoiwvevs sabazro wilisa da mogebis zrdas. gayidvebis moculobasTan dakavSirebuli miznebis Setyobineba marketingis menejerebisaTvis sakmaod martivi amocanaa. Tumca, fasis Semcireba firmis arsebul erT produqtze SesaZloa iwvevdes gayidvebis moculobis zrdas, magram amavdroulad iwvevdes monaTesave produqtebis gayidvebis Semcirebas. 
bazris wili 

bazris wili warmoadgens firmis mier ganxorcielebuli gayidvebis moculobisa da mTliani industriis gayidvebis moculobis ganayofs. industriebSi, sadac erTi firmis gayidvebi ucvleli an Semcirebadi ricxvia, sabazo wilis SenarCuneba an gazrda warmoadgens erT-erT mniSvnelovan mizans. 90-iani wlebis bolos kompania `boingma~ mniSvnelovnad Seamcira fasebi Tavisi 60 procentiani sabazro wilis SesanarCuneblad miuxedavad gancdili soliduri zaralisa. amrigad, bazris wilis SenarCuneba an zrda warmoadgens firmebis umravlesobis prioritets. vinaidan aRniSnuli garemoeba maT esaxebaT gayidvebis moculobisa da mogebis zrdis winapirobad. 
gayiduli saqonlis raodenoba 

bevri firma faswarmoqmnis miznebis gansasazRvrad iyenebs gayiduli saqonlis raodenobas. aRniSnuli kompaniebi yidian farTo asortimentis produqcias sxvadasxva fasad. raTa momxmareblis moTxovnebs miusadagon fasi da warmoebuli produqciis raodenoba. gayiduli saqonlis raodenobaze orientireba SesaZloa kompaniisaTvis kontrproduqtiuli aRmoCndes Tu gayidvebis raodenoba miiRweva fasis dramatuli Semcirebis da mogebis Semcirebis xarjze. 
gadarCena

zogierT SemTxvevaSi kompaniisaTvis mogebis, gayidvebis moculobisa da sabazro wilis amocanebze maRla dgas gadarCenis amocana. am kategorias amerikis SeerTebul StatebSi ganekuTvneba sabavSvo saTamaSoebiT sacalod movaWre maRaziebi, romlebic fasiT ver uweven konkurencias gigantur sacalo savaWro centrebs. magaliTad, `volmartsa~ da `TargeTs.~ 
socialuri pasuxismgebloba

firmam SesaZloa uari Tqvas zemaRal mogebasa da gayidvebis moculobaze momxmareblebisa da zogadad sociumis interesebis gaTvaliswinebiT. swored ase moiqca eleqtrokardiostimulatorebis mwarmoebeli kompania `metroniqsi,~ rodesac gansazRvra mis mier warmoebul eleqtrokardiostimulatorze fasi. kritikul socialur faqtors warmoadgens samedicino medikamentebis faswarmoqmnis sakiTxi. erTis mxriv, medikamentebi unda iyos SeZlebisdagvarad iafi, raTa xelmisawvdomi iyos mosaxleobis farTo fenebisaTvis. xolo meores mxriv, is unda faravdes maT kvelevasTan da wamoebasTan dakavSirebul danaxarjebs. aseve, garkveul mogebas unda utovebdes farmacevtul kompaniebs.  

faswarmoqmnis SezRudvebs ganekuTvneba is faqtorebi, romlebic zRudavs firmis mier fasis dadebis zRvrebs. momxmareblebis moTxovna calsaxad moqmedebs firmis mier fasis dawesebis SesaZleblobaze. potenciuri myidvelebis raodenoba gansazRvravs gamyidvelis mier fasis dawesebis SesaZleblobas. ZviradRirebuli avtomobilebis mwarmoeblebi gansxvavebul fass aweseben maT mier warmoebul produqciaze potenciuri myidvelebis raodenobis gaTvaliswinebiT. zogadad SeiZleba aRiniSnos, rom produqtze arsebuli maRali moTxovna ganapirobebs mis maRal fass. 
produqtis siaxle 

rac ufro axalia produqti sasicocxo ciklis miT ufro sawyis etapze imyofeba is. am dros mwarmoeblebs SeuZliaT maRali fasis daweseba.  axali nouTbuqi SesaZloa 3000 aSS dolari Rirdes. produqtis bazrisaTvis SeTavazebis sawyis etapze SesaZlebelia maRali fasis daweseba, vinaidan mwarmoebeli daculia sapatento uflebebiT da konkurenciis xarisxic dabalia. 

individualuri produqti Tu produqciis xazi

rodesac kompania `sonim~ momxmarebels SesTavaza ,,CD fleiri” ,,voqmeni” aRniSnuli produqti warmoadgenda kompaniis mier bazrisaTvis SeTavazebul erTaderT ,,CD fleiri”. bunebrivia, am dros `sonis~ hqonda saSualeba daewesebia maRali fasi. dRes ki, rodesac arsebobs ,,CD fleirebis” uamravi modeli, kompania iZulebulia konkretuli ,,CD fleiris” fasi gansazRvros produqtis teqnikuri maxasiaTeblebisa da produqciis xazSi misi adgilis Sesabamisad. 

produqtis warmoebisa da marketingis xarjebi

grZelvadian perspeqtivaSi firmis mier dawesebulma fasebma unda aanazRauros produqtis warmoebasTan da marketingTan dakavSirebuli yvela xarji. Tu fasi yvela danaxarjs ver aanazRaurebs, maSin firmas garduvali warumatebloba elodeba. amrigad, grZelvadian perspeqtivaSi firmis danaxarjebi gansazRvraven fasis qveda dones. 

fasebis cvlilebasTan dakavSirebuli xarjebi

Tu skandinaviis aviaxazebi sTxovs kompania `jeneral eleqtriks~ axlad SeZenili boing 737-isaTvis saTadarigo Zravebis miwodebas `jeneral eleqtriki~ martivad SeZlebs axali fasis dadgenas mis xelT arsebuli informaciis safuZvelze da misi erTi myidvelisaTvis Setyobinebas. magram tanisamosis mwarmoeblis SemTxvevaSi, Tu maisurebis mwarmoebeli kompania daadgens, rom mis mier dawesebuli fasi zedmetad dabalia, aTasobiT katalogis dabeWvdisa da bazarze miwodebis Semdeg, kompanias Seeqmneba uzarmazari problema, vinaidan fasebis cvlileba moiTxovs axali katalogis dabeWvdasTan dakavSirebul danaxarjebs da garkveuli dro dasWirdeba momxareblebisaTvis axali fasebis Setyobinebas. 
konkurentuli bazris tipebi

gamyidvelis mier dawesebul fasze zegavlenas axdens mis mier samoqmedod arCeuli bazris tipi. ekonomistebi zogadad ganasxvaveben oTxi tipis konkurentul bazrebs: wminda monopolia, oligopolia, monopolisturi konkurencia da wminda konkurencia. firmam zedmiwevniT zustad unda gaanalizos mis mier arCeuli konkurentuli bazris tipi safaso strategiis gansazRvramde. fasebze mniSvnelovan zegavlenas axdens sxvadasxva konkurentuli situaciebi: 
· wminda monopolia. 1994 wels kompania `jonsonma da jonsonma~ moaxdina garRveva gulis koronaruli daavadebebis mkurnalobis sakiTxSi moigona ra specialuri samedicino saSualeba, romelic xsnis Caxergil arteriebs. vinaidan, is iyo erT-erTi monopolisturi mwarmoebeli bazarze kompania `jonsonma da jonsonma~ daadgina aRniSnuli mowyobilobis fasi 1 595 aSS dolaris odenobiT da 1996 wlis bolosaTvis ekava bazris 91 procenti, xolo Semosavlis saxiT miiRi erTi miliardi dolari. kompania ar iyo Tanaxma Seemcirebina fasebi samkurnalo dawesebulebebis mier mowyobilobis didi raodenobiT SeZenis SemTxvevaSic ki. aseTma xistma damokidebulebam Semsyidvelebis gaRizianeba gamoiwvia. 2 wlis Semdeg ki, rodesac konkurentma kompaniebma bazars SesTavazes igive mowyobiloba mniSvnelovnad dabal fasad, kompania `jonsonis da jonsonis~ sabazro wili mniSvnelovnad Semcirda. 
· oligopolia _ oligopoliis dros ramdenime gamyidveli magaliTad, aluminis an TviTmfrinavis mwarmoebeli kompania erideba fasis Semcirebas, vinaidan fasebis Semcireba gamoiwvevs fasebis oms, sadac yvela mxare damarcxebuli gamova. am tipis bazrebze produqcia SeiZleba iyos erTgvarovani, magaliTad aluminis SemTxvevaSi an diferencirebuli, magaliTad TviTmfrinavebis warmoebis SemTxvevaSi. oligopoliuri konkurenciis dros kompaniebi mimarTaven informaciuli reklamis gavrcelebis saSualebebs da eridebian safaso konkurencias. 
· monopolisturi konkurencia _ monopolisturi konkurenciis dros erTmaneTs upirispirdeba aTobiT nacionaluri, regionaluri, kerZo `brendi~ da kompania. adgili aqvs, rogorc brZolas fasebis saSualebiT (fasebis Semcirebis gziT), aseve arasafaso meTodebiT (produqtis maxasiaTeblebis win wamoweviTa da sareklamo saSualebis aqtiuri gamoyenebiT). 

· wminda konkurencia _ wminda konkurenciis klasikur magaliTs warmoadgens asobiT xorblis mwarmoebeli, am tipis bazarze erTi buSeli xorblis fasi dgindeba sabazro Zalebis Sesabamisad. vinaidan, xorbali identuria, produqciis reklamireba miznad isaxavs gamyidvelebis informirebas xorblis arsebobis Sesaxeb. 

konkurentebis fasebi

firmam zedmiwevniT kargad unda icodes da moelodes ras moimoqmedeben konkurentebi fasdadebis strategiis TvasazrisiT. 2004 wels amerikis SeerTebuli Statebis avtomwarmoeblebs undodaT produqciaze fasebis aweva, magram ver moaxerxes amis gakeTeba vinaidan, konkurentebis mier dawesebulma da momavalSi SenarCunebulma fasebma ar misca maT amis gakeTebis saSuleba.  
moTxovnisa da Semosavlis gansazRvra 


rogorc ukve avRniSneT, produqtis fasis gansazRvraSi moqmedebs masze arsebuli moTxovnis raodenoba. marketingis menejerebma mosalodneli moTxovna unda gardaqmnan mosalodneli Semosavlis raodenobaSi. 
moTxovnis gansazRvris safuZvlebi


ismis SekiTxva, ra Tanxas gadaixdiT Tqveni sayvareli Jurnalis SesaZenad? Tu Jurnalis fasi mudmivad gaizrdeba, romeliRac wertilSi albaT saerTod uars ityviT mis SeZenaze da piriqiT fasis Semcirebis SemTxvevaSi SesaZloa Tqvens megobrebsac SeuZinoT Tqveni sayvareli Jurnali. zogadad rac ufro dabalia fasi, miT ufro maRalia moTxvna.


amerikis SeerTebul StatebSi erT-erTi popularuli gamocemis `nius vikis~ mesveurebma Caatares Jurnalis fasTan dakavSirebuli eqsperimenti amerikis SeerTebuli Statebis 11 did qalaqSi. eqsperimentis dros myidvelebma Jurnalis SesaZenad qalaq hiustonSi gadaixades 2,25 aSS dolari, niu iorkSi, los anjeleSsa da atlantaSi 2 aSS dolari, sandiegos fasi gaxldaT 1,50 aSS dolari, xolo mineapolisis, niu orleanis da detroitis fasi 1 aSS dolari. im droisaTvis `nius vikis~ konkurentebis fasi iyo 1,95 aSS dolari. `nius vikis~ xelmZRvanelebma aRniSnuli kvleva Caatares maT produqtze moTxovnis gansazRvris mizniT da moTxovnis mrudis asagebad. 
moTxovnis mrudi 

moTxovnis mrudi warmoadgens gayiduli saqonlis raodenobisa da fasis urTerTkavSiris grafikul gamosaxulebas, romelic aCvenebs mocemul fasze gasayidi saqonlis maqsimalur raodenobas. rodesac fasi ecema, meti momxmarebeli iZens produqts, rac iwvevs gayidvebis moculobis zrdas. unda aRiniSnos, rom fasi ar aris moTxovnis ganmsazRvreli erTaderTi komponenti. ekonomistebi gamoyofen sam sxva faqtors: 

1. momxmareblis gemovneba _ momxmareblis gemovneba damokidebulia mraval demografiul, kulturul da teqnologiur faqtorze. vinaidan momxmareblis gemovneba SeiZleba swrafad Seicvalos saWiroa mudmivad marketinguli kvlevebis Catareba am cvlilebebis aRmosaCenad;
2. fasi da msgavsi produqtebis xelmisawvdomoba _ moTxovnis kanonebi aseve muSaobs konkurentebisaTvis. Tu Jurnal `nius vikis~ konkurenti Jurnalis fasi Semcirdeba, meti momxmarebeli SeiZens konkurent Jurnals da naklebad `nius viks.~ `nius vikis~ aseT konkurentad miCneulia `Taimsi~ da mas `nius vikis~ Camnacvlebel produqts uwodeben. unda gvaxsovdes rom Camnacvlebel produqtebze fasebis Semcireba an maTi xelmisawvdomobis gazrda gamoiwvevs Cvens mier mwarmoebel produqtebze moTxovnis Semcirebas. 
3. momxmareblis Semosavali _ zogadad momxmareblis Semosavlis zrda iwvevs produqtebze moTxovnis gazrdas. amrigad, Cvens mier aRwerili pirveli ori faqtori moqmedebs momxmareblis yidvis survilze, xolo mesame faqtori yidvis SesaZleblobaze. 
Semosavlebis dadgenis safuZvlebi


ekonomistebi ZiriTadad saubroben moTxovnis mrudebze. xolo marketologebi, Semosavlebis moculobaze. Semosavlebis moculoba aris firmis mier gayiduli yvela produqtidan miRebuli Tanxis raodenoba. ganvixiloT Semosavlebis sami koncepcia: mTliani Semosavali, saSualo Semosavali da zRvruli Semosavali. mTliani Semosavali ganisazRvreba gayiduli saqonlis raodenobisa da saqonlis erT erTeulze dawesebuli fasis erTmaneTze gamravlebiT. saSualo Semosavali ganisazRvreba mTliani Semosavlis gayofiT gayiduli saqonlis raodenobaze. xolo zRvruli Semosavali udris mTliani Semosavlis cvlilebisa da gayiduli saqonlis raodenobis cvlilebis ganayofs. 
fasis elastiuroba 

moTxovnis mrudTan erTad marketingis menejerebs gansakuTrebiT ainteresebT ramdenad sensitiuria (mgrZnobiarea)  momxmarebeli fasis cvlilebis mimarT. es ki izomeba moTxovnis fasis elastiurobis mixedviT. moTxovnis fasis elastiuroba gamoisaxeba formuliT  E = moTxovnis raodenobaSi cvlilebis procenti/fasis cvlilebis procentze. vinaidan, fasis zrdasTan erTad moTxovnis raodenoba klebulobs moTxovnis fasis elastiuroba rogorc wesi uaryofiTi ricxvia. Tumca, simartivisaTvis elastiurobas mainc gamosaxaven dadebiTi ricxis saSualebiT. moTxovnis fasis elastiurobam SeiZleba miiRos sami sxvadasxva forma: elastiuri moTxovna, araelastiuri moTxovna da erTeulovani moTxovna. 

elastiuri moTxovna arsebobs maSin, rodesac erTi procentiT fasis Semcireba iwvevs moTxovnis raodenobis zrdas erT procentze meti odenobiT. es ki saboloo jamSi iwvevs kompaniis Semosavlebis gazrdas. produqti, romelsac gaaCnia elastiuri moTxovna im produqtebis kategorias ganekuTvneba, romlebzec fasis umniSvnelo Semcireba iwvevs moTxovnis raodenobisa da gayidvebis moculobis gazrdas. an piriqiT elasturi moTxovnis SemTxvevaSi produqtze fasis umniSvnelo gazrda, iwvevs moTxovnis raodenobis mniSvnelovan Semcirebas. amrigad, marketologebma SesaZloa Seamciron fasi produqtze moTxovnis, gayidvebis moculobis da Semosavlebis gazrdis mizniT konkurentebis safaso strategiebis gaTvaliswinebiT. 
danaxarjebs, warmoebis moculobasa da mogebas Soris arsebuli urTierTkavSirebi

Semosavali aris firmis mier warmoebuli produqtebisa da momsaxurebis saxeebis gayidvis Sedegad miRebuli Tanxa. xolo xarjebi - igive firmis mier TanamSromlebze da momwodeblebze gadaxdili Tanxebi. marketingis menejerebi xSirad iyeneben zRvruli analizisa da uzaralobis analizis meTodebs, raTa erTmaneTs daukavSiron Semosavlebi da xarjebi. 
xarjebis kontrolis mniSvneloba


xarjebis bunebis codna kritikulad mniSvnelovania swori marketinguli da faswarmoqmnis gadawyvetilebebis misaRebad. arsebobs xarjebis Semdegi xuTi mcneba: mTliani xarji, fiqsirebuli xarji, cvladi xarji, erTeulovani xarji da zRvruli xarji. 

· mTliani xarji (TC) warmoadgens xarjebis erTobliobas, romelic firmam gawia produqtis warmoebisa da misi marketingisaTvis. mTliani xarji aris fiqsirebuli da cvladi xarjebis jami.

· fiqsirebuli xarji (FC) aris ucvleli xarjebis erToblioba, romelic ar aris damokidebuli kompaniis mier warmoebuli da gayiduli produqciis raodenobaze. fiqsirebuli xarjebis magaliTebia: Senobis daqiravebis xarji, xelmZRvanelebis xelfasi, dazRveva da sxva. 
· cvladi xarji (VC) aris iseTi xarjebis erToblioba, romlebic icvleba firmis mier warmoebuli da gayiduli produqciis raodenobasTan erTad. magaliTad, rodesac gayidvebis raodenoba ormagdeba, Sesabamisad orjer izrdeba cvladi xarjic. cvladi xarjis magaliTs warmoadgens aseve warmoebasTan dakavSirebuli  Sromisa da masalebis raodenoba, aseve gayidvebis personalis sakomisio. 
TC= FC+ VC
· erTeulovani cvladi xarji (UVC) gamoiTvleba Semdegi formuliT UVC=VC/Q. sadac UVC aris erTeulovani cvladi xarji, VC cvladi xarji, xolo Q warmoebuli saqonlis raodenoba. 
· zRvruli xarji (MC) aris iseTi xarji, romelic warmoiqmneba produqtis erTi damatebiTi erTeulis warmoebisa da marketingis Sedegad. (MC)= cvlileba TC/1 erTeuliT gazrda QC
zRvruli analizi da mogebis maqsimizacia


biznesis, ekonomikisa da yoveldRiuri cxovrebis ZiriTadi azri efuZneba zRvruli analizis koncefcias, romelic ukavSirdeba inkrimentaluri (nazardi) Semosavlebisa da xarjebis Sepirispirebas. zRvruli analizi gulisxmobs, rom adamianebi gaagrZeleben raRacis keTebas manam, sanam inkrimentaluri Semosavlebi gadaaWarbebs inkrimentalur xarjebs. es idea marTebulia marketingisa da faswarmoqmnis gadawyvetilebebisTvis. e.i. kompania gaagrZelebs warmoebis moculobis gazrdas manam, sanam damatebiTi produqtis gayidvis Sedegad miRebuli inkrimentaluri Semosavali aRemateba amave produqtis warmoebisa da gayidvisaTvis saWiro inkrimentalur xarjs. 
uzaralobis analizi


uzaralobis analizi warmoadgens teqnikas, romlis saSualebiTac xdeba warmoebis sxvadasxva doneebisaTvis firmis momgebianobis gansazRvra. uzaralobis wertilSi (BEP) mTliani Semosavlebi da mTliani xarjebi erTmaneTis tolia. uzaralobis wertilis maRla gayidul saqonels firmisaTvis moaqvs mogeba 
BEP=FC/(P-UVC),
sadac BEP aris uzaralobis wertili, FC fiqsirebuli xarji, P produqciis erTi erTeulis fasi da UVC erTeulovani cvladi xarji. ganvixiloT magaliTi. davuSvaT Tqven gaqvT maRazia, sadac yidiT suraTebs da gainteresebT ramdeni CarCo unda gayidoT mocemul fasad, rom dafaroT fiqsirebuli danaxarjebi. aseve davuSvaT, rom moTxovnis gaanalizebis safuZvelze daadgineT, rom momxmarebeli suraTSi gadaixdis saSualod 100 lars gadaixdis, xolo Tqveni fiqsirebuli danaxarjebi Seadgens 28 aTas lars, rac Sedgeba maRaziis daqiravebasTan dakavSirebuli xarjebisgan, bankSi gadasaxdeli saprocento gadasaxadisgan da sxva. xolo TiToeuli suraTis erTeulovani cvladi xarji Seadgens 30 lars. formulis safuZvelze irkveva, rom Tqven unda gayidoT 400 suraTi fiqsirebuli danaxarjebis dasafarad. BEP = FC/ (P- UVC) = 28 000/(100-30)=400.

400 suraTis gayidvis SemTxvevaSi Tqveni maRazia miiRebs zarals, xolo 400 suraTze metis gayidva mogitanT mogebas. 
Tavi 9

distribucia da lojistika


ganawilebis arxis sworad SerCeva kritikulad mniSvnelovania produqtebis momxmareblamde misatanad. lojistika niSnavs, saqonlis transportirebas, Senaxvas da damuSavebas. lojistikas sxvanairad fizikur distribucias (ganawilebas) uwodeben.  lojistikis danaxarjebi Zalzed mniSvnelovania firmebisa da momxmareblebisaTvis. aRsaniSnavia, rom saqonlis mwarmoebeli bevri firma marketinguli biujetis naxevars swored distribuciasTan dakavSirebul RonisZiebebze xarjavs. mTliani danaxarji imdenad maRalia, rom mciredi gaumjobesebac ki sagrZnob finansur efeqts iZleva. 
fizikuri distribucia


Cven ukve araerTxel avRniSneT, rom marketinguli strategiis dagegmva efuZneba momxmareblis saWiroebebis dakmayofilebas. am mxriv lojistikac ar warmoadgens gamonakliss. modiT SevxedoT marketingis am erT-erT funqcias momxmareblis TvaliT. 


momxmarebels ar ainteresebs produqtis gadaadgilebis an Senaxvis procesi, an ganawilebis arxis romelime warmomadgenlis roli am procesSi. erTaderTi, rasac momxmarebeli iTxovs esaa misTvis sasurveli produqtis swrafi da saimedo miwodeba. marketingis menejerebma kargad unda gaiazron momxmareblebis amgvari pozicia.  

ras niSnavs es realurad? imas, rom kompania `toiotas~ warmoebuli avtomobilebisaTvis saqare minebi esaWiroeba konkretul dRes. dagvianeba kompaniis warmoebis procesis SeCerebas gamoiwvevs, xolo droze adre mowodeba sasawyobo maragebis gazrdas. Tavis mxriv, kompania `toiotas~ dilerebs droulad sWirdebaT manqanebis miwodeba, raTa gayidvebis personals ar mouwios bodiSebis moxmda momxmareblebisaTvis SekveTebis Sesrulebis dagvianebis gamo. rodesac internt maRaziis saSualebiT ukveTavT lurj maisurs, Tqven gsurT lurjis miReba da ara vardisferis.


amrigad, fizikuri distribucia aris marketinguli saSualebis nawili, romelic uxilavia momxmareblisTvis. is yuradRebas ipyrobs mxolod maSin, rodesac Cndeba gansazRvruli problema. am dros xandaxan SeuZlebelic kia problemis gadaWra da momxmareblis kmayofilebis xarixis SenarCuneba. 


im qveynebSi, sadac fizikuri distribuciis sistemebi araefeqtiania, momxmareblebi ganicdian produqtebis deficits. samagierod amerikis SeerTebul Statebsa da kanadaSi momxmareblebi faqtobrivad arc fiqroben fizikuri distribuciis problemebze. es imaze miuTiTebs, rom ar qveynebSi bazrebze orientirebuli marketinguli sistemebi gamarTulad  muSaoben da marketingis menejerebi iReben swor gadawyvetilebebs distribuciis TvalsazrisiT. Tumca, es sulac ar niSnavs, rom am gadawyvetilebebis miReba martivia. xSirad marketingis menejerebs uxdebaT mravali faqtoris gaanalizeba da kompromisebis gziT saboloo gadawyvetamde misvla. umetes wilad momxmareblebs surT kargi produqtebis miReba dabal fasad. magram am kombinaciis miRweva Zalzed rTulia, vinaidan kargi produqtebis warmoeba da maRali momsaxurebis xarisxis uzrunvelyofa zrdis kompaniis danaxarjebs. amitom, fizikur distribuciasTan dakavSirebuli gadawyvetilebebi moiTxovs gansazRvrul kompromisebs danaxarjebs, momsaxurebis xarisxsa da gayidvebs Soris. 

Tu gsurT SeiZinoT `HP~-is axli personaluri kompiuteri da Tqvens maxloblad maRazias ar aqvs is, savaraudod SesaZenad waxvalT sxva maRaziaSi. Tu sxva maRaziasac ar aRmoaCndeba TqvenTvs sasurveli konfiguraciis mqone `HP~-is personaluri kompiuteri, albaT gadaerTvebiT sxva `brendze.~ Tqvens maxloblad arsebuli maRazia Seecdeba iqonios personali komoiuteresebis farTo asortimenti, raTa SesaZlo mokle vadaSi moaxdinos TqvenTvis sasurveli produqtis mowodeba. am SemTxvevaSi maRaziis menejers uwevs kompromisis gakeTeba danaxarjebsa da momsaxurebis siswrafes Soris. vinaidan, swrafi momsaxureba moiTxovs didi raodenobis maragebis qonas, rac zrdis maRaziis danaxarjebs.  

dRes bevri Tanamedrove kompania cdilobs amgvari sirTuleebis daZlevas eleqtronuli komerciis gamoyenebiT. sainformacio teqnologiebi firmebs saSualebas aZlevs gazardon siswrafe danaxarjebis gauzrdelad. informaciuli nakadebis cvla aadvilebs kordinacias da zrdis efeqtianobas. 
fizikuri distribuciis koncefcia efuZneba mTliani distribuciis sistemas


fizikuri distribuciis koncefcia gulisxmobs, rom produqtebis  transportirebis, Senaxvisa da damuSavebis RonisZiebebi, aseve mTliani arxis sistemis koordinacia unda moxdes erTdroulad, anu mTliani sistema ganxilul iqnas rogorc erTi mTlianoba. swored aseTi midgomis Sedegad aris SesaZlebeli distribuciasTan dakavSirebuli danaxarjebis Semcireba da momsaxurebis donis amaRleba. es ukanasknelni ki ganapirobeben momxmareblisaTvis miwodebuli sikeTis gazrdas. dRes amgvari sistemuri midgoma popularulia, Tumca ramdenime wlis win kompaniebis umravlesoba ganawilebis arxebis elementebs ganixilavda cal-calke, damoukideblad. erTi firmis SigniT distribuciis RonisZiebebTan dakavSirebuli pasuxismgeblobis sakiTxi gadawilebuli iyo sxvadasxva departamentebze, kerZod warmoebis, miwodebis, gayidvebis, sasawyobo da sxva deparamentebze. Sesabamisad, erTi persona ar iyo pasuxismgebeli Senaxvasa da miwodebasTan dakavSirebul sakiTxebze. sxvadasxva firmebi iSviaTad TanamSromlobdnen ganawilebis erTi arxis uzrunvelsayofad. TiToeuli dakavebuli iyo saqmianobis  nawiliT. samwuxarod dResac zogierTi firma agrZelebs am stiliT muSaobas da fokusirdeba mxolod sakuTar nawilze imis nacvlad, rom fizikuri distribuciis mTliani sistema gaiazros rogorc mTlianoba. 

fizikuri ganawilebis koncefciis popularobis zrdasTan erTad bevri midgomebi Seicvala. ganawilebis arxebis monawile firmebi urTerTTanamSromloben erTmaneTTan, raTa saerTo ZalisxmeviT gansazRvron saboloo momxmareblebis priorotetebi. isini aseve cdiloben gamoZebnon yvelaze iafi gzebi momsaxurebis sasurveli xarisxis misaRwevad. 

fizikuri ganawileba kritikulad mniSvnelovania sacalo movaWreebisaTvis, vinaidan maT surT droulad miawodon momxmareblebs farTod moTxovnadi produqtebi. magaliTad, ukanaskneli CD da DVD gamocemebi, ,,besT selerebi”, popularuli saTamaSoebi da video TamaSebi. cnobilia, rom axali video TamaSis gayidva upiratesad xdeba TamaSis bazarze gamosvlisas pirveli Tvis ganmavlobaSi. Sesabamisad, sacalo movaWreebi cdiloben sakuTar Taroebze sakmarisi raodenobiT iqonion aRniSnuli produqti.

ukeTesi distribuciis saSualebiT momsaxurebis xarisxis gazrda SesaZloa mogebis momtani aRmoCndes kompaniisaTvis maRal konkurentul situaciebSi, sadac diferencirebis saSualeba naklebia.  bevri kompania yidis erTidaigive masalisgan damzadebul produqcias. amgvar situaciebSi momsaxurebis maRali standartis qonda SesaZloa konkurentuli upiretesobis mopovebis SesaZleblobad iqces. 


fizikuri distribuciis sistemis arCevisas gadawyvetilebis mimRebi erTmaneTs adris alternatiul gzebs mTliani danaxarjis principze dayrdnobiT. ganixileba, rogorc maragebTan (inventarTan) dakavSirebuli danaxarjebi, aseve momsaxurebis dabali xarisxis gamo gayidvebis dakargul SesaZleblobasTan dakavSirebuli xarjebi. ganvixiloT konkretuli magaliTi: bostneulis produqtebis mwarmoebel kompanias aqvs surili sakuTari produqcia miawodos moSorebul bazrebs rkinigzis saSualebiT. rkinigzis saSualebiT erTi tona tvirTis miwodebis xarji Seadgens TviTmfrinaviT igive tvirTis gadazidvis xarjis naxevars. amrigad, erTi SexedviT Cans, rom kompaniam transportirebisaTvis unda airCios rkinigza. Semdgom, kompaniis menejerebi asruleben ufro detalur analizs da moulodnelad askvnian, rom avia gadazidvis Rirebuleba ufro dabalia da sarkinigzo gadazidvaze swrafi. nax. 9.1-ze naCvenebia ori sadistribucio sistemis danaxarjebi. vinaidan, sarkinigzo gadazidvis siCqare dabalia, bostneulis mwarmoebel kompanias uwevs didi raodenobis produqciis dasawyobeba. kompaniis menejrebi aseve askvnian, rom sarkinigzo gadazidvis SemTxvevaSi transportirebisa da Senaxvis dros produqciis gafuWebiT gamowveuli xarjebi mniSvnelovnad aRemateba avia gadazidvis dros miRebul analogiur maCveneblebs. 
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nax 9.1
amrigad, yvela danaxarjis analizi gviCvenebs, rom avia gadazidvis SemTxvevaSi, kompaniis danaxarjebi ufro dabalia sarkinigzo gadazidvasTan SedarebiT, rom aRaraferi vTqvaT ufro swraf da maRali donis momsaxurebaze. aRniSnuli magaliTi naTlad gvaCvenebs, Tu ratom aris mniSvnelovani yuradRebis miqceva yvela SesaZlo danaxarjze, nacvlad fizikuri distribucis sistemis erTi elementisa. farTo fokusi srulyofs ganawilebis mTliani arxis operirebis sistemas. 
lojistikis RonisZiebebis koordinacia firmebs Soris

rodesac marketingis menejeri ayalibebs strategias `adgilTan~ dakavSirebiT, is iRebs gadawyvetilebas fizikuri distribuciis funqciis, arxis monawileTa Soris ganawilebis Sesaxeb. anu marketingis menejeri wyvets vin Seinaxavs, daamuSavebs da gadazidavs produqcias, vin gadaixdis gaweuli momsaxurebis safasurs da vin moaxdens fizikuri distribuciis koordinacias. 


ar arsebobs fizikuri distribuciis sistemis dagegmvis erTi unikaluri sqema. is SeiZleba icvlebodes sxvadasxvagvarad erTi konkretuli SemTxvevisaTvis. xSirad konkurentebi gansxvavebulad gegmaven mas, Sesabamisad weven gansxvavebul danaxarjebs da iReben gansxvavebul Sedegebs. 

fizikuri ganawilebis sistemis funqciebis gayofa moqmedebs marketinguli miqsis sam danarCen elementze, magram gansakuTrebiT fasze. warmovidginoT kompania, romelsac surs gamoiyenos Tanamgzavruli televiziis potenciali da moizidos momxmamreblebis is kategoria, romelTac surT Tanamgzavruli antenebis saSualebiT satelevizo signalis miReba. produqti mimzidvelad gamoiyureba, magram patara zomis kompanias ar yofnis finansuri resursi sakmarisi raodenobis maragis Sesaqmenalad. am SemTxvevaSi kompania iZulebulia partniorad airCios sabiTumo movaWre, romelic Tanaxma iqneba misgan SeiZinos ramdenime aTeuli mowyobiloba, romelsac droulad miawvdis momxmarebels. 

fizikur distribuciasTan dakavSirebuli gadawyvetilebebi, rogorc avRniSneT moqmedebs marketinguli miqsis sxva elementebze da mTlianad marketingul strategiaze. Tu ganawilebis arxis monawile firmebi sworad ver dagegmaven da koordinacias ver gauweven fizikur distribuciasTan dakavSirebul RonisZiebebs, sabolood distribucia gadaeqcevaT konfliqtis wyarod da ara konkurentuli upiratesobis mopovebis saSualebad. amis klasikur magaliTs warmoadgens kompania `holi farmis~ saqmianoba, romelic yidda Semwvar qaTams. produqtma sakmaod wamratebiT gaiara sabazro testi, magram problemebi gaCnda maSin, rodesac firmam daiwyo produqtis farTo distribucia. produqtis iarliys ewera qaTmis gayidvis sarekomendacio TariRi. amis gamo, sasursaTo maRaziebi uars ambobdnen Semwvari qaTmis SeZenaze, vinaidan maT gankargulebaSi rCeboda ramdenime dRe, romlis drosac unda moexdinaT produqtis realizeba. gayidvis ver ganxorcielebis SemTxvevaSi, sasursaTo maRaziebs ar surdaT gafuWebuli produqciis gamo zaralis miReba. problemis wyaros warmoadenda is garemoeba, rom Semwvari qaTmis qarxnidan maRaziamde mitanas sWirdeboda Zalian didi dro. amas emateboda gayidvebis dabali maCvenebeli, rac kidev ufro amZimebda sasursaTo maRaziebis mdgomareobas. aRniSnuli problemis gadasaWrelad kompania `holi farmma~ airCia transportirebis ufro swrafi sistema da Secvala produqciis SefuTva, ramac saSualeba misca sasursaToO maRaziebs ufro xangrZlivi vadiT SeenaxaT Semwvari qaTami. `holi farmma~ aseve gazarda maRaziebSi gayidvebis intensifikaciis mxardamWeri RonisZiebebis raodenoba, raTa gaezarda produqciis gayidvebis moculoba. ganxorcielebuli cvlilebebis Sedegad kompaniam miaRwia ganawilebis arxis sxva monawileebTan kooperaciis maRal xarisxs da daimkvidra adgili bazarze. 

modiT ufro gavafarTovoT suraTi da ganvixiloT miwodebis jaWvi, romelSic monawileobs bevri firma lojistikuri RonisZienebis mxardasaWerad da gasamaritveblad. isini aseve CarTulni arian masalebis SeZenis, maT Sualedur da saboloo produqtebad gardaqmnis da momxmareblebisaTvis miwodebis procesSi. magaliTad, kompania `toiota~ urTierTobs aramxolod dilerebTan da momxarebelebTan, aramed momwodebel firmebTanac, romelTagan iZens marag-nawlebs. Tavis mxriv, is firmebi urTierToben sakuTar momwodeblebTan. am dros jaWvis TiToeul elements SeuZlia zegavlena miaxdinos mTliani jaWvis funqcionirebis xarisxze. magaliTad, Tu `toiotas~ savarZlebis momwodebeli firma droulad ver miiRebs nedleuls sakuTari momwodeblisgan, maSin is bunebrivia daugvianebs produqcias `toiotas,~ rac Tavis mxriv Seaferxebs manqanis warmoebas da daagvianebs mis miwodebas dileramde da saboloo momxmareblebamde. 

idealur SemTxveaSi ganawilebis arxis monawile yvela firmam unda imuSaos erTdroulad saboloo momxmareblis saWiroebebis dasakmayofileblad. ganawilebis erT arxSi CarTuli fimebi konkurencias unda uwevdnen ganawilebis meore arxSi CarTul firmebs (kokurentebs) momxmareblebis saWiroebebis ukeT dakmayofilebis mizniT.  kompaniaSi dasaqmebul menejerebs uWirT ganawilebis saukeTeso sistemebis mofiqreba. amitomac isini qiraoben eqspertebs, romlebic CarTulni arian lojistikis sistemebis dagegmvis, ganxorcielebis da marTvis procesSi. fizikuri distribuciis yvela elementis koordinacia rTuli gamowvevaa Tundac, erTi firmis doneze. miwodebis jaWvis doneze amocana kidev ufro rTuldeba, vinaidan koordinirebuli unda iqnas SekveTebis miRebasTan, maragebis marTvasTan da transportirebasTan dakavSirebuli sakiTxebi. Tumca, unda aRiniSnos, rom internetis da sainformacio teqnologiebis saSualebiT informaciebis swrafad gacvlis SesaZleblobam mniSvnelovnad gaaadvila kompaniebis saqmianoba. droTa ganmavlobaSi fizikur distribuciasTan dakavSirebuli gadawyvetilebebi umjobesdeba ganawilebis jaWvSi CarTuli kompaniebis kompiuteruli sistemebis erTmaneTTan dakavSirebis Sedegad. menejerebs ki, vebis saSualebiT saboloo informaciis miRebis SesaZlebloba eZlevaT. internetisa da kompiuteruli qselebis ganviTarebamde, kompiuterul sistemebs Soris arsebuli gansxvavebebi da maTi avtonomiur reJimSi funqcionireba aferxebda informaciis gacvlis process. amitom bevrma firmam Seqmna eleqtronuli monacemebis gacvlis sistemebi, rac standartuli formatiT informaciis swrafad gacvlis SesaZleblobas iZleva. bevr kompaniebSi Sesyidvis orderebi, miwodebis damadasturebeli dokumentacia da sxva tipis dokumentebi icvleba swored monacemebis eleqtronuli gacvlis sistemebis saSualebiT. am sistemebis daxmarebiT momxmarebeli martivad gadascems SekveTas pirdapir momwodebels. momwodeblis kompiuteruli sistema myisierad amuSavebs informacias SekveTis Sesaxeb da Sesabamisad gegmavs SekveTis Sesrulebis da transportirebis sakiTxebs. aseve avtomaturad xdeba maragebTan dakavSirebuli informaciis ganaxleba monacemebis eleqtronuli gacvlis sistemebis saSualebiT. mimwodebeli ugzavnis ganaxlebul informacias satransporto kompaniebs. satransporto kompaniebis umravlesoba eyrdnoba swored am tipis inovaciur teqnologiebs momxmareblebTan urTierTobis procesSi. 

informaciis gacvlis gaumjobeseba da fizikuri distribuciis kargi  koordinacia gaxlavT kompania `peperij farmis~ warmatebis mizezi. aRniSuli kompania awarmoebs maRali xarisxis namcxvrebs. kompaniis satvirTo avtomobilebis mZRolebs aqvT mini komputerebi, romelSic SeyavT informacia maragebis Sesaxeb. savaWro obieqtebis mixedviT, internetis saSualebiT gadascemen informaciis sacxobebSi, raTa mwarmoeblebs amcnon konkretul savaWro obieqtebSi maragebis raodenoba. miRebuli informaciis safuZvelze namcxvrebis axali partia itvirTeba satvirTo avtomanqanebSi da droulad miewodeba savaWro wertilebs. arsebuli sistemis saSualebiT, kompania `peperij farmi~ produqciis miwodebas sawyobebidan savaWro obieqtebamde sam dRes andomebs. igive proceduris gansaxorcieleblad konkurent firmebs aTi DdRe sWirdebaT. amgvari efeqtiani ganawilebis sistemis saSualebiT `peperij farmi~ mudam axal produqcias awvdis momxmareblebs, rac mas maRali xarisxis mwarmoeblad pozicionirebasa da maRali fasis dawesebaSi exmareba. 
transportirebis funqcia


transportireba warmoadgens marketingul funqcias, romlis mizanicaa saqonlis fizikuri gadaadgileba. transportirebis Sedegad iqmneba damatebiTi Rirebuleba transportirebisaTvis gaweuli danaxarjebis sanacvlod, magram danaxarjebi unda iyos damatebiT Rirebulebaze naklebi. transportirebas SeuZlia kompaniis saerTo danaxarjebis Semcireba masStabis ekonomiis miRweviT. rodesac SesaZlebelia erT konkretul adgilas didi raodenobis produqciis warmoeba, warmoebis Semcirebuli danaxarjebi akompensirebs transportirebis xarjebs. iafi transportirebis SesaZleblobis ar arsebobis SemTxvevaSi, rogorc qveynis aseve saerTaSoriso masStabiT SeuZlebeli iqneboda dRes arsebuli masiuri distribuciis miRweva. transportirebis danaxarjebi gansazRvravs samizne bazrebs, vinaidan is moqmedebs produqtis saboloo Rirebulebaze. zogadad unda aRiniSnos, rom transportirebis xarjebi arc Tu mniSvnelovnad zrdis produqtis warmoebis danaxarjebs. Tumca, es sakiTxi mainc damokidebulia transportirebadi saqonlis zomasa da wonaze. medikamentebis SemTxvevaSi maTi afTiaqamde transportireba SesaZlebelia dabali danaxarjiT, magram didi zomisa da dabali saerTo Rirebulebis mqone produqtis SemTxvevaSi rogoricaa, mineralebi da nedleuli, transportirebis danaxarjebi maRalia. ualkoholo gaziani sasmelebis mwarmoeblisaTvis aluminis qilebis dasamzadeblad aluminis masiuri furclebis miwodeba sakmaod Zvirad Rirebuli saqmianobaa.

mTavrobebi mniSvnelovan rols TamaSoben qveynis satransporto sistemebis ganviTarebaSi, gzebis, portebis, rkinigzebisa da aeroportebis mSenebelobiT. sxvadasxva qveyana sxvadasxvanairad aregulirebs satransporto sistemis funqcionirebas, magram zogadad SeiZleba aRiniSnos, rom yvela qveyanaSi regulaciis xarisxi klebulobs. 

satrasnporto alternativebis Sedareba


ismis SekiTxva, romeli satransporto alternativaa sakueTeso? pasuxi am SekiTxvaze Semdegnairad JRers. is, romelic Seesatyviseba kompaniis mTlian marketingul strategias. saukeTeso satrasnporto alternativis arCeva damokidebulia kompaniis mier warmoebuli produqciis tipze, fizikur distribuciasTan dakavSirebul gadawyvetilebebsa da sasurveli momsaxurebis xarisxze. zogadad SegviZlia avRniSnoT, rom saukeTeso satrasnporto alternativam kompanias unda misces saSualeba miaRwios misTvis sasurvel momsaxurebis xarisxs SesaZlo dabali danaxarjebis pirobebSi.  nax. 9.2-ze naCvenebia transportirebis sxvadaxva saSualebis Zlieri da susti mxareebi. transportirebis dabali danaxarjebi ar wamoadgens transportirebis saSualebis erTaderT kriteriums. 

amerikis SeerTebul StatebSi rkinigza kvlav rCeba transportirebis sistemis umTavres elementad. rkinigzis saSualebiT xdeba tvirTis yvelaze did manZilze gadatana transportirebis sxva saSualebebTan SedarebiT. Tumca, sarkinigzo kompaniebis Semosavali satransporto kompaniebis Semosavlebis 10 procents Seadgens. rkinigzis saSualebiT xdeba mZime da moculobiTi tvirTebis gadazidva, iseTis rogoricaa naxSiri, foladi, qimiuri saSualebebi. aSS-Si rkinisgzis saSualebiT erTi tona tvirTis erT milze gadazidvis saSualo xarji 2-3 cents Seadgens. magram vinaidan sarkinigzo gadazidvebi saavtomobilo gadazidvebTan SedarebiT transportirebis ufro neli saSualebaa, is ar gamodgeba malfuWebadi da myisierad moTxovnadi produqtebis gadasazidad.
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nax. 9.2
saavtomobilo transporti warmoadgens tvirTis gadazidvis moqnil da ufro swraf saSualebas. saavtomobilo transportiT xdeba mcire raodenobis produqciis gadazidva SedarebiT mokle manZilebze. isini gadaadgildebian praqtikulad nebismier gzaze, sadac ar midis rkinigza. saavtomobilo transportirebis saSualebiT SesaZlebelia miwodebis droiTi ganrigis dacva, rac lojistikuri sistemis erT-erT umniSvnelovanes moTxovnas warmoadgens da uzrunvelyofs gayidvis Semdgom, inventaris (maragebis) swraf Sevsebas. swored am mizezis gamo amerikis SeerTebul StatebSi samomxmareblo produqtebis 75 procentis gadazidva mwarmoeblidan momxmareblamde nawilobriv mainc xdeba avtotransportis saSualebiT. im qveynebSi, sadac kargad aris ganviTarebuli sagzao infrastruqtura satvirTo avtomobilebs SeuZliaT Zalian swrafi momsaxurebis gaweva. kritikosebi mudmivad Civian imis gamo, rom didi zomis satvirTo avtomobilebi tvirTaven moZraobas da azianeben gzis safars. magram miuxedavad am naklovani mxareebisa, isini warmoadgenen Cveni makro marketinguli sistemis ganuyofel nawils. sazRvao transportireba transportirebis yvelaze neli, magram amavdroulad mZime tvirTebis gadazidvis yvelaze iafi saSualebaa. sazRvao transportireba umniSvnelovanesia saerTaSoriso gadazidvebis gansaxorcieleblad da zogierT SemTxvevaSi transportirebis erTaderT saSualebas warmoadgens. swored amitom didi saporto qalaqebi: bostoni, niu iorki, roterdami, singapuri saerTaSoriso vaWrobis mniSvnelovan centrebs warmoadgens.


qveynis SigniT arsebuli sanaosno satransporto saSualebebi (mdinaris saSualebiT), aseve mniSvnelovania moculobiTi aramalfuWebadi produqtebis gadasatanad, iseTebis rogoricaa rkina, xorbali. magram zamTris periodSi mdinareebis gayinvis dros gamoyenebuli unda iqnas transportis alternatiuli saSualebebi.  

milsadenebi umTavresad gamoiyeneba navTobisa da bunebrivi airis trasportirebisaTvis. amitom isini mniSvnelovani satransporto saSualebebia navTobis mwarmoebeli qveynebisaTvis. 

tvirTis transportirebis yvelaze ZviradRirebul saSualebas warmoadgens avia gadazidvebi. Tumca, isini aseve warmoadgenen gadazidvebis transportirebis yvelaze swraf saSualebas. avia gadazidvebis tarifebi saSualod samjer aRemateba saavtomobilo gadazidvebis tarifebs. Tumca, zogierT SemTxvevaSi maTi saSualebiT miRweulma siswrafem SeiZleba daakompensiros maRali danaxarjebi. 

maRali Rirebulebisa da mcire zomis mqone saqonlis gadazidva umTavresad xdeba TviTmfrinavebis saSualebiT. am tipis saqonels ganekuTvneba maRali xarisxis tansacmeli da eleqtronuli saqoneli. malfuWebadi produqtebis gadazidva, rac adre sruliad SeuZlebeli iyo, dRes savsebiT realuri. avia gadazidvebis saSualebiT maTi gadatana xdeba kontinentidan kontinentze. magaliTad, niderlandebis samefoSi warmoebuli yvavilebi dRes Tavisuflad gadaitaneba msoflios nebismier wertilSi. avia gadazidvebi aseve mniSvnelovania mcire zomis sagangebo tvirTis transportirebisaTvis. aseT tvirTebs ganekuTveba marag-nawilebi, specialuri SekveTebi an dokumentebi, romelTa miwodebac savaldebuloa meore dRes. 

sahaero gadazidvebis Zlieri mxare mdgomareobs imaSi, rom praqtikulad ar xdeba miwodebuli saqonlis gafuWeba, moparva an dazianeba. amitom konkretul SemTxvevaSi transportirebis maRali danaxarjebis miuxedavad avia gadazidvebi SesaZloa amcirebdes distribuciasTan dakavSirebul mTlian danaxarjebs. am faqtis aRmoCenis Semdeg ganviTardnen swrafi sakuriero fostis kompaniebi (DHL, F,,fedeqsi” da sxva). momsaxurebis gawevis procesSi isini swored avia gadazidvebs iyeneben. 

produqtebi xSirad gadaitaneba transportirebis sxvadasxva saSualebebis gamoyenebiT. umetes wilad es xdeba saerTaSoriso gadazidvebis dros. magaliTad, iaponuri kompania `soni~ warmoebuli aparaturis transortirebas amerikis SeerTebuli Statebis, kanadisa da evropis mimarTulebiT axdens sazRvao satransporto saSualebebis gamoyenebiT. tvirTi portebSi Semosvlis Semdeg itvirTeba matareblebSi da sarkinigzo qselis saSualebiT gadaitaneba qveyenis sxvadasxva wertilebSi. sabolood sabiTumo da sacalo gamyidvelebTan is xvdeba satvirTo avtomobilebis an rkinigzis saSualebiT. produqciis dinebis ukeT koordinaciis mizniT, satransporto kompaniebi momxmareblebs sTavazoben transportirebis saSualebebis farTo speqtrs. yvela konkretul SemTxvevaSi satransporto kompania da ara momxmarebeli irCevs transportirebis yvelaze iaf da optimalur gzasa da saSualebebs. 

adre saqonlis xSiri CatvirTva-gadmotvirTva mniSvnelovan problemas warmoadgenda, vinaidan xdeboda tvirTebis dayofa, dazianeba da moparva. aRniSnuli problema gadaiWra msgavsi sagnebis erT konteinerSi moTavsebiT da maTi daluqviT. konteinerebis sistemis SemoRebam uzrunvelyo produqciis dacla da operaciebis gamartiveba. 

marketingis menejerebi yuradRebas unda aqcevdnen satrasnporto gadawyvetilebebis garemoze zemoqmedebis sakiTxebsac. zogierTi kritikosebis azriT, avto trsansporti iwvevs garemos dabinZurebas isedac gadatvirTul qalaqebSi. aeroportis maxloblaT macxovrebeli adaminaebi Sewuxebulebi arian gamudmebuli xmauriT. dazianebuli navTobsadenebidan maT SekeTebamde iRvreba didi raodenobis navTobi da uaryofiTad moqmdedes garemoze. msoflioSi mravali firma dgams saTanado nabijebs am problemebis gadasaWrelad. magaliTad, satrasnporto da sarkinigzko kompaniebi aZliereben usafrTxoebis procedurebs raTa Tavidan aicilon toqsikuri tvirTis daRvris an gaJonvis SesaZlebloba, xolo sanaosno kompaniebi gemebs ageben ormagi kedlebiT SigTavsis gaJonvis Tavidan acilebis mizniT. Tumca, isic unda aRiniSnos, rom aRniSnuli RonisZienbebi iwvevs distribuciis fasebis zrdas. 
masStabis ekonomia transportirebaSi


umravles SemTxvevaSi transportirebisaTvis dawesebuli tarifebi gaangariSebulia erT kilogram tvirTze. didi raodenobis tvirTis gadazidva ufro iafi jdeba patara raodenobis tvirTTan SedarebiT. rodesac avejis mwarmoebeli agzavnis satvirTo avtomanqanas produqciis gadasazidad is ixdis mZRolis xelfass, avtotranportis eqspluataciasTan daakvSirebul xarjebs, sawvavis xarjsa da dazRvevis xarjs miuxedavad imisa gadazidavs erT sameuls Tu srulad datvirTul avtomobils. aqedan gamomidinare, satranporto kompaniebi gacilebiT dabal tarifebs uweseben im momxmareblebs romlebic efeqturad gamoiyeneben maT satransporto saSualebebs. erT kilogram tvirTze naxevrad datvirTuli satransporto saSualebis gadasaxadi orjer aRemateba srulad datvirTuli satransporto saSualebis analogiur maCvenebels. am gansxvavebis gamo, sabiTumod movaWreebi cdiloben didi raodenobiT tvirTis erTdriulad gadazidvas masStabis ekonomiis misaRwevad. 

satrasnporto danaxarjebis Sesamcireblad zogierTi marketingis menejeri iyenebs transportirebis sakuTar saSualebebs am funqciis ,,auTsorsirebis” (daqiravebis) nacvlad. zogierTi kompania sakuTar TviTmfrinavebsac ki flobs. 
Senaxvis funqcia da marketinguli strategia


Senaxva warmoadgens saqonlis flobasTan dakavSirebul erT-erT marketingul funqicias. Senaxuli saqonlis raodenobas, maragebs (inventars) uwodeben. 


saTanado raodenobis maragebis qona rTuli amocanaa, vinaidan Znelia moTxovnis zustad gansazRvra. firmebi, romelTac ar aRmoaCndebaT sakmarisi raodenobis maragi momxmareblebis moTxovnis dasakmayofileblad kargaven aramxolod im momentSi arsebul gayodvis SesaZleblobas, aramed riskis qveS ayeneben momxmareblebTan grZelvadian warmatebul urTierTobebs. aseTi probelemis winaSe erT dros dadga amerikuli sacali vaWrobis qseli `kmarTi.~ vinaidan, momxmareblebma miiCnies, rom aRniSnuli savaWro obieqti aRar wamroadgenda yidvisaTvis xelsayrel adgils. momxmareblebs amgvari damokidebuleba CamouyalibdaT mas Semdeg rac kompaniis maragebi sistematurad ver akmayofilebda maT moTxovnas da isini realurad ver iZendnen sasurvel saqonels. 

Senaxva saWiro xdeba maSin, rodesac warmoebuli da momxmarebuli saqonlis raodenoba ar emTveva erTmaneTs.  aRniSnuls adgili aqvs masiuri warmoebis dros. magaliTad, ualkoholo gaziani sasmelebis mwarmoebel kompanias SeuZlia aTasobiT erTi zomis mqone sasmlis Camosxma gansxvavebuli zomis sasmelebis Camosasxmelad sawarmoo xazis Secvlamde. am dros, mwarmoeblisTvis ufro xelsayreli da ekonomiuria didi raodenobiT erTi zomis produqciis damzadeba da Semdeg am produqciis Senaxva. amrigad, saqonlis Senaxva mwarmoeblebs masStabis ekonomiis miRwevis saSualebas aZlevs.  

zogierTi myidveli mwarmoeblebisa da satrasnporto kompaniebisagan fasdaklebis misaRebad iZens didi raodenobis produqcias. Sesabamisad, mas sWirdeba aRniSnuli produqciis Senaxva realizaciamde. zogierT SemTxvevaSi didi raodenobis produqciis SeZena da Senaxva xdeba momavali fasebis zrdis, gaficvebis da miwodebasTan dakavSirebuli problemebis Tavidan asacileblad.

Senaxvis funqcia saSualebas aZlevs mwarmoeblebsa da sxva savaWro Suamavlebs iqonion saWiro raodenobis maragebi mosaxerxebel adgilas da daakmayofilon momxmareblebis saWiroebebi. faqtobrivad Senaxva savaWro Suamavlis umTavresi saqmianobaa. 

ganawilebis arxis yvela wevrs uxdeba Senaxvis funqciis amoqmedeba garkveuli xangrZlivobiT. saboloo momxmareblebic ki inaxaven SeZenil produqtebs maT gamoyenebamde. ganawilebis arxis TiToeuli wevris mier produqciis Senaxvis xangrZlivoba moqmedebs arxis danarCeni wevrebis qcevaze. magaliTad, rogorc wesi, gazonebis sakreWi aparatebis mwarmoebeli kompaniebi cdiloben sabiTumo movaWreebTan daagrovon didi raodenobiT maragebi. es ki imas niSnavs, rom sabiTumo movaWres unda gaaCndes mwarmoeblis mier gamoSvebuli yvela modeli sakmarisi raodenobiT. es saSualebas aZlevs sacalo movaWreebs iqonion mcire raodenobis inventari. vinaidan, isini damokidebulebi arian sabiTumo movaWreebTan arsebul farTo asortimentze da maragebis raodenobaze. swored am mizeziT akeTeben sacalo movaWreebi arCevans konkretuli gazonis sakreWi aparatebis mwarmoeblis sasargeblod. isini urTierTobas amjobineben im mwarmoebelTan, romelic maragebs inaxavs sakuTari xarjiT. 

SesaZloa momxmarebelmac Seinaxos produqti, romlis gamoyenebac erTjeradad ar SeuZlia. am mizniT kompania `koka-kola~ cdilobs momxmarebels SeaZeninos or litriani boTlebi. am dros, momxmarebeli TviTon agrovebs maragebs sakuTar macivarSi. Tumca, yvela momxmarebels ar aqvs survili CarTuli iyos maragebis Seqmnis da Senaxvis procesSi. magaliTad, CineTSi igive `koka-kolas~ Zalian gauWirda or litriani boTlebis realizeba, ris Sedegadac kompaniam Sewyvita am moculobis WurWliT produqciis warmoeba da daiwyo 75 ml boTlebSi produqciis Camosxma. amis mizezi gaxldaT is, rom CineTSi aTi ojaxidan mxolod erTs aqvs macivari da momxmareblebs ar surdaT BboTlis gaxsnisa da erTjeradad Senaxvis Semdeg gamagrilebeli ualkoholo sasmlis Semdegi moxmarebisTvis Senaxva. 

Senaxva bunebrivia zrdis saqonlis Rirebulebas, magram is aseve moiTxovs danaxarjebs. ganvixiloT manqanebis dilerebis mier manqanebis SenaxvasTan dakavSirebuli xarjebi. xarjebis umTavres tips warmoadgens maragebSi `gayinuli fulis~ droiT RirebulebasTan dakavSirebuli xarji. amas garda, avtomobili SeiZleba daikawros da saWiro gaxdes misi SekeTeba. Tu avtomobili ar gaiyida axali modelis Camosvlamde, maSin bunebrivia misi Rirebuleba klebulobs. arsebobs xanZrisa da moparvis riskic, rac aiZulebs dilers daazRvios avtomobili. dilers aseve uwevs sagamofeno pavilionis daqiraveba an floba. 

dRevandel konkurentul bazrebze kompaniebi yuradRebiT akvirdebian sakuTari maragebis raodenobas. maragebTan dakavSirebuli pirdapiri da iribi xarjebi maragebis saSualo Rirebulebis 20-40 procents Seadgens. amitom kompaniebi cdiloben arasaWiro maragebis Tavidan acilebas, vinaidan aRniSnul sakiTxs SeuZlia kompaniis warmateba da warumatebloba ganapirobos. meores mxriv, marketingis menejerma Zalzed dakvirvebiT unda miiRos gadawyvetileba saWiro da arasaWiro maragebs Soris, raTa araswori gadawyvetilebis Sedegad ar moxdes momsaxurebis xarisxis gauareseba da momxmarebelebis ukmayofilebis gamowveva. zogierTi firma xvdeba, rom SeuZlia maragebTan dakavSirebuli danaxarjebis dramatulad Semcireba da miuxedavad amisa, sasurveli momsaxurebis xarisxis SenarCuneba. es xdeba maSin, rodesac kompania mokle droSi axdens gayiduli saqonlis Sevsebas. aseTma midgomebma daudo safuZveli `zustad, droulad” filosofiis Camoyalibebas. am midgomebis mqone firmebi internetisa da sxva sainformacio teqnologiebis saSualebiT swrafad cvlian informacias SekveTisa da miwodebis procesebis dasaCqareblad. 

,,zustad droulad” sisitemis qonis pirobebSi kompania agreTve iRebs informacias sasurveli da arasasurveli produqtebis Sesaxeb. amis magaliTs warmoadgens `proqter end gembeli.~ 1991 wlidan - 1996 wlamde kompaniam gamouSva bevri axali produqti. magram Seamcira inventaris Senaxvis wertilebis raodenoba 34 procentiT. sakuTari brendebis zomebisa da zogierT SemTxvevaSi ferebis Semcirebis xarjze. am Semcirebis Sedegad gaizarda sxva produqtebis gayidvebis raodenoba da Semcirda saerTo danaxarjebi. naklebi produqtiT `proqter end gembelma~ meti marketinguli Zalisxmeva moaxmara arsebul produqcias, xolo sacalo movaWreebs Seuqmna ufro xelsayreli garemo swrafad brunvadi (gayidvadi) produqtebis xarjze. 
Senaxvis specialuri saSualebebi


axali avtomobilebis Senaxva SesaZloa saWiro gaxdes dileris kuTvnili teritoriis gareT. aseve specialuri saxis navTob produqtis Sesanaxad saWiroa gansakuTrebuli rezervuari. naxSiri da sxva nedleuli inaxeba Ria dawesebulebebSi. magram produqtebis absoluturi umravlesobis Senaxva xdeba dacul SenobebSi. firmebi xSirad irCeven sxvadasxva tipis specializirebul Senaxvis obieqtebs. swori arCevani moqmedebs danaxarjebis raodenobasa da momsaxurebis xarisxze. kerZo sawyobebi warmoadgenen Senaxvis obieqtebs, romelsac kompaniebi floben sakuTari moxmarebisaTvis. ZiriTad mwarmoeblebs, sabiTumo da sacalo movaWreebs aqvT sakuTari Senaxvis dawesebulebebi TavianT SenobebSi an misgan damoukideblad. rogorc wesi, gayidvebis menejeria pasuxismgebeli sawyobSi produqciis raodenobebis marTvaze. kerZo sawyobebis floba mizanSewonilia maSin, rodesac firmas uwevs didi raodenobiT saqonlis Senaxva regularulad. Tumca, kerZo sawyobebis qona dakavSirebulia maRal danaxarjebTan. 


saerTo sargeblobis sawyobebi warmoadgenen Senaxvis damoukidebel saSualebebs. maT SeuZliaT nebismieri saxis momsaxurebis gaweva. kompania maragebis Sesanaxad irCevs saerTo sargeblobis sawyobs, Tu regularulad ar sWirdeba sivrce. magaliTad, saTamaSoebis mwarmoebeli kompaniebi, romelTa biznesic sezonur xasiaTs atarebs, rogorc wesi irCeven saerTo sargeblobis sawyobebs. isini Senaxvis Tanxas ixdian mxolod maSin, rodesac moixmaren sawyobis sivrces.  

maragebis fizikuri damuSaveba, SenaxvasTan dakavSirebuli erT-erTi ZiriTadi danaxarjia. is gaiweva maSin, rodesac xdeba saqonlis Setana sawyobSi da meored, rodesac xdeba misi gamotana sawyobidan. am danaxarjebis Sesamcreblad qalaqgareT axlad aSenebulma Tanamedrove, erTsarTulianma Senobebma Secvala Zveli mravalsarTuliani sawyobebi. erTsarTuliani Senobebis agebis Semdeg mTlianad moixsna liftebis, hidravlikuri amweebis da sxva specialuri mowyobilobebis gamoyenebis aucilebloba, xolo barkodebis saSualebiT advili gaxda maragebis kontroli. 
ganawilebis centri


ganawilebis centri warmoadgens specialur sasawyobo meurneobas, romlis mizanic aris produqciis miwodebis siswrafis amaRleba da arasaWiro danaxarjebis Tavidan acileba. maragebis brunvis siswrafe Tavis mxriv amcirebs maragebis qonasTan dakavSirebul danaxarjebs. distribuciis (ganawilebis) centris koncefcia farTod gamoiyeneba Tanamedrove biznesSi. 

sainfomacio teqnologiebis ganviTarebisa da firmebs Soris koordinaciis gaumjobesebis Sedegad, axalma sadistribucio centrebma mniSvnelovnad gaaumjobeses fizikuri ganawilebis sfero. magram garkveuli problemebi mainc rCeba gadauwyveteli. fizikuri distribucia, rogorc avRniSneT, cdeba erTi konkretuli departamentis, korporaciis da xSirad qveynis farglebs. amitomac is moiTxovs ganawilebis arxis monawileTa Soris maRal kordinacias. xSirad es koordinacia ar arsebobs, rac iwvevs miwodebis procesis Seferxebas. magram is marketingis menejerebi, romlebic inovaciuri sistemebiT sargebloben savaraudod waarTmeven momxmareblebs Zveli ganawilebis sistemebiT mosargeble kompaniebs. 
Tavi 10

integrirebuli marketinguli komunikaciebi da pirdapiri marketingi

komunikaciis procesi

komunikaciis procesi gulisxmobs sxva pirTaTvis Sestyobinebebis gadacemas. mis gansaxorcieleblad saWiroa eqvsi elementis arseboba: wyaro, Setyobineba, komunikaciis arxi, mimRebi, kodirebisa da dekodirebis procesebi. rogorc es nax. 10.1-zea naCvenebi. wyaro SesaZloa iyos kompania an pirovneba, romelsac surs informaciis gadacema. wyaros mier gadacemuli informacia ayalibebs Setyobinebas. Tavad Setyobinebis gadacema xdeba sakomunikacio arxis saSualebiT. aseTi arxi SesaZloa iyos gayidvebis personali, sareklamo media saSualebebi, an sazogadoebasTan urTierTobis sxva instrumentebi. momxmareblebs, romlebic kiTxuloben, ismenen an xedaven Setyobinebebs mimRebebs uwodeben. 






nax 10.1
kodireba da dekodireba


kodireba da dekodireba komunikaciis procesis aucilebeli elementebia. kodireba warmoadgens process, romlis saSualebiTac gamgzavni sakuTar ideebs gardaqmnis simboloTa erTobliobad. dekodireba kodirebis sapirispiro procesia, romlis saSualebiTac mimRebi simboloTa erTobliobas gardaqmnis idead. magaliTis saxiT ganvixiloT kompania `BMW~-s mier warmoebuli avtomobilis reklama. vin aris am SemTxvevaSi wyaro da ra saxis Setyobinebas agzavnis is? dekodireba xdeba mimRebebis mier sakuTari warmodgenebis, rwmenebis da Rirebulebebis Sesabamisad. `BMW~ warmoadgens wyaros, xolo TviTon reklama Setyobinebas. reklamis ganTavsebisaTvis arsebuli Jurnali ki sakomunikacio arxs. 

komunikaciis procesi yovelTvis ar aris warmatebuli. komunikaciis dros ikveTeba garkveuli Secdomebi. wyarom SesaZloa abstraqtuli idea araadeqvaturad gardaqmnas simboloTa erTobliobaSi. SesaZloa sworad kodirebuli Setyobineba gaigzavnos araswori sakomunikacio arxiT da arasdros miaRwios mimRebamde.  SesaZloa mimRebma arasworad gardaqmnas simboloTa erToblioba swor abstraqtul idead. da bolos, ukukavSiri SesaZloa aRmoCndes imdenad dagvianebuli an damaxinjebuli, rom araviTari azri aRar hqondes mis miRebas gamgzavnisaTvis. miuxedavad imisa, rom komunikacia advilad gansaxorcielebeli Cans, WeSmaritad efeqtiani komunikaciis miRweva sakmaod rTuli amocanaa.

ukukavSiri

ukukavSiri gamoxatavs konkretuli Setyobinebis qcevaze zemoqmedebis xarisxs. is gviCvenebs gagzavnili Setyobineba dekodirebuli da gagebuli iqna sworad Tu ara. 
xmauri


xmauri warmoadgens gareSe faqtorebis erTobliobas, romelic moqmedebs efeqtiani komunikaciis winaaRmdeg da amaxinjebs Setyobinebas an ukukavSirs. xmauri SesaZloa iyos martivi Secdoma. magaliTad, gazeTSi gamoqveynebul sareklamo gancxadebaSi erTi romelime asos dabeWdvaSi daSvebuli Secdoma. xmauria agreTve sityvebisa da vizualis iseTi erToblioba, romelic xels uSlis Setyobinebis gasagebad komunikaciis process. xmauri Cndeba maSinac, rodesac gayidvebis agentis mier gagzavnil Setyobinebas arasworad aRiqvams potenciuri myidveli. magaliTad, gayidvebis agentis aqcenti an saubrisas gamoyenebuli specifikuri terminebi, an komunikaciis stili arTulebs Setyobinebis mosmenasa da gagebas. 
gayidvebis xelSewyobis elementebi


momxmareblebTan komunikaciisaTvis kompaniam SesaZloa gamoiyenos xuTi alternatiuli saSualeba: reklama, personaluri gayidvebi, sazogadoebasTan urTierToba, gayidvebis intensifikacia da pirdapiri marketingi. sami elementi _ reklama, gayidvebis intensifikacia da sazogadoebasTan urTierToba ganixileba masiuri gayidvebis xelSemwyob saSualebebad, vinaidan isini gamoiyeneba potenciuri myidvelebis did jgufebTan saurTierTobod. personalur gayidvebs ki mimarTaven gamydvelsa da potenciur myidvels Soris gansakuTrebuli urTierTobis Camosayalibeblad. personaluri gayidvebis RonisZiebebi gulisxmobs pirad interviuebss, romlis drosac xSirad iyenebs telefonsa da eleqtronuli komunikaciebis saSualebebs. pirdapiri marketingic gamoiyeneba konkretuli momxmareblebisaTvis Setyobinebebis gasagzavnad. 
reklama


reklama warmodgens arapersonaluri komunikaciis formas, romlis dafinansebac xdeba konkretuli organizaciis mier sakuTari Tavis, agreTve warmoebuli produqtebis, momsaxurebis saxeebisa da ideebis sazogadoebisaTvis gasacnobad. reklamis ganmartebaSi gadaxdis (dafinansebis) aspeqti mniSvnelovania. vinaidan sareklamo Setyobinebis ganTavsebisaTvis organizaciam unda Seisyidos sareklamo sivrce. gamonaklis warmoadgens mxolod sazogadoebis zogadi saWiroebebisaTvis gakeTebuli gancxadebebi, romlis drosac sareklamo droisa da sivrcis gamoyeneba xdeba usasyidlod. reklamis arapersonaluri kompotenti aseve mniSvnelovania. vinaidan, reklamireba gulisxmobs masmediis gamoyenebas, magaliTad, televiziis, radiosa da Jurnal-gazeTebis. es ukanasknelni ki komunikaciis arapersonaluri saSualebebia, vinaidan maT, personaluri gayidvebisgan gansxvavebiT, ar gaaCniaT myisieri ukukavSiris saSualeba. amitom, sareklamo Setyobinebis gagzavnamde saWiroa marketinguli kvlevis Catareba, romelic uzrunveyofs samizne bazris mier, konkretuli sareklamo produqtis, naxvasa da gagebas. 

reklamis gamoyenebas aqvs mTeli rigi upiratesobebi. misi saSualebiT xdeba samizne auditoriis yuradRebis miqceva. sareklamo sivrceSi Tanxis gadaxdis Semdeg kompania akontrolebs sakuTar Setyobinebebs da garkveul wilad gansazRvravs adresatTa auditorias. Tu eleqtronuli saqonlis mwarmoebel kompanias surs sakuTari CD fleierebis Sesaxeb Setyobineba gaugzavnos kolejis studentebs, cxadia is sareklamo sivrces SeiZens kolejis gazeTSi. reklama agreTve saSualebas aZlevs kompanias gansazRvros Setyobinebis gasagzavnad xelsayreli dro (sixSire). reklamis arapersonalur aspeqtsac aqvs Tavisi upiratesobebi. Setyobinebis Seqmnis Semdeg erTi da igive Setyobineba egzavneba yvela mimRebs. iTvleba, rom reklamis teqstobrivi da mxatvruli nawilis jerovnad testirebis Semdeg kompanias SeuZlia bazris segmentis warmomadgenelTa umravlesobis yuradRebisa da ndobis mopoveba. vinaidan isini erTnairad moaxdenen mocemuli Setyobinebis dekodirebas (interpretacias). 
personaluri gayidvebi


gayidvebis xelSemwyob meore alternativas warmoadgens personaluri gayidvebi, romelic aris komunikaciis ormxrivi saSualeba gamyidvelsa da myidvels Soris. reklamisagan gansxvavebiT personaluri gayidvisas myidveli da gamyidveli  piradad urTierTobs erTmaneTTan. 


ratom iyeneben kompaniebi personalur gayidvebs? maT gaaCniaT mniSvnelovani upiratesobebi. magaliTad, gayidvebis agents SeuZlia gaakontrolos vis gaukeTos konkretuli prezentacia. miuxedavad imisa, rom reklamis ganTavsebisas kompanias aqvs kontrolis garkveuli xarisxi, Cvens mier ganxilul magaliTSi zogierTi adamiani, romelic ar ganekuTvneba samizne auditorias, mainc waikiTxavs kolejis gazeTSi ganTavsebul CD fleieris reklamas. CD fleierebis mwarmoebelebisaTvis ki aRniSnuli mkiTxvelebi warmoadgenen arasaintereso auditorias. aseTi auditoriis Tavidan acileba xdeba personaluri gayidvebis dros. personaluri gayidvebis personalurobis komponenti warmoadgens mies erT-erT upiratesobas, radgan gamyidvels SeuZlia miwodebul Setyobinebebze potenciuri myidvelebis reaqciis mosmena da danaxva. arasasurveli ukukavSiris SemTxvevaSi gayidvebis agents aqvs Setyobinebis modificirebis SesaZlebloba. 

personaluri gayidvebis moqnilobis maRali xarisxi zogierT SemTxvevaSi naklovan mxared iqceva xolme, vinaidan sxvadasxva gayidvebis agents SeuZlia Setyobinebebis sxvadasxvagvarad Secvla, rac yvela momxmarebelTan Tanmimdevruli komunikaciis SesaZlebelobas arTulebs. personaluri gayidvebis umTavres naklovan mxared iTvleba masTan dakavSirebuli maRali danaxarjebi. erTi kontaqtis xarji yvelaze maRalia gayidvebis xelSewyobis sxva elementebTan SedarebiT. 
sazogadoebasTan urTierToba


sazogadoebasTan urTierToba warmoadgens komunikaciis marTvis formas, romlis mizanicaa momxmareblebis, potenciuri myidvelebis, aqcionerebis, momwodeblebis, TanamSromlebis da zogadad sazogadoebis grZnobebze, rwmenasa da mosazrebebze zemoqmedeba. sazogadoebasTan urTierTobis departamenti iyenebs sxvadasxva instrumentebs specialuri RonisZiebebis, lobistebis, yovelwliuri angariSebis, preskomferenciebis da imijis marTvis saxiT. erT-erT mniSvnelovan rols TamaSobs sajarooba. sajarooba warmoadgens organizaciis, saqonlisa da momsaxurebis arapersonalur prezentacias. mas SesaZloa hqondes gancxadebis, an axali ambis formati. sajaroobis dros kompania ar ixdis Tanxas media saSualebebSi droisa da sivrcis SesaZenad, aramed izidavs media saSualebebs kompaniis Sesaxeb sasurveli istoriis gasavrceleblad. 
sajaroobis mTavar upiratesobas warmoadgens sandoobis maRali xarisxi. rodesac Tqven kiTxulobT pozitiur istorias kompaniis produqtebis Sesaxeb, rogorc wesi, ijerebT mas. 


sajaroobis naklovan mxared saxeldeba kontrolis nakleboba. kompaniam SesaZloa moiwvios axali ambebis gadamRebi jgufi sakuTari inovaciuri produqtis gasaSuqeblad im imediT, rom informacia gava saRamos eqvsaaTian gamoSvebaSi. Tumca, vinaidan kompania ar iZens sareklamo dros, araviTari garantia ar arsebobs imisa, rom reportaJi mocemul dros, an saerTod rodisme moxvdeba axali ambebis eTerSi. kompaniis warmomadgenelma, romelic darekavs televiziaSi da iTxovs reportaJis kidev erTxel gaSvebas, SesaZloa moisminos amgvari pasuxi: `ukacravad aRniSnuli reportaJi gamiznuli iyo eTerSi mxolod erTxel gasaSvebad.~ amrigad, sajaro gancxadebebis dros kompania naklebad akontrolebs ra gancxadeba keTdeba, rodis da vis mimarT. amis gamo, sajarooba iSviaTad warmoadgens gayidvebis xelSewyobis kampaniis ZiriTad komponents. 
gayidvebis intensifikacia


gayidvebis xelSewyobis meoTxe elements warmoadgens gayidvebis intensifikacia. is warmoadgens xanmokle stimuls, romelic aCens saqonlisa da momsaxurebis SeZenis interess. reklamasTan da personalur gayidvebTan erTad gayidvebis intensifikaciis RonisZiebebi gamoiyeneba rogorc Suamaval, aseve saboloo momxmareblebTan saurTierTobod. kuponebi da sacdeli egzemplarebi warmoadgenen gayidvebis intensifikaciis saSualebebis magaliTebs.

gayidvebis intensifikaciis upiratesobas warmoadgens is garemoeba, rom garkveuli instrumentebis saSualebiT xdeba xanmokle periodSi gayidvebis stimulacia. fasdaklebebma SesaZloa gazardon maRaziis momxmarebelTa raodenoba da moizidon iseTi momxmareblebic ki, romlebic ar arian loialurad ganwyobilebi aRniSnuli savaWro obieqtis mimarT.


gayidvebis intensifikaciis RonisZiebebi ar SeiZleba izolirebulad gamoyenebuli iqnas gayidvebis mxardamWeri kampaniebis dros, vinaidan maTi efeqti xanmoklea da gayidvebis raodenoba kvlav mcirdeba aseTi programebis dasrulebis Semdeg. reklamis saSualebiT xdeba konkretuli momxmareblis grZelvadian periodSi erTgul myidvelad gardaqmna. gayidvebis intensifikaciis RonisZiebebis mudmivad gamoyenebis SemTxvevaSi isini kargaven efeqtianobas, vinaidan momxmareblebi ar iZenen produqts kuponis miRebamde. 
pirdapiri marketingi

kidev erTi gayidvebis mxardamWeri RonisZiebaa pirdapiri marketingi. misi saSualebiT xdeba momxmareblebTan pirdapiri komunikaciis formis Camoyalibeba. aRniSnul komunikacias SesaZloa hqondes sxvadasxva forma, magaliTad, piradad miyidva, SeTavazebis fostis saSualebiT gagzavna, katalogi, onlain marketingi da sxva. personaluri gayidvebis msgavsad pirdapiri marketingic Seicavs interaqtiuli komunikaciis elements. misi mizania momxmareblis gamoZaxilis generileba SekveTis an damatebiTi informaciis moTxovnis saxiT. pirdapiri marketingis upiratesobas warmoadgens SeTavazebis, konkretuli bazrebis moTxovnebze morgebis SesaZlebloba.

pirdapiri marketingi gayidvebis xelSemwyob erT-erT yvelaze swrafad mzard saSualebas warmoadgens. Tumca, mas axasiaTebs naklovani mxareebic. magaliTad, pirdapiri marketingis gansaxorcieleblad firmebs unda hqondeT mudmivad ganaxlebadi informacia (monacemTa bazebi) samizne bazrebis Sesaxeb. monacemTa bazebis Senaxva da ganaxleba ZviradRirebuli procesia. amas garda, konfidencialurobasTan dakavSirebuli sakiTxebis gamo momxmareblebis gamoZaxilis raodenoba klebulobs. kompaniebi, romlebic warmatebiT iyeneben pirdapiri marketingis programebs sakmaod yuradRebiT epyrobian am sakiTxebs da pirdapir marketings iyeneben gayidvebis xelSewyobis sxva instrumentebTan erTad. 
miznobrivi auditoria

gayidvebis xelSewyobis programebi mimarTulia, saboloo momxmarebelze an savaWro Suamavlebze (sabiTumo da sacalo movaWreebi, distributorebi) an oriveze erTad. samomxmareblo produqtebis myidvelebze gaTvlili gayidvebis xelSewyobis programebis ganxorcieleba umetes wilad xdeba masiuri media saSualebebis gamoyenebiT, vinaidan potenciuri momxareblebis ricxvi maRalia. personaluri gayidvebi gamoiyeneba SeZenis adgilebSi, sacalo vaWrobis maRaziebSi, xolo pirdapir marketings mimarTaven pirveli an ganmeorebiTi SeZenis wasaxaliseblad. dResdReobiT zogierTi samizne auditoriebis yuradRebis misapyrobad gamoiyeneba alternatiuli media saSualebebi. 

korporaciuli myidvelebis yuradRebis misapyrobad ZiriTadad iyeneben specialur savaWro publikaciebs, am gamocemebSi sareklamo produqtebis ganTavsebis mizniT. vinaidan korporaciul myidvelebs aqvT specifikuri moTxovnebi da teqnikuri xasiaTis SekiTxvebi personaluri gayidvebi iZenen gansakuTrebul mniSvnelobas. gayidvebis agentebs SeuZliaT momxmareblebisaTvis saTanado informaciis miwodeba da gayidvis Semdgomi mxardaWeriT uzrunvelyofa. 

produqtis sasicocxlo cikli

yvela produqts gaaCnia sasicocxlo cikli, rac sxvadasxva etapze saWiroebs gansxvavebul sareklamo mxardaWeras.
· produqtis bazrisaTvis gacnobis faza. am etapze mniSvnelovania momxmareblebis informireba, raTa miiRon garkveuli raodenobis informacia SeTavazebuli produqtis Sesaxeb. zogadad am etapze gamoiyeneba gayidvebis xelSewyobis yvela elementi. magaliTad, ZaRlebis sakvebis mwarmoebeli kompania axali produqtis Sesaxeb informacias ganaTavsebs veterinalur JurnalebSi, sacdel variantebs gaugzavnis daregistrirebuli ZalRebis patronebs, reklamebs ganaTavsebs cxovelebis Tematikaze gamocemul JurnalebSi, xolo gayidvebis agentebi muSaobas daiwyeben veterinalur maRaziebTan SekveTebis miRebis mizniT. am dros gansakuTrebuli mniSvneloba eniWeba sareklamo kampanias, romlis mizansacaa rac SeiZleba met adamianamde axali informaciis mitana da potenciur momxmareblebSi interesis gamowveva. produqtis popularicazia SesaZloa uswrebdes kidevac misi savaWro qselSi gamoSvebis TariRs.
· zrdis baza. zrdis fazaSi gayidvebis xelSwyobis RonisZiebebis mTavar mizans warmoadgens momxmareblebis darwmuneba imaSi, rom SeiZinon kompaniis konkretuli produqcia Camnacvleblebisa da konkurentebis produqciis nacvlad. am etapze marketingis menejeri cdilobs `brendis~ preferenciisa da gamarTuli distribuciis miRwevas. gayidvebis xelSewyobis ZiriTad elements warmoadgens reklama, romelic xazs usvams `brendis~ ganmasxvavebel Tvisebebs. ZaRlebis sakvebis gayidvis SemTxvevaSi gayidvebis personali ZiriTadad dakavebulia sabiTumo da sacalo movaWreebTan molaparakebebiT. am molaparakebebis mizani maragebis gazrda da savaWro obieqtebis Taroebze ukeTesi adgilis miRebaa. industriuli produqtebis SemTxvevaSi gayidvebis personali cdilobs kontraqtebis gaformebas potenciur myidvelebTan, raTa maTi firma iqces konkretuli mwarmoeblis erTaderT momwodeblad. 
· gajerebis faza. gajerebis fazaSi kompaniis mizans warmoadgens arsebuli myidvelebis SenarCuneba. am dros produqtis reklamireba xdeba momxmareblebisaTvis misi Sexsenebis mizniT. farTod gamoiyeneba gayidvebis intensifikaciis sxvadasxva formebi, rogorc saboloo aseve Sualeduri momxmareblebisaTvis fasdaklebebisa da kuponebis SeTavazebiT. kvlevebiT irkveva, rom gajerebis fazaSi produqtis gayidvebis 80 procenti miiRweva gayidvebis intensifikaciis RonisZiebebis Sedegad. gamoiyeneba pirdapiri marketingis sxvadasxva saSualebebi, maT Soris fosta, raTa momxmareblebSi moxdes produqtis SeZenis xelaxali survilis gaRviveba. sxvadasxva saxis fasdaklebebi mniSvnelovnad zrdian gajerebuli `brendebis~ gayidvebis maCveneblebs. am etapze gansakuTrebiT rTulia dakarguli momxmareblis axali momxmarebliT Canacvleba. 
· Semcirebis faza. Semcirebis fazaSi produqti nel-nela tovebs bazars. am dros naklebi fuli ixarjeba gayidvebis xelSewyobis RonisZiebebze. gayidvebis moculobis Semcireba SesaZloa moxdes Zalian swrafad, Tu arsebuli produqti Canacvlebuli iqneba gaumjobesebuli produqtiT an ufro dabal fasiani alternativiT.
produqtis maxasiaTeblebi


produqtis gayidvebis xelSewyobis RonisZiebebs, aseve gansazRvravs misi tipi. ganxiluli unda iqnes sami specifikuri maxasiaTebeli: produqtis sirTule, riski da damxmare momsaxurebis saxeebi. sirTule dakavSirebulia produqtis teqnikur maxasiaTeblebTan da mis gamoyenebisaTvis saWiro informaciis raodenobasTan. magaliTad, rTulia Jurnalis erT gverdze an 30 wamian sareklamo rgolSi amomwuravi informaciis ganTavseba kompleqsuri produqtis Sesaxeb. Sesabamisad, rac ufro metad rTulia produqti, miT ufro meti aqcenti keTdeba personalur gayidvebze. 

meore elementi Seexeba produqtis SesyidvasTan dakavSirebul risks. riski SeiZleba iyos finansuri, socialuri an fizikuri xasiaTis. piradi TviTmfrinavi Seicavs samive tipis risks. is Zviria da momxmareblebi Sesyidvisas yuradRebas aqceven usafrTxoebisa da sandoobis sakiTxebs. rac ufro didia riski, miT ufro izrdeba personaluri gayidvebis mniSvneloba.

Tanmxmlebi momsaxurebis saxeebis saWiroeba aseve moqmedebs gayidvebis mxardamWeri RonisZiebebis strategiaze. Tanmxlebi momsaxurebis saxeebi Sesyidvis Semdeg aucilebel momsaxurebis saxeebs warmoadgenen. magaliTad, TviTmfrinavis SemTxvevaSi gasarkvevia vin gauwevs mas Semdgom teqnikur momsaxurebas. am dros reklama gamoiyeneba gamyidvelis reputaciis gasazrdelad, xolo pirdapiri marketingi imis demonstrirebisaTvis, Tu rogor moxdeba produqtis an momsaxurebis morgeba myidvelis individualur saWiroebebze. mniSvnelovania aseve personaluri gayidvebi, raTa gaizardos myidvelebis ndobis xarisxi. 

SeZenis gadawyvetilebis stadiebi


momxmareblis mier SeZenis Sesaxeb miRebuli gadawyvetilebebis stadiebi moqmedebs gayidvebis mxardamWer RonisZiebebze.
· Sesyidvis wina faza. 
Sesyidvis wina fazaSi reklama personalur gayidvebze metad efeqtiania, vinaidan is amcnobs potenciur momxmareblebs produqtisa da gamyidvelis arsebobis Sesaxeb. gayidvebis intensifikacia ufaso modelebis formiT, aseve mniSvnelovan rols TamaSobs urisko cdis waxalisebisaTvis. rodesac intensiuri sareklamo kampaniis Semdeg gayidvebis agenti urekavs potenciur myidvels, man ukve icis produqtisa da kompaniis Sesaxeb. es gansakuTrebiT mniSvnelovania industriul marketingSi, sadac ufaso modelebis Cveneba SeuZlebelia. 

· SeZenis faza. am fazaSi personaluri gayidvebis mniSvneloba yvelaze maRalia, xolo reklamis yvelaze dabali. am dros gayidvebis intensifikaciis mxardamWeri saSualebebi kuponebis saxiT SesaZloa warmatebiT gamoyenebuli iqnas produqtze moTxovnis gasazrdelad. 

· Sesyidvis Semdgomi faza. Sesyidvis Semdgom fazaSi gayidvebis agentis roli mniSvnelovania. faqtobrivad rac ufro xSirad ukavSirdebian momxmarebels Seyidvis Semdeg  miT ufro kmayofilia is. reklama gamoiyeneba imisaTvis, raTa myidveli darwmundes gakeTebuli arCevanis sisworeSi. personaluri gayidvebic da reklamac gamoiyeneba momxmareblis gayidvis Semdgomi daZabulobis gasaneitraleblad. gayidvebis intesnifikaciis RonisZiebebi kuponebis saxiT, aseve pirdapiri marketingis saSualebebi gamoiyeneba ganmeorebiTi SeZenis survilis gasaRviveblad. 
distribuciis strategiebi


ganawilebis arxze kontrolis miRweva mwarmoeblebis erT-erT rTul amoacanas warmoadgens. gayidvebis xelSewyobis strategiebi exmareba kompaniebs ganawilebis arxebSi produqtebis gadaadgilebis gaadvilebis procesSi. mwarmoebeli iRebs mniSvnelovan gadawyvetilebas romeli strategia gamoiyenos - `miwolis~ Tu `gaTrevis~..

· `miwolis~ strategia. nax 10.2-ze naCvenebia `miwolis~ strategia. am dros gayidvebis mxardamWeri RonisZiebebi miimarTeba ganawilebis arxis subieqtebisken. gansakuTrebul rols TamaSobs personaluri gayidvebi da gayidvebis intensifikaciis RonisZiebebi. gayidvebis personali ukavSirdeba sabiTumo movaWreebs maTgan SekveTebis misaRebad. xolo gayidvebis intensifikaciiTa da fasdaklebebis saaSualebiT xdeba moTxovnis generireba. amrigad, xdeba produqtis `miwoliT~ gadatana ganawilebis arxSi mwarmoeblidan saboloo momxmareblamde.
    ,,miwolis“ strategia                     ,,gaTrevis“ strategia





nax. 10.2

· `gaTrevis~ strategia. zogierT SemTxvevaSi mwarmoeblebi awydebian garkveul winaaRmdegobas ganawilebis arxis subieqtebis mxridan, romelTac ar surT axali produqtebis SekveTa da maragebis raodenobis gazrda. am dros mwarmoeblebi cdiloben `gaTrevis~ strategiis amoqmedebas da gayidvebis xelSewyobis RonisZiebebs mimarTaven saboloo momxmareblisken, romelic Tavis mxriv produqts iTxovs sacalo movaWreebisgan. saboloo momxmareblebis moTxovnis arsebobis sapasuxod sacalo movaWreebi ukveTaven produqtebs sabiTumo movaWreebs. xolo isini Tavis mxriv sTxoven produqtebs mwarmoeblebs. magaliTad, farmacevtuli kompaniebi miliardobiT dolars xarjaven yovelwliurad saboloo momxmarebelze gaTvlil sareklamo kampaniebze. strategia imdagvarad aris mofiqrebuli, rom momxmarebeli TviTon sTxovs eqims konkretul produqts da axdens mis e.w. `gaTrevas~ ganawilebis arxSi. 
integrirebuli marketinguli komunikaciebis programis momzadeba. 


media saSualebebis maRali Rirebulebis gamo, gayidvebis xelSewyobis gadawyvetilebebis momzadeba unda moxdes frTxilad da dakvirvebiT. zogadad gayidvebis mxardamWeri gadawyvetilebis procesi iyofa sam nawilad: 1. dagegmva, 2. aRsruleba, 3. programis Sefaseba. rogorc es nax. 10.3-zea naCvenebi. gayidvebis mxardamWeri programa orientirebulia oTx sakiTxze:
1. vin aris samizne auditoria;

2. rogoria gayidvebis mxardamWeri RonisZiebebis miznebi, biujeti da saSualebebi;

3. sad unda moxdes gayidvebis mxardamWeri produqtebis ganTavseba;

4. rodis unda moxdes gayidvebis mxardamWeri RonisZiebebis ganxorcieleba.


nax. 10.3
samizne auditoriis idenTificireba

rogorc avRniSneT, gayidvebis mxardamWeri programis SemuSavebis pirvel etapze unda moxdes samizne auditoriis idenTificireba, anu unda ganisazRvros potenciuri momxmareblebis jgufi vizec iqneba gaTvlili calkeuli RonisZiebebi. gayidvebis xelsewyobis programis miznobriv auditorias warmoadgens marketinguli kvlevisa da segmentaciis Sedegad gamovlenili mTliani samizne bazari. rac ufro kargad icis organizaciam samizne auditoriis cxovrebis stili da Rirebulebebi, miT ufro uadvildeba gayidvebis mxardamWeri programis SemuSaveba. Tu firmas unda Tqveni yuradRebis mipyroba televiziisa da Jurnalebis saSualebebiT, maSin bunebrivia man unda icodes romel satelevizio gadacemebs uyurebT da romel Jurnalebs kiTxulobT. 
gayidvebis mxardamWeri RonisZiebebis miznebis gansazRvra

samizne auditoriis indenTificirebis Semdeg firmam unda gansazRvros gayidvebis xelSewyobis RonisZiebebis miznebi. miznad SesaZloa Camoyalibdes e.w. efeqtebis ierarqiis erT-erTi done. efeqtebis ierarqia Sedgeba xuTi donisagan:
· cnobadoba. es aris momxmareblis unari icnos da daimaxsovros produqti an `brendi;~
· interesi. momxmarebels aqvs survili moiZios damatebiTi informacia produqtis an `brendis~ maxasiaTeblebis Sesaxeb;

· Sefaseba. momxmarebeli afasebs produqts an `brends~ mniSvnelovani maxasiaTeblebis mixedviT;

· cda. momxmarebeli pirvelad iZens an iyenebs produqts an `brends;~

· miReba. pirveli damakmayofilebeli moxmarebis Semdeg myidveli xelmeored iZens da iyenebs produqts an `brends.~


miuxedavad imisa, rom xandaxan gayidvebis mxardamWeri programebis mizans warmoadgens efeqtebis ierarqiis sxvadasxva doneebis miRweva, ZiriTadad kompaniebi mxolod erTi donis miRwevas isaxaven miznad. gayidvebis mxardamWeri RonisZiebebi unda iyos pirveli, imdagvarad mofiqrebuli, rom zustad Seesabamebodes samizne auditoriis bunebas, meore, iyos gazomvadi da mesame, ganxorcieldes drois garkveul periodSi. 
gayidvebis xelSewyobis RonisZiebebis biujetis dagegmva


gayidvebis xelSewyobis RonisZiebaTa danaxarjebis moculoba Zalian didia. amitom miznebis gansazRvris Semdeg kompaniam unda moifiqros ra Tanxis daxarjva surs da SeuZlia. idealuri biujetis SemuSaveba Zalzed rTulia, vinaidan verc erTi organizacia zustad ver gansazRvravs gayidvebis xelSewyobis RonisZiebebze daxarjuli Tanxis zust Sedegebs.  arsebobs gayidvebis xelSewyobis RonisZiebebis biujetirebis ramdenime gza. 
gayidvebis procenti


biujetirebis es meTodi gulisxmobs warsuli an momavali gayidvebis raodenobis garkveuli procentis daxarjvas gayidvebis xelSewyobis RonisZiebebze. zogadi midgoma SesaZloa ase Camoyalibdes: `Cveni mimdinare wlis gayidvebis xelSewyobis RonisZiebebis biujeti iqneba gasuli wlis gayidvebis moculobis sami procenti.~ am meTodis mTavari upiratesoba simartivea, magram misi naklovani mxare mdgomareobs imaSi, rom gasul wels Semcirebuli gayidvebis moculoba gamoiwvevs gayidvebis xelSewyobis RonisZiebebze gansazRvruli Tanxis Semcirebas, maSin rocesac gayidvebis moculobis Semcirebis dros gayidvebis xelSewyobis RonisZiebis gazrdaaa saWiro. 
konkurentTan Sedareba


am midgomis dros xdeba erT erTeul bazris wilze konkurentebis mier gayidvebis xelSewyobis RonisZiebebze daxarjuli Tanxis analizi. konkurentebis saqmianobaze dakvirveba mniSvnelovania. magaliTad, Tu Tqveni uSualo konkurenti dRis ganmavlobaSi radio eTeris saSualebiT ocdaaTjer atrialebs sareklamo rgols, bunebrivia Tqven gagiWirdebaT sasurveli Setyobinebis momxmareblebamde mitana radio eTerSi Tqveni rgolis xuTjer datrialebis pirobebSi. Tumca unda aRniSnos, rom konkurentebis biujetze brmad dayrdnoba arasworia. vinaidan maT SesaZloa hqondeT gansxvavebuli miznebi, rac gansxvavebul gayidvebis xelSewyobis biujetebs moiTxovs. 
yvelaferi risi saSualebac gaqvT

patara zomis kompaniebi mimarTaven am midgomas, anu isini gayidvebis mxardamWer RonisZiebebze xarjaven Tanxis im nawils, romelic rCebaT yvela sxva danaxarjis gawevis Semdeg. am midgomis gamoyenebisas kompanias, rogorc wesi cxadad ar aqvs warmodgenili gayidvebis mxardamWeri RonisZiebebis miznebi. 
miznebi da amocanebi


gayidvebis mxardamWeri RonisZiebebis biujetirebis saukeTeso midgomad iTvleba miznebze da amocanebze dafuZnebuli dagegmva. am dros kompania gansazRvravs gayidvebis xelSewyobis RonisZiebebis saSualebiT misaRwev miznebs, am miznebis miRwevis saSualebebs da adgens biujets. es meTodi kompaniis menejerebisagan moiTxovs specifikuri miznebis gansazRvras. biujetirebis sxva meTodebis Zlieri mxareebi integrirebulia am meTodSi. Tu mosalodneli danaxarjebis moculoba aWarbebs kompaniis SesaZleblobebs menejerebi xelaxla gadaxedaven miznebsa da maTi miRwevis saSualebebs. meTodis yvelaze rTul mxares warmoadgens miznebis misaRwevi saSualebebis mofiqrebis valdebuleba. magaliTad, CvenTvis saWiro cnobadobis donis misaRwevad konkretul JurnalSi reklamis ori, Tu oTxi ganTavsebaa saWiro.
gayidvebis xelSewyobis instrumentebis sworad arCeva

biujetis formirebis Semdeg kompaniam unda miiRos gadawyvetileba integrirebuli maketinguli komunikaciebis sxvadasxva elementebTan dakavSirebiT. es elementebia: reklama, personaluri gayidvebi, gayidvebis intensifikacia, sazogadoebasTan urTierToba da pirdapiri marketingi. integrirebuli marketinguli komunikaciebis sxvadasxva elementebis kombinaciiT SesaZlebelia erTidaigive miznis miRweva. amitom mniSvnelovania analitikuri azrovneba da gamocdileba. instrumentebi SeiZleba aCeuli iqnas ise, rom gayidvebis xelSewyobis programa ganxorcieldes integrirebuli marketinguli komunikaciebis erTi an yvela elementis gamoyenebiT. 
programis dizaini


gayidvebis xelSewyobis programis erT-erT kritikul elements warmoadgens misi dizaini. reklamis SemTxvevaSi es aris samizne auditoriaze gaTvlili sareklamo scenari da Sesruleba. personaluri gayidvebis SemTxvevaSi warmateba damokidebulia gayidvebis personalis unarCvevebze. gayidvebis intesifikaciis dros kuponebsa da ufaso produqtis sacdel variantebze. sazogadoebasTan urTierTobebis RonisZiebebi gamoixateba siaxleebSi, xolo pirdapiri marketingi miwodebis verbalur da eleqtronul saSualebebSi. konkretuli RonisZiebebis mofiqreba moiTxovs kreatiul azrovnebas da momxmareblis interesebisa da qcevebis gaTvaliswinebas. gayidvebis xelSewyobis RonisZiebebs SesaZloa gaaCndeT sxvadasxva forma. magaliTad, reklamis SemTxvevaSi SegviZlia gamoviyenoT SiSis, iumoris, mimzidvelobis da sxva Temebi. integrirebuli marketinguli komunikaciebis dizainis mTavar gamowvevas warmoadgens is, rom TiToeuli elementis saSualebiT unda moxdes erTidaigive Setyobinebis komunikacia. 

gayidvebis mxardamWeri programis aRsruleba da Sefaseba


rogorc avRniSneT, gayidvebis xelSewyobis programa moiTxovs solidur finansur da droiT resursebs. firmebisaTvis amocanebis gasamartiveblad bazarze operirebs uamravi sareklamo saagento. zogierTi msoflioSi cnobili saagento kompaniebs sTavazobs integrirebul marketingul komunikaciebTan dakavSirebul srul gadawyvetebs. aseT saagentoebs daqiravebuli hyavT aTasobiT TanamSromlebi, romlebic specializirdebian media menejmentis, internetisa da cifruli komunikaciebis, garTobis marketingis, sportuli RonisZiebebis sponsorobis, `ivenT marketingis” da multikulturuli marketingis sferoebSi. 

integrirebuli marketinguli komunikaciebis warmatebuli programebis Sesaqmnelad organizaciaSi unda Camoyalibdes iseTi procedurebi, romlebic xels Seuwyobs aRniSnuli programebis Seqmnasa da gamoyenebas. aseTi procesebis Sesaswavlad mimarTaven integrirebuli marketinguli komunikaciebis auditirebis process. auditis dros, kvalificiuri auditorebi aanalizeben kompaniis SigniT arsebul sakomunikacio qsels. axdenen samizne auditoriebis identificirebas, momxmarebelTa monacemTa bazebis Sefasebas sareklamo saSualebebiT gasuli Setyobinebebis analizs. agreTve afaseben media saSualebebSi gamoqveynebul statiebs,  SefuTvis xarisxs, gayidvebis intensifikaciis RonisZiebebs da integrirebuli marketingis komunikaciebis gansaxorcieleblad saWiro TanamSromelTa profesionalizmis dones. miuxedavad imisa, rom bevri organizacia dainteresebulia integrirebuli marketinguli komunikaciebis gaumjobesebis procesiT, mxolod erTi mesamedi axerxebs am miznis miRwevas. amis mizezi gaxlavT saTanado finansuri resursebis da menejeruli mxardaWeris nakleboba.

gayidvebis mxardamWeri programis warmatebiT gansaxorcieleblad saWiroa yvela dizainis winaswari testireba. programis ganxorcielebis Semdeg aseve saWiroa misi gavlenis xarisxisa da miznebis miRwevis xarisxis Semowmeba. integrirebuli marketinguli komunikaciebis programebis SesaZleblobebis srulad gamosayeneblad kompanias unda hqondes monacemTa baza, romelSic asaxuli iqneba gayidvebis xelSewyobis ama Tu im RonisZiebis efeqtianobis xarisxi. monacemTa bazidan miRebuli informacia saSualebas miscems kompaniebs miiRon ufro gonivruli gadawyvetilebebi.
pirdapiri marketingi


pirdapiri marketingis procesSi xdeba sxvadasxva formebisa da media saSualebebis gamoyeneba, magaliTad, katalogebis, telemarketingis, safosto gzavnilebis, internet marketingis da sxva. ukanasknel periodSi SeiniSneba pirdapiri marketingis popularobis mniSvnelovani zrda. 2004 wels pirdapir marketingze gaweulma danaxarjebma Seadgina 217 miliardi dolari. pirdapiri marketingis warmatebebze miuTiTebs statistikuri monacemebi. magaliTad, amerikis SeerTebul StatebSi mosaxleobis 68 procenti ukveTavs saqonelsa da momsaxurebas telefonis an fostis saSualebiT. xolo 12 milionze meti mozrdili adamiani akeTebs SenaZens televiziis saSualebiT nanaxi SeTavazebis Semdeg. zrdasruli mosaxleobis 21 procenti katalogis saSualebiT akeTebs samidan xuT SenaZens. momxmareblebi TavianT qmedebas ase xsnian: maT ar uwevT maRaziaSi wasvla da internetis saSualebiT virtualuri maRaziebi Riaa 24 saaTis ganmavlobaSi. ris Sedegadac momxmareblebi zogaven dros, aRar urTierToben gayidvebis personalTan, aseve virtulur maRaziebSi SenaZenis gakeTeba sasiamovno da konfidencialuria.  bevr momxmarebels miaCnia, rom pirdapiri marketingis saSualebiT moRvawe firmebi maT sTavazoben saukeTeso momsaxurebas, rac gamoixateba cxeli xazebis, momxmareblebis moTxovnebze swrafad reagirebis da saqonlis swrafad miwodebis momsaxurebis saxeebSi. 

gamyidvelebisaTvis, pirdapiri marketingis sikeTe ukavSirdeba SekveTebis raodenobas. SekveTebis generireba ki xdeba potenciuri momxmareblebisaTvis srulyofili informaciis miwodebisa da tranzaqciis dasrulebis SesaZleblobis SeTavazebis Sedegad. 
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