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Sesavali


ekonomikuri strategiis erT-erTi mTavari amocanaa dagegmvisa da kompleqsuri RonisZiebebis srulyofa da daxvewa gegmur saqmianobaSi. 


sabazro ekonomikis menejmenti mudmivad awydeba socialur daZabulobasa da konfliqtebs organizaciebsa Tu warmoebaSi, socialuri jgufebisa da individebis swrafvas SeinarCunon da daicvan TavianTi statusi, rogorme Tavi daaRwion ekonomikuri kataklizmebis damangreveli Zalis gavlenas-umuSevrobas, Sigaorganizaciuli gadaadgilebebiT gamow​veuli im cvlilebebis uaryofiT Sedegebs, romlebic xorcieldeba firmebisa da organizaciebis interesebidan gamomdinare.


Tanamedrove pirobebSi firmis, organizaciebis an warmoebis marTva – es ara marto farTo eqsperimentebis sferoa sainformacio teqnikis, maTematikuri meTodebis, axali teqnologiuri procesebis gamoyenebisa, aramed arena, sadac mimdinareobs brZola adamianisaTvis warmoebasa da marTvaSi, romelic emyareba misi fizikuri da inteleqtualuri Zalebis gamovlinebas.

Cveni mizania, gavecnoT ZiriTad mecnierul koncefciebs, gamokv​le​vebsa da maT praqtikul gamoyenebas warmoebis komunikaciebis sferoSi, warmoebis muSakTa qcevis urTierTgavlenas komunikaciis pro​cesSi.

kerZod, ganixileba, Tu rogor SeiZleba struqturam SezRudos komunikaciuri nakadi, warmoSvas informaciis damaxinjebisa da dakargvis problemebi, xolo siZneleebis gadawyvetis meTodebma, rogor SeiZleba, Tavis mxriv, gamoiwvion informaciuli gadatvirTva. araformaluri komunikaciuri qcevis arseboba, romlis tipur gamovlinebad SeiZleba CaiTvalos Worebi da araformaluri komunikaciuri rolebi, rogoricaa “mekavSireebi” da “darajebi” komunikaciis qselebSi, gvafiqrebinebs, rom formaluri struqtura organizaciaSi an, kerZod, warmoebaSi mTlianad ver gansazRvravs komunikaciur qcevas. warsulSi komunikaciis Sesaxeb gamokvlevebSi arsebiTad ar iyo Sefasebuli socialuri struqturis ze​gavlena komunikaciur qcevaze. magaliTisaTvis, laboratoriuli eqsperi​mentebis umravlesobaSi, xelovnurad Seqmnil situaciaSi monawi​leobdnen erTmaneTisaTvis ucnobi adamianebi, romlebic xanmokle kontaqtebSi Sediodnen erTmaneTTan. amgvari modelirebis dros socialuri faqtorebi TiTqmis ar axdendnen gavlenas komunikaciis monawileebze.
gamokiTxvebi da, xSirad, analizic am gamokiTxvebisas xdeboda cal​keuli individebis doneze. aseTi midgoma ugulebelyofda adamianebis komunikaciis urTierTganpirobebul bunebas. komunikaciebis umravlesoba ormxrivi urTierTqmedebaa da ara calmxrivi mimarTuleba, rogorc es aisaxeba gamartivebul modelebSi. organizaciaSi (warmoebaSi) individebis qcevis gageba an axsna SeiZleba swored komunikaciuri TvalsazrisiT.
Tavi1. komunikaciis mizani da buneba
komunikaciebis mniSvneloba organizaciebSi (warmoebaSi)

yoveldRiuri cxovrebis nawils adamiani atarebs organizaciebSi, skolebSi, firmebSi, saavadmyofoebSi, samxedro samsaxurSi, eklesiaSi, sazogadoebriv klubebSi. Cven vcxovrobT sazogadoebaSi, romelic Sedgeba organizaciebisagan. warmoidgineT, rom Tqven winaSe dgas amocana, SeagrovoT minimaluri Tanxa, Tqveni 4 megobrisgan erT kviraSi. amaSi araferia Znelio - brZanebT, magram axla warmoidgineT, rom Tqven movaleobas warmoadgens saSemosavlo gadasaxadis akrefa mTeli qveynis mosaxleo​bisagan. aSkaraa, rom amisTvis saWiroa organizacia.


TiToeuli CvenTagani  erTi an ramdenime organizaciis wevria. aSkaraa, rom komunikacia acocxlebs anu sicocxlisunarians xdis orga​nizaciul struqturas. erT-erTi pirveli Teoretikosi organi​zaciuli qcevis sferoSi C. barnardi, aRniSnavda, rom organizaciis srulad gaSuqebul nebismier TeoriaSi, centralur adgils ikavebs komunikacia, radgan organizaciis saqmianobis struqtura, moculoba da masStabebi TiTqmis mTlianad ganisazRvreba komunikaciebis saSualebiT. mogvianebiT d. kaci da r. kani werdnen, rom komunikacia warmoadgens socialur process, romelsac gadamwyveti mniSvneloba aqvs nebismieri jgufis, organizaciis an sazogadoebis funqcionirebaSi. komunikacia ayalibebs socialur sistemas an organizaciis ZiriTad arss. g. saimonma, albaT, metad yovlismomcveli formulireba misca komunikacias: “administ​rirebis nebismieri procesisaTvis unda daisvas SekiTxva: rogor zegavlenas axdens es procesi individis gadawyvetilebaze? – komunikacia - aris erToblivad momuSave individebis mdgradi sistema saerTo miznebis misaRwevad rangebis ierarqiisa da Sromis ganawilebis safuZvelze. organizaciaSi individebs Soris urTierToba SedarebiT stabiluria. es struqturuli mdgradoba SesaZleblobas aZlevs organizacias efeqturad imoqmedos gansazRvruli miznebis misaRwevad. organizaciuli struqtura adamianur komunikacias aZlevs Tadarigianobisa da mdgradobis SesaZleb​lobas da amiT xels uwyobs administraciuli amocanebis ganxorcielebas.”

ramdenad gansxvavebulia adamianis qceva organizaciaSi, sxva, naklebad struqturirebul, situaciebTan SedarebiT?


adamianebis qceva organizaciebSi –aris individebis qceva, magram ganpirobebuli bevri sxva faqtoriTac, garda maTi qcevisa organizaciis farglebs gareT. am faqtorebis didi nawili cvalebadia da isini ganpirobebulia organizaciuli struqturiT. davuSvaT, rom erTi individi cdilobs daarwmunos meore angariSebis axali formebis Sevsebis aucileblobaSi, rasac meore  ar Tvlis aucileblad. Cveulebriv pirobebSi ar SeiZleba movelodeT, rom meore Seicvlis azrs da daTanxmdeba pirvels, magram Tu pirveli kompaniis prezidentia, xolo meore ki teqnikosi? struqturuli cvlilebebi, rogoricaa individebis statusi organizaciul ierarqiaSi da maTi uflebamosileba, Zirfesvianad cvlian situacias!


organizaciaSi komunikaciis Seswavlis TvalsazrisiT, gadmwyvetia is faqti, rom es komunikaciebi xorcieldeba Zlier reglamentirebul piro​bebSi, rodesac komunikaciis procesze zegavlenas axdens organizaciuli struqtura. Aase, gansajeT, xelqveiTsa da xelmZRvanels Soris komunikacia arsebiTad gansxvavdeba organizaciaSi erTnairi statusis mqone adamianebs Soris komunikaciisgan.


komunikacia gvevlineba sasicocxlo mniSvnelobis mqone sistemad or​ga​nizaciaSi: Tu raime mizeziT moxda informaciuli nakadis likvidi​reba organizaciaSi, maSin es organizacia Sewyvets arsebobas. komu​nikaciiT gamsWvalulia yvela saxis moRvaweoba organizaciaSi. es mniSv​nelovani samuSao instrumentia individebisaTvis, TavianTi rolis Sesasru​leblad organizaciaSi da organizaciis qvedanayofebis integra​cii​saTvis.
sistemebis Teoriis poziciidan, organizacia warmoadgens komunika​ciebis qsels, romelic gansazRvravs samyaros Sesaxeb informaciis Segrovebas, sistematizaciasa da analizs, garedan miRebuli informaciis damuSavebuli saxiT dabrunebas gare samyaroSi.


komunikaciebi mowyobilia ise, rom moxdes gadawyvetilebebis Semu​Sa​veba da Sesruleba, ganxorcieldes ukukavSiri, moxdes miznebisa da proce​du​rebis koreqtireba organizaciis saqmianobaSi warmoqmnili situaciebis moTxovnebis Sesabamisad. komunikaciebi - es aris damakavSirebeli rgole​bia, romlebic aerTianeben organizaciis urTierTdamokidebul nawilebs. gadamwyveti mniSvneloba aqvs dagegmvis, koordinirebisa da kontrolis funqciebs.


Tu mrewvelobaSi, kerZod, warmoebaSi, raime mizeziT aRar iarsebebs komunikaciebi, is Tvalis daxamxamebaSi gamova mwyobridan.


rogorc ki komunikacia Seferxdeba, organizaciuli saqmianoba wyvets arsebobas. komunikaciis nacvlad aRmocendeba individebis arakoordini​rebuli saqmianoba.


komunikacia arsebiT elementad gvevlineba ara marto organizaciis Siga garemoSi funqcionirebisas, aramed igi sasicocxlo rols asrulebs informaciis gacvlaSi garemosa da organizacias Soris. komunikaciis sistema warmoadgens gare samyaroSi organizaciis CarTvis saSualebas.
      yovelive zemoxsenebulis safuZvelze SeiZleba davaskvnaT, rom organizaciis funqcionirebaSi komunikacia warmoadgens aucilebel sasicocxlo elements.

rogor muSaoben komunikaciebi organizaciebSi?

ra aris komunikacia? Cven ganvsazRvravT komunikacias, rogorc pro​cess, romlis saSualebiTac raime idea gadaecema wyarodan mimRebs im mizniT, rom Secvalos misi qceva. aseTi qceva SeiZleba Seicavdes codnis an socialuri mizandasaxulobis Secvlas, rodesac organizaciis xelmZRvaneli gankargulebas aZlevs xelqveiTs, is elodeba am gankar​gulebis  Sesrulebas. gankarguleba SeiZleba Sesruldes an ara, magram aq gvinda xazi gavusvaT imas, rom komunikaciis es aqti ganxorcielda gark​veuli Sedegis miRwevis mizniT.

elementaruli midgoma komunikaciis kvlevisadmi
warsulSi komunikaciis kvleva metwilad orientirebuli iyo imis Seswavlaze, Tu ra zemoqmedebas axdens is mimRebze. magaliTisaTvis, Tu gadacemuli Setyobineba brZanebaa, misi Sesrulebis albaToba metia, rodesac es brZaneba werilobiTia da ara zepiri. erT did amerikul kompaniaSi xelmZRvanelobam gasca gankarguleba, rom mmarTvelebs zepiri brZanebebi ar gaecaT. TiToeul mmarTvels misces blankebis dasta StampiT a.z.g. (araviTari zepiri gankarguleba). muSakebs, Tavis mxriv, miecaT miTiTeba ar mieRoT Sesasruleblad arawerilobiTi formiT gacemuli  brZanebebi. ratom? zepiri Setyobineba cvalebadi xasiaTisaa, maTi kon​trolireba Zalian Znelia, Tumca zepiri Setyobineba gacilebiT drouli da marTebulia krizisul situaciaSi. komunikaciis mkvlevars SeuZlia eqperimentulad Secvalos wyaros raime parametric, magaliTisaTvis misi wyaros utyuaroba, sandooba mimRebis aRqmaSi.

ese igi erTi da igive Setyobineba samomavlo dasaqmebis tendenciis Taobaze SeiZleba gadaeces erT mimReb jgufs kompaniis prezidentis saxeliT, meore msgavs auditorias (jgufs) – rogorc konkurenti firmis azri. orive Setyobineba ibeWdeba kompaniis kuTvnil Sida gazeTSi statiis formiT, or sxvadasxva variantad.

komunikaciis Teoria uflebas gvaZlevs gavakeToT prognozi, rom Setyobineba, romelic miekuTvneba metad saimedo an sarwmuno wyaros (Cvens SemTxvevaSi kompaniis prezidenti) met zemoqmedebas moaxdens Tvalsaz​risis, Sexedulebebis Secvlaze am problemasTan dakavSirebiT. Kkomunika​ciis gamokvlevis sxva meTodebiT SeiZleba Seicvalos Setyobinebis parametrebi da Semowmdes misi zegavlena mimRebze. magaliTad, erTi da igive Setyobineba mimRebTa erT jgufs SeiZleba gadaeces muqaris formiT, meore jgufs mis gareSe. organizaciis TanamSromlebis erTi jgufi SeiZleba gaafrTxilon, rom Tu isini ar aamaRleben TavianT Sromis nayofierebas kompania gakotrdeba da isini dakargaven samuSaos. meore jgufs SeiZleba dapirdnen, rom Sromis nayofierebis gazrdis SemTxvevaSi isini miiReben damatebiT premias. yvela moyvanil magaliTSi eqsperimentis saxiT icvleboda erT-erTi cvladi _ w.m.a. (wyaro, mimRebi, aRqma) an mimRebi im mizniT, rom gamoikveTos mimRebze moxdenili zegavlenis gan​sxva​vebuli efeqturoba.


am tipis komunikacias ganmartaven, rogorc erTi adamianis zemoq​medebas meoreze. aseT gamokvlevebSi respodentad gvevlineba mimRebi, oRond misi qceva metwilad Seiswavleba, rogorc interesTa wyaro. aseTma midgomam SeiZleba seriozuli eTikuri problemebi warmoSvas. ratom ar unda iyos Seswavlili is SemTxveva, rodesac mimRebi ar aris ganwyobili wyaros mier gadmocemuli Setyobinebis asaTviseblad da amiT airidos Setyobinebis mizanmimarTuli zemoqmedeba? Uufro metic, komunikaciis gamokvlevebSi gabatonebuli interesi zemoqmedebis problemebisadmi xSi​rad ewinaaRmdegeba koncefcias – komunikacia, rogorc procesi. es gamokvlevebi orientirebulia komunikaciis aqtis sworxazovan, calmxriv xasiaTze, rac SeuTavsebelia Cven warmodgenasTan komunikaciaze, in​forma​ciis urTierTgacvlis ormxriv procesze. Mmiuxedavad zemoaRniS​nuli naklovanebebisa, elementaruli midgoma komunikaciis kvlevisas didxans iyo gabatonebuli, Tumca bolo xanebSi moxda am meTodis Zirfesvianad gadaxedva.
sworxazovani modelebidan sistemuri midgomisaken
komunikacia - esaa procesi, moqmedebis uwyveti Tanamimdevroba droSi. uazrobaa laparaki komunikaciis dawyebaze da damTavrebaze imitom, rom komunikacia, rogorc yvela sxva procesi, viTardeba droSi. komunikacia warmoadgens mravali elementis dinamikur urTierTqmedebas, romlis aRwera xdeba mravali parametris saSualebiT. Mmisi sirTule SeiZleba sulac ar aisaxos arxis xazovan modelSi, romelsac miaqvs Setyobineba wyarodan mimRebamde. aseTi aqcenti gadacemaze gulisxmobs Setyobinebis miRebas erT adgilSi, xolo am Setyobinebis asaxva xdeba sxva adgilas (rogorc es xdeba telefonis qselSi) w.S.a.m. (wyaro, Setyobinebis arxi, mim​Re​bi). am tipis komunikaciis modelis ukiduresma simartivem gamoiwvia inte​resi, komunikaciis, rogorc sistemis aRwerisadmi. am Teoriulma mid​gomam komunikaciis modelebs daubruna mravalganzomilebiani sirTule, da xazi gausva komunikaciis procesis elementebis organul urTierTdamo​kidebulebas.


TeoriaSi xazovani modelebidan sistemur midgomaze gadasvla daiw​yo 60-iani wlebis bolos anu im dros socialuri mecniereba metwilad gadadioda adamianis qcevis sistemur ganxilvaze.


xazovani modelebi dafuZnebulia komunikaciis aqtis meqanikur kon​cef​ciaze da misi simartive aadvilebs gagebas, magram amavdroulad serio​zulad amaxinjebs realobas. xazovani modeli gulisxmobs Setyo​bi​nebis wyaros, romelic pasiur mimRebze zemoqmedebs damaxinjebuli mono​lo​gis saSualebiT. ase, rom is xazovan modelirebas ukeTebs verti​kalur kavSi​rebs, romelSic wyaro mimarTulebas aZlevs an imorCilebs mimRebis qcevas.


meore mxriv, adamianuri komunikaciis sistemuri modeli ufro Tanasworuflebians xdis komunikaciis aqtis monawileebs. am SemTxvevaSi komunikacia ganixileba, rogorc dialogi, romlis drosac mimRebis mxri​dan manipulirebis Sedegad zemoqmedeba xdeba wyaroze, yovel SemTxvevaSi mimRebs ufro meti Tavisufleba aqvs Setyobinebis azris Tviseburad aRqmaSi. komunikaciis mizani urTierTobaSi mdgomareobs da ara ubralod darwmunebaSi an kontrolSi. komunikaciaSi monawileoba niSnavs infor​ma​ci​is gacvlas, es gulisxmobs imas, rom erTi adamiani ki ar akeTebs rames, aramed adamianebi raRacas akeTeben erToblivad. ase, rom komunikacia marto moqmedeba da masze reaqcia ki ar aris, aramed urTierTgacvlaa ors an met individs Soris. komunikacia warmoadgens Setyobinebis Tanamim​devrul gacvlas, romelSic yoveli momdevno Setyobineba dafuZnebulia winamorbed Setyobinebaze. yoveli momdevno Setyobinebis gacvlisas wyaro​sa da mimRebis rolebi icvleba. realuri komunikacia - es organuli pro​ce​sia, romlis elementebic rTul urTier​TdamokidebulebaSia erTma​neT​Tan.

Kkomunikaciisadmi miZRvnili kvlevebis tradiciuli

midgomis kritika
mecnierTa erTi nawilis azriT komunikaciis kvlevebs sami mniSvne​lo​vani konceptualur-meTodologiuri nakli aqvs.

1. komunikacias ar ganixilaven rogorc process.

2. Sedegad, organizaciebsa da jgufebSi komunikaciis procesis elemen​tebis mizez-Sedegobrivi urTierTdamokidebuleba ignorirebulia.

3. gadaWarbebuli fsiqologizmi, romelic komunikaciis procesSi iwvevs struqturis rolis Seufaseblobas da socialuri faqtoris rolis gazrdas.

komunikacia rogorc procesi
komunikaciis gansazRvra, (nebismier saxelmZRvaneloSi) aSkarad gamoxa​tavs an gulisxmobs, rom komunikacia aris procesi. Teoriul gamokvlevebSic dominirebs azri, rom komunikacia aris procesi, magram, rogorc gamokvlevebma dagvanaxa, ar aris gamokvleuli komunikaciis dinamika drosa da sivrceSi, rac komunikaciis arsis, rogorc procesis aucilebel winapirobas warmoadgens.


mkvlevarTa garkveul jgufs aqvs Setanili monacemebi drois sxva​dasxva momentSi. Aamitom, praqtikulad yvela gamokvlevaSi, SeuZle​belia Tvalyuris devneba cvladebze drois sivrceSi, radgan isini ikvleven qcevas mxolod mocemul momentSi. amis Sedegad, komunikaciis gamokvle​vebis meti wili gamoiyeneba, rogorc momenturi topografia da ara rogorc kinofilmidan aRebuli an uwyveti cvalebadi suraTi.


ratom ar aris gamokvleuli komunikaciis procesis drois sivrceSi cvladi aspeqtebi?


Mmizezi ramdenimea:

Q1. jerjerobiT ar arsebobs iseTi komunikaciis saSualebebi da Teoriuli debulebebi, romlebic orientirebuli iqnebodnen komunika​ciebis, rogorc procesebis ganxilvaze.

2. monacemebis Sekreba drois sivrcis rigebis asagebad did Tanxebs moiTxovs im SemTxvevebis garda, rodesac mkvlevari eyrdnoba gamosakvlevi pirebis mogonebebs. Tumca, monacemebis es wyaro, meTodologiur WrilSi xSirad ukiduresad aradamakmayofilebelia.


3. drois sivrceSi monacemebis ganmeorebiT Sekreba respodentebSi iwvevs gaRizianebas, radgan ganmeorebiT xdeba maTi gamokiTxva (Tu, rasakvirvelia, ar gamoiyeneba gamokiTxvis gansakuTrebuli “araCamcieb​luri” meTodi).

Ees gamokvlevebi, TavisTavad, warmoadgens respodentsa da mkvlevars Soris komunikaciis process.


4. komunikaciis mkvlevarebi xSirad iZulebuli arian ecadon kvlevis Sedegebis swrafad miRebas. es gamowveulia damkveTis moTxovnebiT, fondebis simwiriT, disertaciebis dacvis vadebiTa da mTeli rigi sxva faqtorebiT, romlebic aferxeben xangrZlivi gamokvlevebis Catarebas.


amgvarad, samwuxarod, Tavidan Cven komunikacias ganvmartavT, rogorc process, Semdeg gamokvlevisas mas vxsniT, rogorc wamier movlenas. komunikaciis procesisadmi miZRvnili gamokvlevebis umetesoba mxolod “ganiv WrilSi” ganixilavs mas. aseTi procedurebi ar iZleva komunikaciis procesis drois sivrceSi ganxilvis saSualebas.

mizez-Sedegobrivi damokidebulebis ignorireba
adre ganvixileT da aRvwereT komunikaciis gamokvlevis elemen​taruli midgoma, romlis Tanaxmad wyaros, Styobinebis, arxisa da mimRebis parametrebi im mizniT icvleboda, rom Semowmebuliyo maTi zemoqmedeba komunikaciis efeqturobaze. amrigad, amgvar gamokvlevaSi wyaros, Setyo​bi​nebis, arxisa da mimRebis parametrebi damoukidebel cvladebs warmoad​gens, damokidebul cvladebad ki komunikaciis zemoqmedeba gvevlineba, romelic damoukidebeli cvladis SemcvelobiTaa gamowveuli. Tu maTi kovariacia maRalia an didia, maSin X SeiZleba iyos mizezi Y-isa. X mizezis qmedebis meTodi Y Sedegze Teoriuli cnebaa da empiriuli, romelic X da Y cvladebis Sida bunebas eyrdnoba.
komunikaciis gamokvlevisas am movlenisadmi sistemuri midgoma uflebas gvaZlevs davamtkicoT, rom damokidebuli da damoukidebeli cvladebis mokvleva aseT dros usafuZvloa. Sesabamisi cvladebi SeiZleba urTierTdamokidebuli iyos, TiToeuli maTgani erTdroulad SeiZleba gvevlinebodes sxva darCenili cvladebis rogorc mizezad, ise Sedegadac. faqtobrivad isini gvevlinebian urTierTqmedebaSi myofi cvladebis sistemad. 

komunikaciis kvlevis sistemuri midgoma gvaiZulebs uari vTqvaT cvladebis - wyaro, arxi, Setyobineba da mimRebi – gamoyenebaze komu​nikaciebze maTi zemoqmedebis Seswavlis dros. amis nacvlad komu​nikaciis procesi ganxilul iqneba, rogorc dinamikuri urTierTqmedebis erTi mTliani sistema.

fsiqologizmi
 komunikaciuri procesebis gamokvlevebis gadametebuli fsiqolo​gizmi ganpirobebulia maTi istoriuli fesvebiTa da mkvlevarebis SexedulebiT socialuri problemis bunebaze. komunikaciis pirveli Teoretikosebi fsiqologiidan movidnen. fsiqologiaSi im dros gaba​tonebuli iyo individualisturi mimarTuleba. amitom, savsebiT bunebrivia, maT modelebSi, rogorc wesi, xdeboda cvladi socialuri struqturebis ignorireba, romelic zemoqmedebas axdens komunikaciaze. yovel SemTxvevaSi, bolo xanebamde, xdeboda komunikaciis, rogorc adamianebs Soris urTierTobis arsis ignorireba. komunikaciebis Seswavlis dros fsiqologizmis erT-erTi gamovlinebaa kvlevis obieqtad individisa da mniSvnelovan Seufasebel wyaroebsa da Setyobinebis mimRebebs Soris komunikaciuri urTierTobebis arCeva. sakiTxisadmi am mcdar midgomas imiT xsnian, rom raki individi warmoadgens monacemebis Semkreb obieqts, amitom is unda iyos Seswavlis obieqti. ulmeni aRniSnavs rom aseTi sakvlevi problema anu Sigaindividualuri da ara adamianebs Soris arsebuli problemebi “zogadi fsiqologiis” amocanas Seadgens. 


komunikaciis gamokvlevebSi am SerCeviTi meTodis gamoyenebam qcevis “destruqturizaciamde” miiyvana mkvlevarebi. gamokvlevebSi individebis SemTxveviT SerCeva e.w. socialuri “xorcsakepis” rols asrulebs, romelic izolirebas ukeTebs (an gamoyofs) individs misi socialuri garemosagan da winaswar gansazRvravs, rom Sesaswavl obieqtSi aravin aravisTan ar urTierTqmedebdes.


Sesadareblad SeiZleba moviyvanoT biologiis magaliTi, rodesac sacdel cxovels ikvleven ujredis measedis doneze. aseT viTarebaSi ana​tomia da fiziologia, struqtura da funqcia ikargeba da rCeba mxolod ujredis biologia anu cxovelis Seswavla xdeba Zalian detalurad, mikroskopul masStabSi, magram ar Cans misi saerTo suraTi. 

komunikaciis gamokvlevebSi mxolod 70-iani wlebis bolos moxda winsvla, individis analizidan jgufis, qselis an individTa sistemebis Seswavlisaken; sxva sityvebiT rom vTqvaT, winsvla individebs Soris komunikaciuri urTierTobebis Seswavlisaken da ara calkeuli individebis Seswavla ganyenebulad.

komunikaciis kvlevisas fsiqologizmis gadaWarbebuli mniSvnelobis gadalaxvisa da sakiTxisadmi axleburi midgomis magaliTebia: erToblivi orien​taciis modeli, mimarTebiTi analizi (gamokvlevebisadmi iseTi mid​go​ma, romlis Tanaxmadac analizis erTeulad gvevlineba or an met individs Soris urTierToba), qselebis analizi da sistemuri midgoma (es komunika​ciur-meTodologiuri midgomebi iqidan gamomdinareoben, rom maSinac ki, rodesac monacemebis miRebis erTeulad individi gvevlineba, socio​metriuli meTodebis gamoyenebis wyalobiT analizis obieqti SeiZleba iyos komunikaciuri urTierToba).

amJamad muSavdeba SerCevisa da analizis gansazRvris procedurebi mimarTebiTi analizisaTvis. Tumca, jer kidev ar gvaqvs Sesabamisi Teoria, romelic SeakavSirebs am cnebebs. manam, vidre komunikaciis Teoretikosebi ar daiwyeben azrovnebas urTierTobebis kategoriebiT, mimarTebiTi analizi ar Seiqmneba. komunikaciis gamokvlevebSi fsiqologizmiT zed​metad gatacebis gamovlinebad SeiZleba CaiTvalos daSveba – pirovnebis braleuloba, rogorc socialuri problemis warmomqmneli wyaro. pirov​nebis braleuloba am SemTxvevaSi gulisxmobs imas, rom problemis warmo​Sobis mizezi aris pirovneba. aSkaraa, rom socialuri problemis  gamokv​le​visa da gadawyvetis xerxi damokidebulia problemis bunebis gansaz​R​vraze. komunikaciis specialistebi iSviaTad monawileoben socialuri problemebis gamovlenasa da gansazRvraSi, amitom am gansazRv​rebas isini iReben alarmistebisagan, xelisuflebis Cinovnike​bisagan an sxva mecnie​rebisagan.


xandaxan (Tumca iSviaTad) alarmisti moiTxovs, socialuri prob​lemebisaTvis brali daedos sistemas, magaliTad, XX saukunis 60-ian wlebSi iyo mcdeloba moZraobis usafrTxoebis problema ganemartaT ara rogorc mZRolebis upasuxismgeblo qmedebis Sedegi, aramed rogorc  avtomobilebisa da gzebis usafrTxoebasTan dakavSirebuli problema.

socialuri problemebis formulireba ufro xSirad ganmsWvalulia pirovnebis braleulobis winapirobiT da ara sistemis braleulobiT. maT, vinc problemis formulirebas axdens, ar ZaluZs Secvalos sistema da iRebs mas (sistemas), rogorc mocemuls.


komunikaciis kvlevisas problemebis amgvar gagebas fsiqologiuri faqtorebis rolis gazrdisaken mivyavarT. xSirad, viwropirovnuli inte​resi imisa, vinc problemis formulirebas axdens mkvlevarebisaTvis gadamwyveti faqtori xdeba.


rogor SeiZleba davZlioT mcdari daSveba “pirovnebis braleu​lobis” Sesaxeb? pasuxi aseTia: es SeiZleba socialuri problemebisadmi midgomiT manam, sanam ar Seikribeba sakmarisad sruli monacemebi. amisaTvis agreTve saWiroa socialuri problemebis wamosayeneblad davuSvaT isini, visac es problemebi uSualod exeba da ara marto isini, vinc miznad isaxavs am problemis Serbilebasa da gaqarwylebas. am problemis (pirov​nebis braleulobis problemis) daZlevaSi aucileblad unda iqnes gamoyenebuli agreTve komunikaciebis Seswavla struqturuli cvladebisa da pirovnebaTaSorisi faqtorebis gaTvaliswinebiT. 
komunikaciisadmi sistemuri midgoma, upirveles yovlisa, yuradRebas amaxvilebs procesze da mkvlevars orientirebuls xdis monacemTa Sekre​baze drois sxvadasxva momentSi, raTa miiRos adamianis qcevis dinamikis suraTi da ara mxolod momenturi fotografia. metic, sistemuri Tvalsaz​risiT, ar arsebobs ubralo mizez-Sedegobrivi kavSirebi: yvela cvladi, romelic aRwers sistemas ganixileba, rogorc urTierTdamo​kidebuli. dabolos, sistemuri midgoma organizaciuli struqturisa da komuni​kaciuri qcevis urTerTzemoqmedebas iTvaliswinebs. 
komunikaciis kvleva organizaciaSi

cnobilia, rom komunikaciis roli organizaciaSi gadamwyvetia. ara​dama​kmayofili komunikacia ZiriTadi mizezia im siZneleebisa da proble​mebisa, romelTa  winaSec aRmoCndeba xolme organizacia. didi mniSvne​loba aqvs im faqtebSi garkvevis unars, romelTa Sedegadac warmoiqmneba aseTi problema. Tavdapirvelad, organizaciaSi komunikaciis kvlevebis umetesoba calkeuli organizaciis aRweraSi mdgomareobda. mkvlevarebi midiodnen organizaciaSi, sadac xangrZlivad akvirdebodnen mis yovel​dRiur cxovrebas, xandaxan atarebdnen anketirebas da iRebdnen inter​viuebs am organizaciis wevrTagan. maT SeeZloT yuradReba gaemax​vilebinaT mxolod organizaciis erT-erT ganyofilebaze an ganyofi​lebis erT mcire jgufze. aseTi midgoma mkvlevarebs saSualebas aZlevda bevri ram gamoerkviaT SedarebiT patara obieqtze, Tumca es ar iZleoda kvlevebis Sedegebis ganzogadebis saimedo bazas. magaliTad, ar iyo imis dadgenis saSualeba, rom dawvrilebiT gamokvleuli 14 muSis komuni​kaciuri qceva, romlebic eleqtroxveulebs amzadebdnen hoTornis qarxa​naSi (firma “velTner eleqTriq”), tipuri iyo asobiT sxva muSisTvisac amave qarxanaSi, - rom araferi vTqvaT amerikis SeerTebuli Statebis yvela qarxanaSi momuSave amkrebi xazebis yvela muSaze. SemdgomSi, organizaciis kvle​varebma daiwyes ori an meti organizaciis SedarebiTi Seswavla. bolos​dabolos komunikaciis mkvlevarebi gadavidnen asi an meti organi​zaciis monacemebis mokrebaze. am midgomam ufro saimedo safuZveli Seuqmna gamokvlevevis Sedegebis ganzogadebas, magram imavdroulad organizaciebis didma raodenobam gamoiwvia calkeul organizaciebSi Sekrebil monacemTa aris (an rgolis) SezRudva. Sesaswavli sakiTxebis erTobliobaSi xSirad anketebi Sesavsebad egzavnebodaT Sesaswavli organizaciebis maRalCinosan xelmZRvanelebs. amiT, xdeboda mxolod maRali xelmZRvanelebis Tval​sazrisis garkveva.


es eqstensiuri, raodenobrivi midgoma axdenda organizaciis destruqturirebas im azriT, rom izomeboda misi (organizaciis) Siga struqturis SedarebiT mcire parametrebi. Tanamedrove organizaciebs gaaC​niaT rigi saerTo Tvisebebisa imisagan damoukideblad, Tu ras emsa​xure​bian isini - mogebisaTvis awarmoeben produqcias, asruleben samTavrobo funqciebs, filantropuli saqmianobiT arian dakavebuli, studentebs aswavlian, avadmyofebs mkurnaloben Tu uzrunvelyofen qveynis Tavdacvas. amJamad, organizaciul komunikacias yuradRebas uTmoben iseTi tipis organizaciebSic, rogoricaa skolebi, saavadmyofoebi, cixeebi, profkav​Sirebi, qalaqebi, nebayoflobiTi organizaciebi da politikuri partiebi. miuxedavad amisa, dRes Zalian bevri viciT organizaciuli qcevis Sesaxeb firmebsa da samTavrobo dawesebulebebSi, vidre sxva tipis organiza​cieb​Si. am Temis Sesaxeb wakiTxuli literaturidan rCeba iseTi STabeWdileba, rom organizaciebis Sesaxeb arcTu ise bevria naTqvami, xolo rac naTqvamia - gauTaveblad meordeba sxvadasxva mecnierul enaze. mecnieruli kvle​vebis umetesobas am sferoSi sargebloba mohqonda ufro organi​zaciebis xelmZRvanelobisaTvis, vidre muSebisaTvis; meti sargebloba mohqonda organizaciis wevrebisaTvis, vidre am organizaciis klien​tebisaTvis. organizaciuli qcevis kvlevebSi aseT “pro-organi​zaciul” orientacias ganapirobeben gamokvlevis damkveTebi, vis intere​sebSic tardeba es gamokvleva da is, Tu Seswavlis ra meTodebi gamoiyeneba.

Qqselebis analizisaTvis

organizaciebSi komunikaciuri qcevis gamokvlevebis saerTo ten​dencia mdgomareobs klasifikaciis gaZlierebaSi anu adamianis qcevis miyvanaSi iseT cvladebamde, romelTac SeuZliaT miiRon ricxobrivi mniSvneloba. SesaZloa amiT aixsneba gamokvlevebis Catareba anketirebiTa da interviuebis aRebiT. erT-erTi mecnieri jer kidev 1934 w. amtkicebda, rom anketa iafi, ubralo meqanikuri instrumentiao, raodenobrivi gazom​ve​biT, raodenobrivad zusti monacemebis misaRebad. samwuxarod, gamokvlevis Catarebis meTodebi mTlianobaSi ver pasuxobs organi​zaciebSi komunikaciebis Seswavlis amocanebs. erT-erTi mizezi imaSi mdgomareobs, rom interviuebisa da anketebis saSualebiT gamokvlevis dros respodenti izolirebulia, yovel SemTxvevaSi evristikuli mizniT, rogorc atomaruli obieqti (evristika – gamokvlevebisa  da swavlebis xerxebi, romelTa mixedviTac WeSmariteba aris procesi, romelic unda gamomJ​Ravndes saTanado mixvedriT kiTxvebis daxmarebiT).
relacia _ relaciuri sistema mimarTulebiTi cnebaa,  xolo organizaciuli komunikacia, Tavisi bunebiT, relaciur da struqturulad mowesrigebul sistemaa. rasakvirvelia, gamokvlevis monacemebi SeiZleba Seikribos organizaciis yvela wevrisgan, Tumca ismis kiTxva: rogor iTvaliswinebs es gamokvleva calkeuli respondentis mdgomareobas organizaciul struqturebSi? ra moxdeba Tu firmis 1000 wevridan 100 SemTxveviT amorCeuli respondentis ricxvSi am firmis prezidenti moxvdeba? Mmis pasuxebs Tanabari Zala eqnebaT “darajis” pasuxebTan Seda​rebiT? Dbolos, rogor da ra saSualebiT izomeba iseTi struq​turuli daxasiaTebebi, rogoricaa qselebis konfiguracia da komuni​kaciuri nakadebi Tu gamokvlevis monacemebi mxolod individebisagan miRebuli pasuxebis saxiT arsebobs.Ggamokvlevebis meTodebis mniSvnelovan modi​fikaciad gvevlineba komunikaciuri qcevis mimarTebaSi sociome​triuli kiTxvebis dasma. aseTi kiTxvis magaliTad SeiZleba moviyvanoT: guSindeli dRis ganmavlobaSi, am organizacias hqonda Tu ara saubari mis wevrebTan? aseT kiTxvaze pasuxebi vargisia realuri analizis iseTi saxeobisaTvis, rogoricaa komunikaciuri qselebis analizi.

amrigad, ar aris aucilebeli, rom individi warmoadgendes analizis erTeuls. organizaciuli komunikaciebis gamokvlevis erT-erTi midgoma iTvaliswinebs organizaciebSi urTierTpirovnuli komunikaciuri sqemebis gamovlenasa da analizs, xolo Semdeg maTSi (am saqmeebSi) Semdgom  komunikacias formalur qselebTan, romlebic (formaluri qselebi) gansazRvrulia organizaciuli struqturiT. qselebis analizi gadamwyvet rols asrulebs realuri struqturis Semswavlel gamokvlevebSi. qsele​bis analizi gamoiyeneba araformaluri jgufebis gamosavlenad organiza​ciebSi da imavdroulad iseTi mniSvnlovani rgolebis gamosav​lenad komuni​kaci​is qselebSi, rogorebicaa “mekavSireebi” da “azris liderebi”. admi​nistraciuli Senobebis Siga “landStaftis” daproeqtebi​sas, qselebis analizs iyeneben momuSave personalis sivrculi ganlagebis sqemis SerCe​visas. aqedan gamomdinare, formaluri struqtura nawilobriv gadakeTdeba da saxes Seicvlis komunikaciis araformaluri struqturis gaTva​lis​winebiT.

yvela SemTxvevaSi, formaluri da araformaluri struqturebis Seda​reba avlens maT Soris sxvaobas da es procedura, SeiZleba gamo​yenebul iqnes diagnostikur instrumentad, romelic saSualebas gvaZlevs gamovimuSaoT mosazrebebi Semdegi cvlilebebis gansaxor​cieleblad:

1) formaluri struqturebi metad miesadageba pirovnebaTaSorisi urTierTqmedebis sqemebis. 

2) organizaciebis muSaobis sivrculi ganlageba ise, rom nawilobriv (arapirdapir) Seicvalos komunikaciis araformaluri an formaluri qselebi.
gadawyvetilebis miRebis formebi da saxeebi

komunikacias aqvs mdidari saSualebebi, magram verc erTi ver See​dreba pirovnebasTan uSualo Sexvedras, urTierTobas, romlis saSua​lebiTac adgilze xdeba pirispir SeTanxmeba da yovelgvari gaugebrobis Tavidan acileba. amitomacaa, rom Sexvedrebs, vizitebs, urTierTobebs didi mniSvneloba aqvs namdvili biznesmenisaTvis, liderisa Tu mmarTve​lisaTvis. am dros yovelTvis mTavaria Sexvedris mizani, Sinaarsi, misi azri da mimarTuleba. swori pasuxis misaRebad SekiTxva unda davsvaT sworad. gadawyvetilebis misaRebad menejerebs sWirdebaT xarisxiani, saimedo da srulyofili informacia.

strategiuli informaciis misaRebad gamoiyeneba leqciebi, seminarebi, saswavlo programebi, diskusiebi, normatiuli dokumentebi, videoCana​werebi, miRebebi, sagazeTo statiebi, saqmiani TamaSebi, pres-relizi.

informaciis xarisxis gaumjobeseba xdeba kompiuterebis saSualebiT. maTi gamoyenebiT menejerebis Sroma efeqturi xdeba. marTalia, dRes infor​maciis damuSavebis Rirebuleba mcirdeba, magram sinamdvileSi mis kompleqsurobas da Taviseburebas didi mniSvneloba eniWeba.

kompiuterebis gamoyenebiT samewarmeo saqmeSi Seqmnilia sxvadasxva saqmianobaTa informaciuli sistemebi:

1. menejmentis informaciuli sistema;

2. marTvis avtomatiziruli sistema;

3. dispetCeruli da operatiuli damuSavebis informaciuli sis​tema;

4. marketinguli kvlevis informaciuli sistema;

5. teqnologiuri marTvis informaciuli sistema.

yvela es sistema menejerebs exmareba gadawyvetilebis miRebaSi, xolo maT​gan maRalxarisxiani informacia uSualod marTvis umaRles rgols miewodeba, rac xels uwyobs kompleqsuri problemebis analizs. am sis​te​mis mTavari azri isaa, rom kompiuters SeuZlia meti mogvces, vidre ubra​lod mogvawodos informacia. marTalia, verc erTi kompiuteri ver Secvlis menejers, magram igi saSualebas iZleva im problemebze koncent​rirebisaTvis, romelTa gadawyvetas yovelTvis moaqvs efeqti. igi Zalian kargi damatebaa intuiciasa da gansjaze.

samecniero literaturaSi cneba gadawyvetilebis miReba niSnavs ramde​nime variantidan ukeTesis arCevas. gadawyvetilebis miReba, rogorc procesi xorcieldeba ramdenime etapad, drois gansazRvrul periodSi.

am etapebidan gamoyofen: gadawyvetilebis momzadebas, miRebasa da realizacias.

gadawyvetilebis miReba aris adamianis gonebrivi saqmianobis, misi nebis gamoxatvis erT-erTi saxe. igi xasiaTdeba Semdegi maCveneblebiT:

1. ramdenime alternatiuli variantidan erT-erTis SerCevis SesaZlebloba;
2. Camoyalibebuli mizani;
3. mmarTvelobiTi gadawyvetilebis miRebis subieqturi anu nebayoflobiTi aqtis gamoyenebis aucilebloba.
mmarTvelobiTi gadawyvetilebis miRebas axasiaTebs saerTo moTxovnebi, romelTa codna da gaTvaliswineba menejers daexmareba ufro Segnebulad da kritikulad miudges gadawyvetilebis miRebas.

gadawyvetilebas menejeri yovelTvis arsebuli kanonebisa da moralur-eTikuri standartebis sazRvrebSi Rebulobs. igi cdilobs moaxdinos marTvis obieqtis sawarmoo-sameurneo saqmianobis Sedegebis maqsima​lizacia, miiRos maqsimaluri mogeba, Seamciros produqciis TviTRire​buleba da a.S.

xelmZRvanelisTvis mTavaria sakmaod Rrmad erkveodes specialur sakiTxebSi dawyebuli warmoebis teqnologiidan damTavrebuli safinanso operaciebiT. marTvis procesSi raime problemis warmoSobis SemTxvevaSi unda SeZlos gadawyvetilebis miReba miandos specialistTa im jgufs, romelic amas yvelaze kargad Seasrulebs. marTva uwyveti procesia, romlis Sinaarsobriv safuZvels warmoadgens gadawyvetilebaTa momzade​bis, miRebis, Sesrulebisa da koreqtirebis procesi.

mmarTvelobiT gadawyvetilebaTa formirebis procesi dakavSirebulia marTvis procesis ciklurobasTan, romelic marTvis funqciebis klasifi​kaciis mixedviT xdeba  da  sami stadiisagan Sedgeba:

1. miznis dasaxva-dagegmva;

2. samarTavi sistemis momzadeba dasaxuli miznis gansaxorcieleb​lad;

3. aRricxva, kontroli da moqmedebis koreqtireba, regulireba da koordinacia.

xelmZRvanelis saqmianobaSi didi mniSvneloba eniWeba gadawyve​tilebaTa miRebis pirobebs, uflebebs, movaleobebs, pasuxismgeblobas, kompetenturobas da a.S.

praqtikul saqmianobaSi menejerma unda icodes ekonomikuri da mmarTvelobiTi kanonzomierebani.

gadawyvetilebis miRebis procesi yovelTvis aris SemoqmedebiTi procesi, azrovneba da msjeloba. rTuli sakiTxebis gadawyvetisas xSirad  muSavdeba varaudebi im mosalodneli movlenis Sesaxeb, romelic arsebuli faqtebis analizsa da ganzogadebas emyareba.

winaswari xedva aris moqmedebis Sedegebis winaswar ganWvreta, amis gareSe SeuZlebelia biznesSi gamarjveba. amitom saWiroa zustad Sevafa​soT sabazro urTierTobaTa sferoSi mimdinare procesebi.

gadawyvetilebis miRebis procesSi SeiZleba gamovyoT Semdegi etapebi:

1. sawarmoSi arsebuli situaciis analizi da problemebis gamovlena;

2. problemebis, daqvemdebarebuli problemebis gadawyvetis miznebis dasaxva;

3. gadawyvetilebis informaciuli uzrunvelyofa;

4. gadawyvetilebis alternatiuli anu SesaZlebeli variantebis SemuSveba;

5. gadawyvetilebaTa variantebis analizi da Sefaseba;

6. problemebis optimaluri gadawyvetis gzebis SerCeva.

xelmZRvanelis ZiriTadi funqcia kontroli, rac aris marTvis obieqtis faqtobrivi viTarebis Sedarebaa miRebuli gadawyvetilebebiT gaTvaliswinebul mdgomareobasTan.

upirveles yovlisa, kontrolis mizania organizaciis sameurneo saqmianobis mimdinareobis perioduli Semowmeba.

Tu ratom vamyarebT urTierTobebs, amis pasuxi SemdegSi mdgomareobs:

1. komunikacias mivyavarT didi efeqturobisaken;

2. is yovelTvis saqmis kursSi ayenebs adamianebs;

3. is adamianebs akavSirebs organizaciasTan da zrdis maT stimuls, rom kargad imuSaon, aseve zrdis maT valdebulebas organizaciis winaSe;

4. komunikacia aumjobesebs urTierTobebs da urTierTgagebas menejersa da calkeul muSaks Soris, kolegebs Soris, adamianebs Soris organizaciaSi da mis gareT;

5. komunikacia gvexmareba ganvsazRvroT, Tu ratomaa saWiro cvlilebebi organizaciaSi da rogor unda Sesustdes am cvlilebisadmi winaaRmdegoba.
amerikaSi yvela drois prezidentis moRvaweobis Sefasebisas Semo​Rebuli reitingi iTvaliswinebs Sefasebis 10-balian sistemas:

1. organizatoruli niWi;

2. krizisuli situaciebidan gamosavlis povna;

3. moraluri avtoriteti;

4. saerTaSoriso politika;

5. administraciuli Cvevebi;

6. kongresTan urTierToba;

7. situaciis zogadi xedva;

8. politikuri amocanebis gansazRvris unari;

9. sayovelTao samarTlianobisadmi swrafva;

10. moRvaweobis zogadi Sefaseba mocemul istoriul momentSi.

pirvel adgilzea jorj vaSingtoni, meoreze _ abraam linkolni, mesameze _ franklin delano ruzvelti, kenedi me-8, klintoni ki _ 21-e adgilze.
1. ra mniSvneloba eniWeba komunikacias da mis kvlevas organizaciaSi (warmoebaSi)?
2. rogor muSaoben komunikaciebi organizaciaSi?

3. ras gulisxmobs elementaruli midgoma komunikaciis gamokvlevis dros? 
4. ra mniSvneloba eniWeba gadawyvetilebis miRebas organizaciisaTvis?

rogoria misi formebi da saxeebi?
Tavi 2. biznes-komunikaciebis saxeebis mimoxilva
komunikaciebis yvelgan SeRwevadoba

rogorc “jeneral motorsis” mmarTvelobis yofilma Tavmjdomare  t. a. merfim Tqva, `erTi da igive saerTo mniSvnels biznessa da menejmentSi warmoadgenen adamianebi da damokidebuleba adamianebTan... saboloo jamSi, komunikaciebi yvelaze mTavaria... efeqtur komunikaciebs SeuZliaT uzrunvelyon warmatebac da warumateblobac an Tundac gansazRvron warmatebis xarisxi~. miuxedavad imisa, Tu romeli tipis organizaciaSi muSaobT axla an imuSavebT momavalSi, informaciis gacvlasTan dakavSirebul qmedebebs didi mniSvneloba aqvs. komunikaciebi erTnairad mniSvnelovania rogorc organizaciebisaTvis, aseve calkeuli adamianisaTvis.


TviT klasikurma monstrma, frankenSteinma gaacnobiera komunikaciis mniSvneloba. es monstri, romelic tyeSi imaleboda, akvirdeboda mecxvaris ojaxs. “me gavige, rom es adamianebi flobdnen Tvisebas bgeraTa Jesti​kulaciis saSualebiT gadaecaT erTmaneTisaTvis TavianTi gancdebi da grZnobebi. me gavacnobiere, rom sityvebi, romlebsac isini warmoTqvamdnen zogjer iwvevdnen siamovnebas an tkivils, Rimils an guliswyvetas msmenelis saxeze da sulSi. WeSmaritad, es iyo RvTaebrivi sibrZne (mecniereba)  da me vnebianad msurda gavcnobodi mas.”

miuxedavad imisa, Tu sad xdeba urTierToba da vin monawileobs masSi am procesis ZiriTadi niSnebi identuria. magaliTis saxiT moviyvanoT frenk rouzi, romelic flobda da marTavda mcire sabiTumo kompanias, dakavebuli iyo saTavsebis dasasufTavebeli saSualebebis miwodebiT. misi personali Sedgeboda sawyobis xuTi muSis, erTi mdivnisa da sami uStato savaWro agentisagan. igi regularulad awydeboda problemebs, romlebic dakavSirebuli iyo imasTan, rom mis savaWro agentebs ar SeeZloT SekveTebis blankebis sworad Sevseba, muSebi kargavdnen satransporto zeddebulebs, xolo mdivani mniSvnelovan dokumentebs akerebda Seusabamo saqaRaldeebSi. frenki darwmunda, rom, rac ufro metad uTvalTvalebda muSebs da rac ufro xSirad elaparakeboda maT, miT ufro iSviaTad warmoiqmneboda msgavsi problemebi, magram miuxedavad imisa, Tu rogori dakvirvebiT muSaobda amaze informaciasTan dakavSirebuli problemebi ar wydeboda. zogjer werilebi ver aRwevda adresatamde, sxva SemTxvevaSi informacia ukve moZvelebuli iyo, roca igi gansazRvrul adresatamde miaRwevda. im informaciis mniSvnelovani nawili, romelsac adamianebi cvlian samuSaoze ara aqvs uSualo kavSiri maT samuSaosTan, magram maTTvis sasicocxlo mniSvnelobisaa. adamianebi xSirad ganixilebian, rogorc socialuri cxovelebi, vinaidan isini ganicdian komunikaciis aucileblobas maSinac ki, rodesac maT ar miuRiaT saswrafo Setyobineba. marTlac, saubrebis umravlesoba, erTi SexedviT, SeiZleba mogeCvenoT uazrod, magram sinamdvileSi es saubrebi akmayofileben adamianTa Soris urTierTobebis moTxovnilebas. imisaTvis, rom gavacnobieroT iseTi komunikaciebis arsebiTi mniSvneloba, rogoric piradi urTierTobaa, sakmarisia gavixsenoT, rom adamianisTvis erT-erT yvelaze mZime sasjels warmoadgens saizolacio sakani. amgvar sakanSi datusaRebuli adamiani, absoluturad moklebulia sxva adamianebTan komunikaciis SesaZleblobas da uflebas.


vinaidan komunikaciebi ganixileba warmatebis miRwevis gadamwyvet faqtorad, bevri organizacia mimarTavs TanamSromlebis momzadebas, raTa isini gaxdnen urTierTobebis ukeT mcodneni da ufro metad komuni​kabelurni. swavlebis programebi SeiZleba mimarTuli iyos komuni​kaciebis sxvadasxva aspeqtebze da komunikaciur kavSirebze. magaliTad, marTvis amerikuli asociaciis mier SemoTavazebuli swavlebis kursebis katalogi Seicavs kursebs komunikaciebis Sesaxeb an kursebs, romelTa ZiriTadi sagania komunikaciebi:
· prezentaciis Catarebis Cvevebis efeqturi ganviTarebis strategia.

· efeqturi profesiuli ena.

· profesiuli ena (garTulebul doneze).

· prezentaciis efeqturi Cvevebi teqnikuri personalisaTvis.

· prezentaciis efeqti.
· seminari TvalsaCinoebebis Temaze.

· efeqturi mosmena/saukeTeso Sedegebi: rogor avamuSaoT komunikaciebi Tqvens sasargeblod.

· molaparakebebis warmoeba gamarjvebisaTvis.

· molaparakebis gziT _ gamarjvebisaken: praqtikuli danarTe​bi efeqturobis asamaRleblad.

· pirovnebaTSorisi urTierTobebis Cvevebi.

· komunikaciebi da pirovnebaTSorisi urTierTobis Cvevebi: programa teqnikuri personalisaTvis.

· ganyofilebaTa Soris TanamSromlobis Seqmna: efeqturi warmoebis organizebis strategiebi.

· rogor srulvyoT saqmiani mimoweris warmoebisaTvis saWiro Cvevebi.

· gramatikis kursi.

· teqnikuri dokumentaciis efeqturi warmoeba.

· azrebis swrafi Caweris Cvevebi: gaifiqre-Caiwere!

· saqmiani mimowera ucxo (inglisur) enaze.

· weris, saubris da mosmenis teqnika warmatebuli komuni​kaciebis gansaxorcieleblad.

· komunikaciebi maqsimaluri Sedegis - ufro mtkice samuSao urTierTobebis misaRwevad. 

· Semoqmedeba da inovaciebi: gza gamarjvebisken.

· pozitiuri profesiuli imijis dagegmva.

· mosmenis unar-Cvevebi.

· mravalmxrivi komunikaciebi.

· mosmenisa da Caweris unar-Cvevebi.

· Sedegze orientirebuli komunikaciebis axali teqnologiebi.

· mowinave ideebis realizacia organizaciaSi.
mocemuli CamonaTvali warmodgenas gviqmnis imaze, Tu ramdenad mravalferovania kursebi komunikaciebis Temaze da rom organizaciis mravalmimarTulebiani moqmedebis procesSi komunikaciebi arsebiT rols asruleben.
ra mniSvneloba aqvs komunikacias organizaciisTvis?
komerciuli organizaciebi (mag., aSS-Si) valdebulia federalur mTavrobas, aseve Statis mTavrobas da adgilobriv administracias warudginon informaciis didi raodenoba. es rTuli gansaxorcielebelia, Znelia saukeTeso sakomunikacio sistemebis SemTxvevaSic da finansuri TvalsazrisiTac Zalze Zviria. magaliTad, 1992 wels 5 milionze metma komerciulma firmam da asociaciam Tavisi Semosavlebisa da finansebis Sesaxeb dawvrilebiTi informacia warudgina sagadasaxado departaments. forma  #1040-sa da masTan dakavSirebuli sxva formebis Sevseba yovelwliurad firmebs arTmevs 297 milion saaTze met samuSao dros. Tavdacvis saministros 1992 wels `saqaRaldo samuSaoebis Casatareblad~ dasWirda 229 milioni saaTi. informaciis saWiroeba izrdeba yovel​wliurad. miuxedavad mTavrobis mcdelobisa Seamciros saqaRaldo samuSaoebis moculoba, mxolod 1989 wlidan 1992 wlis CaTvliT, gaizarda 27,7%-iT. 1992 wels jandacvisa da socuzrunvelyofis saministrom, romelic Seecada Seemcirebina araswori diagnostikuri testebis albaToba, federaluri mTavrobisaTvis warsadgeni angariSis Sesadgenad daxarja 18 milioni samuSao saaTiT meti, vidre wina wels. gamokvlevam cxadyo, rom Cven samuSao drois daaxloebiT 75%-s vxarjavT sxvadasxva formis komunikaciebze. dro, romelic tipur samrewvelo sawarmoSi urTierTobisas oriode frazis urTierTgacvlas xmardeba, saboloo jamSi saSualod ikavebs samuSao dRis daaxloebiT naxevars. `dro fulia~-am tipis kliSe savsebiT samarTaliania. saqmiani komunikaciebis uzarmazari Rirebuleba nawilobriv xsnis maTdami did interess. efeqturi komuni​kaciebi organizacias Zviri ujdeba, magram araefeqturi komunikaciebi kidev ufro Zviri. ganvixiloT komerciul kompaniaSi erTi saqmiani werilis momzadebisa da gagzavnis danaxarjebi. dartnelis institutma (The Dartnell Institute) am sakiTxebis Seswavla daiwyo 1930 wels. saqmian werilze gaweulma jamurma danaxarjebma, karnaxis, daweris, masalebis, safosto xarjebis CaTvliT 1930 wels Seadgina 0,30 dolari. 1994 wels aseTive saqmian werilze gaweulma xarjebma ukve Seadgina 12,64 dolaridan 19,13 dolaramde. werilis weris meTodis SefasebiT Catarebuli gamokvleva adasturebs, rom saqmiani werilis Seqmna personaluri kompiuterisaTvis karnaxis gziT, gaweuli xarjebis TvalsazrisiT, warmoadgens SedarebiT swraf da efeqtur xerxs. 

komunikaciebze gaweuli fuladi danaxarjebi arsebiT rols asrulebs organizaciis cxovrebaSi, Tumca mniSvnelovania sxva mravali, naklebad sagrZnobi xarjic. magaliTad, rTulia komunikaciebis sferoSi warumateblobis Rirebulebis daangariSeba, magram amgvari warumateblobis Sedegebi didxans igrZnoba.

       sailustraciod, roca fred atkinsma arasworad gaigo milgamtari armaturis damuSavebisas dasaSvebi gadaxrebis mniSvnelobebi, misi Secdoma SeamCnies, magram Zalian gvian. am droisaTvis mas Sesrulebuli hqonda SekveTis naxevari da saWiro gaxda damTavrebuli armaturis Camowera. ufro metic, imisaTvis, rom moeswroT SekveTis daTqmul droSi Ses​ruleba, iZulebuli gaxdnen gadaedoT sxva SekveTebi da zogierTi Carxis muSaobis grafikic daerRviaT. myidveli, romelic eloda Tavisi SekveTis Sesrulebas aseve rTul situaciaSi aRmoCnda da, SesaZloa, eWvobda kidec Rirs Tu ara sxva SekveTebis micema im sawarmosTvis, romelSic  fredi muSaobs. damkveTi Tvlida, rom ufrosma misca freds araswori ins​truqciebi, xolo ufrosi amas uaryofda. mTeli Semdegi kvira fredi grZnobda zizRs Tavisi ufrosisa da samuSaos mimarT. TanamSromlebi mas TanaugrZnobdnen, xolo saamqros warmatebam droebiT iklo. ramdenime kviris Semdeg situacia gamosworda, magram freds periodulad axsenebdnen axali samuSaos Zebnis aucileblobas. 
am magaliTidan Cans, organizaciisaTvis ramdenad seriozuli Sedegebi SeiZleba mohyves araswor sakomunikacio process.

     imis gamo, rom grZelvadiani Sedegebis miReba SeiZleba Seaferxos warumatebelma komunikaciam Znelia  gaweuli xarjebis zusti raodenobis gansazRvra, Tumca eWvgareSea, rom araefeqturi komunikaciebi warmoSoben Secdomebs, araswor gagebas, samuSaos cud Sesrulebas da negatiur emociebs.

gare da Siga kontaqtebi
roca erTma msxvilma amerikulma korporaciam daafuZna satele​fono cnobaTa biuros nomeri 800, raTa sainformacio saagentoebisaTvis yoveldRiurad miewodebina ganaxlebuli informacia kompaniis saq​mianobis Sesaxeb aRmoCnda, rom satelefono zarebis umravlesoba Semodioda TviT am kompaniis menejerebisagan, romlebic muSaobdnen planetis sxvadasxva wertilebSi. maT surdaT gaegoT, ra xdeboda, ra iTqmeboda kompaniis mTavar ofisSi. aseTma mdgomareobam kompaniis umaRlesi xelmZRvanelobis winaSe dasva kiTxva, Tu ramdenad efeqturad reagirebs kompania misi TanamSromlebis sainformacio moTxovnebze. 

Setyobineba, romelic miiReba da gadaicema organizaciis SigniT qmnis am organizaciis Siga kontaqtebs, romlebic SeiZleba iyos for​maluri da araformaluri. formalur komunikaciebTan dakavSirebul Setyobinebebs xelmZRvaneloba agzavnis saamisod Seqmnili arxebiT, magram mravali komunikacia nebismier organizaciaSi oficialuri arxebis gverdis avliT xorcieldeba. es araformaluri komunikaciebi mdgomareobs axali ambebis gacvlaSi adamianebs Soris, romlebic, marTalia, ar arian formalurad dakavSirebuli, magram urTierToben telefoniT, krebebze an SemTxveviT Sexvedrebze da golfis TamaSis drosac.

organizaciis komunikaciebis didi nawili xorcieldeba calkeul adamianebs an adamianTa jgufebs Soris organizaciis farglebs gareT.

gare komunikaciebi SeiZleba Seexon sazogadoebis nebismier segments, romelTanac urTierTqmedebs organizacia. organizaciaTa umravlesoba sazogadoebasTan kontaqtebs amyarebs didi raodenobis reklamis saSualebiT, romelic, Tavis mxriv, warmoadgens sagareo komunikaciebis maRalstruqturul formas. magaliTad, es aris satele​vizio-sareklamo rgolebi, beWduri sareklamo gancxadebebi da broSurebi, romelTac kompania agzavnis winaswar Sedgenili siis mixedviT. gare komunikaciebis umravlesoba atarebs nakleb formalur xasiaTs; maga​liTad, xelmZRvaneloba araoficialurad atyobinebs adgilobriv Tems, Tu ra saxiT Seaqvs kompanias wvlili adgilobriv ekonomikaSi. wliuri angariSebi, axali cnobebis mimoxilva da xelmZRvanelobis sajaro gamosvlebi _ sagareo komunikaciebis kidev erTi magaliTia.

ufaso 800-iani kodis mqone saqalaqTaSoriso nomrebi SeiZleba gadaiqcnen yvelaze swrafadmzard sagareo komunikaciebis saSualebad. SeerTebul StatebSi maTi gamoCenis momentidan (1967 weli) satelefono-sacnobaro momsaxureba `800~-Si zarebis yovelwliuri raodenoba gaizarda 7 milionidan 10 miliardamde. dReisaTvis aSS-Si 300000 kompaniaze meti sargeblobs 700000-ze meti ufaso saqalaqTaSoriso xaziT.

sagareo komunikaciebi yovelTvis ar aris winaswar dagegmili da mizanmimarTuli. dRis ganmavlobaSi organizaciis TanamSromlebi SeiZleba asrulebdnen sruliad gansxvavebul rolebs, romlebic xSirad erTmaneTisagan Zneli gasamijnia. amis gamo, nebismieri mosamsaxure Tavisi damsaqmeblis araoficialuri `ruporia~. Tqven rom TiTqmis arc ilaparakoT ucxo adamianebTan Tqven samsaxurze an Tqven damsaq​mebelze mainc warmoadgenT Tqven organizacias. 

komunikaciebis roli sawarmos reorganizaciaSi
TiTqmis mTeli 80-iani wlebis ganmavlobaSi SeerTebul StatebSi SeiniSneboda sameurneo organizaciebis zrda. am aTwleulis bolos daiwyo organizaciebis Sesvla restruqturizaciis periodSi. warmoebis Semcireba, dasaqmebis uzrunvelyofis programebis gayinva da vadamde pensiaze gasvlis gegmebi gavrcelebul taqtikad iqca im organizaciebSi, romlebic cdilobdnen gaekontrolebinaT biznesis muSaobaze gaweuli xarjebi. termini `Semcireba~, romelic Tavdapirvelad exeboda mxolod manqanebis zomebs (gabaritebis Semcireba) gaxda saqmiani leqsikonis nawili.

firmis struqturis gardaqmnis kvaldakval, masSi darCenili TanamSromlebi, rogorc wesi, ganicdian ufro did fsiqologiur datvirTvas. am etapze komunikaciebis mniSvneloba gansakuTrebiT didia. ase, magaliTad, TanamSromlebi, romlebic darCnen `Semcirebis~ Semdeg ar arian darwmunebuli, rom SeinarCuneben samuSao adgilebs da erTmaneTs ufro endobian, vidre organizacias. amis Sedegad damsaqmebelsa da dasaqmebulebs Soris komunikaciebis ganviTareba gansakuTrebiT mniSvne​lovani xdeba ndobis damyarebisa da sakuTar TavSi daurwmu​neblobis grZnobis SemcirebisaTvis. organizaciis momavali warmateba damokide​bulia darCenil TanamSromlebze, amitom komunikaciebi sasico​cxlo mniSvnelobisaa maTi saqmianobis stimulirebisaTvis. restruqturizacia imdenad gavrcelebuli movlena gaxda, rom 1998 wlidan dRemde korporaciebis xelmZRvanelobis daaxloebiT 85% ama Tu im formiT atarebs restruqturizacias. swored, am xelmZRvanelebs mouwiaT erT-erTi umniSvnelovanesi cvlilebis ganxorcieleba – komunikaciebis gaumjobe​seba.
miuxedavad imisa, rom dRes bevri organizacia ufro mcire zomisaa, vidre ramdenime wlis win, maTi struqturis mravaldonianoba da  organizaciis SigniT movaleobebis sxvadasxva doneze ganawileba Zalian aZnelebs informaciis gavrcelebas. 

saerTaSoriso masStabiT gafarToeba
     restruqturizaciis miuxedavad, bevri organizacia sul ufro met yuradRebas aqcevs biznesis warmoebas sazRvargareT. saerTaSoriso operaciebis zrda komunikaciebs kidev ufro mniSvnelovans xdis da, amasTan erTad, arTulebs maT.

     rodesac ori adamiani cdilobs urTierTobis damyarebas, TiToeuls SeuZlia ivaraudos, rom meore `flobs igive kods~ da gagzavnili Setyobineba analogiuria miRebuli Setyobinebisa. magram adamianebi, romlebic sxvadasxva kulturis warmomadgenlebi arian, xSirad ar floben aseT saziaro kods da, Sesabamisad, komunikaciebis damyarebisas unda gaiTvaliswinon warumateblobis SesaZlebloba. Setyobinebis efeqturi da adekvaturi gagebis process im adamianebis mxridan, romlebic Setyobinebis gamgzavnis kulturisagan gansxvavebul kulturas miekuTvnebian, SeiZleba xeli SeuSalos mravalricxovanma enobrivma da kulturulma gavlenebma.

       urTierTobaSi sirTuleebs SeiZleba waawydnen erT enaze mosaubre adamianebic. ai, leqsikis sxvadasxvagvarad gamoyenebis magaliTi britaneTsa da amerikaSi: britanul inglisurSi manqanis “kapoti” aRiniSneba sityviT “hood”, xolo amerikul inglisurSi – sityviT “bonnet”. amitom, Tu britaneli manqanis xelosani gekiTxebaT, SeiZleba Tu ara Tqveni manqanis “kapotis” axda, is gamoiyenebs sityvas “hood” (May I look under the hood? – SeiZleba kapotis qveS Sevixedo?), xolo Tu amerikeli Txovs britanel xelosans Seamowmos misi manqana, bunebrivia, gamoiyenebs sityva “kapotis” amerikul variants “bonnet”. britanul inglisurSi sityva “bonnet” asocirdeba Tavze xelaRebuli adamianis saqcielTan, amitom amerikelis Txovnaze “Would you look under the bonnet? – xom ar CaixedavT “kapotis” qveS? – britanel xelosans SeiZleba efiqra, rom manqanaSi zis gangsteri. amerikelTa umravlesobisaTvis “a bonnet” aris qalis patara qudi, romelsac maTi bebiebis Taoba aRdgomis dResaswaulze ixuravda. aseTi qudis (“bonnet”) yidva SeiZleboda univermaRSi qalis qudebis seqciaSi, xolo univermaRSi sarTulidan sarTulze mosaxvedrad muSaobda lifti (amer. “elevator”; brit. “lift”).
       saerTo kodis (semantikis) gamoyeneba niSnavs saerTo kulturis arsebobas.

        saerTo kodis floba aris ufro farTo cneba, vidre saerTo enobrivi baza; es gulisxmobs saerTo kulturis arsebobas. magaliTad, qalebi SeerTebuli Statebis soflis regionebidan TavianT dekoratiul Tavsaburavs uwodeben saaRdgomo quds (`Easter bonnet~) da ara ubralod quds. isini atarebdnen am qudebs aRdgomis Semdeg mTeli zafxulis ganmavlobaSi, raTa daicvan Tavi mzisagan. aseTi qudebi ufro xSirad ojaxSi Sekerili, vidre maRaziaSi nayidi, maRaziaSi ki muSaobda lifti (“lift”). am mandilosnebisaTvis sityva `lift~ aRniSnavda rkinis​saxelurian agregats, romelic ganTavsebulia traqtoris ukana mxares da romelic gamoiyeneboda instrumentebis asawev-dasawevad. xolo sityva `elevator~ aRniSnavda meqanizms, romelsac iyenebdnen xorblis transportirebisaTvis qvemodan zemoT.

miznebis specializacia

       bolo wlebSi bevri kompaniis mier  SemoTavazebuli saqonlisa da momsaxurebis asortimenti ufro diversificirebuli gaxda. aseTi diversifikaciis mizania, kompania gaxados ufro momgebiani da naklebad mgrZnobiare momgebianobis vardnis mimarT, rodesac is ekonomikis mxolod erT seqtorSi muSaobs. organizaciis SecvliT xarisxis gaumjobesebis, diversifikaciis an sxva xerxiT xelmZRvaneloba eZebs firmis muSaobis efeqturobis ufro metad gazrdis gzebs. efeqturobis gazrdis erT-erT xerxs warmoadgens calkeuli TanamSrom​lebis Sromis mzardi speciali​zacia. aqedan gamomdinare, movaleobebis, muSis mier Sesasrule​beli funqciebis raodenoba mcirdeba, rasac moyveba (1) viwro specializebuli sub-enis an profesiuli slengis ufro farTod gamoyeneba da (2) calkeuli mosamsaxureebis kompetenturobisa da warmatebulobis zrda, radgan maRalspecializebuli profesiis asaTviseblad naklebi momzadebaa saWiro.

      biznes-komunikaciebze arsebiT gavlenas axdens slengis _ iseTi verbaluri Semoklebebis gamoyeneba, romlebic specialistebs exmareba ufro advilad da uSualod daamyaron urTierTobebi erTmaneTTan. magaliTad, buRalteri iyenebs garkveul terminebs, romlebic gasagebia sxva buRaltrebisaTvis da amiT axerxebs azris ufro konkretulad da lakonurad gadmocemas. Sesabamisad, slengi zogavs dros da xels uwyobs urTierTgagebis miRwevas, vinaidan sityvier urTierTqmedebaSi monawile mxareebi arian erTi da igive profesiis specialistebi. 

      slengi gamoiyeneba mxolod im SemTxvevaSi, Tu mosaubreebs aqvT erTnairi profesiuli da ganaTlebis done. problemebi Cndeba maSin, rodesac specialisti iyenebs slengs sxva profesiuli momzadebis adamianTan saubarSi. magaliTad, ekonomistebi zogjer iyeneben termins `negative saver` raTa daaxasiaTon adamiani, romelic xarjavs mets, vidre gamoimuSavebs. gamoyenebuli terminiT SeiZleba sasurveli azris gadacema sxva ekonomistebisaTvis, magram ara farTo sazogadoebisaTvis. rogorc profesiuli jgufi kompiuteruli teqnikis specialistebi warmoadgenen gansakuTrebuli da xSirad samarTliani kritikis obieqts slengis zomaze metad gamoyenebisaTvis. imis nacvlad, rom momxmarebels uTxran: `gamorTeT kompiuteri da kvlav CarTeT~, saxelmZRvanelo momxmarebels urCevs: `gamorTeT kvebis bloki da Semdeg SeecadeT ganaxorcieloT sistemis aparaturuli gadatvirTva~. imis magivrad, rom kompiuters uwodos `kompiuteri~, specialisti mas eZaxis “Station” (sadguri) an `servers~ da rac ufro didxans muSaoben specialistebi maT mier amorCeul sferoSi, miT ufro metad iyeneben slengs erTmaneTTan urTierTobisaTvis. aseT dros sxva profesiuli Cvevebisa da codnis mqone adamianebTan urTierTobisas gaugebroba gardauvalia. 

      erTi periodi menejmentis mkvlevarebi specializacias ganixi​lavdnen, rogorc mravali iseTi problemis gadaWris saSualebas, romelTa winaSec aRmoCndebodnen xolme komerciuli organizaciebi. marTlac, speciali​zaciis wyalobiT mravalma kompaniam moaxerxa mwarmoeblurobisa da efeqturobis gazrda.

      warsulSi durgali marto aSenebda saxlis did nawils. es did dros da bevr fuls moiTxovda. mogvianebiT Seiqmna muSaTa brigadebi. calkeuli muSebi gaxdnen maRalspecializebulni. imis nacvlad, rom emuSava saxlis Tavidan bolomde aSenebaze calkeuli muSa asrulebda samuSaos erT saxeobas da gadadioda Semdeg Senobaze. specializaciis wyalobiT SesaZlebeli gaxada didi sacxovrebeli kvartlebis mSenebloba. am dros xdeboda didi raodenobis muSaxelis gamoyeneba drois periodSi, romelic adre ixarjeboda mxolod erTaderTi Senobis asaSeneblad. Tumca, biznesis Semdgomma ganviTarebam TvalnaTliv dagvanaxa, rom saqme mxolod specializaciaSi ar aris.

       dRes xelmZRvanelebs esmiT, rom specializacia ar warmoadgens patents yvela problemisagan Tavis dasaRwevad, rogorc es erT dros egonaT. roca xelmZRvaneloba aviwroebs profesiis CarCoebs da gardaqmnis adamianebs viwro specialistebad, es adamianebi xdebian ufro damo​kidebuli sxva specialistebis muSaobaze. imisaTvis, rom speciali​zacia iyos efeqturi, iqneba es mSenebloba Tu sxva sfero, specialistebs Soris unda myardebodes xarisxiani komunikaciuri kavSirebi.

      bevri adamiani zepir urTierTobas Tvlis iseTive bunebriv movlenad, rogoricaa sunTqva, sakvebis miReba da Zili. isini emxrobian Tvalsazriss, rom adamianebi zrdasTan erTad bunebrivad viTardebian gamocdili `komunikatorebis~ mdgomareobamde. yoveldRiurad SegiZliaT Tvali adevnoT imis magaliTebs, rom es Tvalsazrisi ar aris marTebuli. specialuri momzadebis gareSe adamians ar SeuZlia urTierTobis mTeli potencialis realizacia.

       bevri xelmZRvaneli xSirad uCivis universitetebis kursdamTav​rebulTa komunikaciuri Cvevebis arasakmarisobas, xolo TanamSromlebi xelmZRvanelobis mTavar naklad xSirad asaxeleben mis uunarobas daamyaros urTierTobebi. adamianebTan urTierTobis unari maRal Sefasebas imsaxurebs sxva iseT TvisebebTan erTad, romelsac  damsaqmeb​lebi eZeben TavianT potenciur TanamSromlebSi. axali gamokvlevebis Tanaxmad, personalis daqiravebis korporaciis specia​listebma aRniSnes, rom samsaxuris maZiebeli pretendentebis Tvisebebs Soris isini gadamwyvet upiratesobas aniWeben adamianebTan urTierTobis unars (xelmZRvanelobis Tvisebebi II adgilzea). 

       magaliTad, brenda fernandesisTvis sasiamovno aRmoCnda cifreb​Tan muSaoba da is kmayofili iyo, rodesac xelfasebis moangariSed miiRes samsaxurSi. adre Tvlida, rom moangariSe samuSao dRis did nawils axmars cifrebTan muSaobas. muSaobis dawyebidan ramdenime Tvis Semdeg aRiara: `me momwons Cemi samuSao, magram uwindelisgan gansxvavebiT, axla sul sxva Sexedulebebi maqvs masze. Cemi samuSao drois naxevari mainc midis informaciis miRebasa da mis wardgenaze, Cemi samuSaos Sesasruleblad maTematikuri SesaZleblobebi Zalian mniSvnelovania, magram aranakleb mniSvnelovania sxva adamianebTan urTierTobebis damyarebis unaric~.  

        bolo dromde adamianebis umravlesoba ver acnobierebda, rom efeqturi komunikaciebisaTvis aucilebelia orators da msmenels hqondeT urTierTobis kargi Cvevebi. Cveni samuSao dRis daaxloebiT 50%-s vxarjavT sxvis mosmenaze. Tviseba, mousmino sxva adamians SeiZleba ganviTardes; am daniSnulebiT arsebobs firze Cawerili kursebi. mosmenis kulturas aseve eTmoba mravali saswavlo kursi, romelic iswavleba rogorc komerciul, ise samTavrobo organizaciebSi.

       zogierT kompaniaSi damatebiT mecadineobebs kiTxvaSi sTavazoben im TanamSromlebs, romlebsac ar SeuZliaT kiTxva da wakiTxulis misaReb doneze aRqma. zogierTi damsaqmebeli kiTxvis unars aniWebs imdenad did mniSvnelobas, rom uzrunvelyofs swavlebis kursis safasuris mTlianad anazRaurebas kompaniis xarjze. muSebi eswrebian mecadineobas da amasTan iReben srul xelfass.

       informaciis araswori aRqma SeiZleba Zviri daujdes organizacias. kompaniebi da calkeuli adamianebi yoveldRiurad ixdian sazRaurs im problemebisaTvis, romlebic warmoiSobian gamocdilebis uqonlobis da miRebuli informaciis sworad aRqmis uunarobisa da arcodnis gamo. magaliTad, mburRavma, romelic uyuradRebod usmenda ostats, romelic uxsnida, Tu rogor emuSava axal SenadnobTan, gaafuWa 300 dolaris Rirebulebis burRebi da kidev 1000 dolaris Rirebulebis namzadebi. ramdenime kviris Semdeg, rac kadrebis menejerma muSebs auxsna janm​rTelobis dazRvevis ZiriTadi debulebebi gairkva, rom ramdenime damxmare muSam arasworad gaigo azri. jefri naiTingeili, firmis ganm​kargulebeli direqtori, rekomendaciebis saxiT gvaZlevs wesebs im barierebis gadasa​laxad, romlebic komunikaciebis efeqturi organizebis gzaze warmoi​Sobian. 

1. yovelTvis gansazRvreT konteqsti manam, sanam ecdebiT daamyaroT nebismieri komunikacia. Tu konteqsti arasworia, Tqven komunikacias ar eqneba araviTari azri miuxedavad imisa, Tu ramdenad momza​debuli da yuradRebiania Tqveni azriT auditoria. Tu konteqsti sworia, Tu gaaCnia azri, maSin auditoriac komunikaciis procesSi wamova TqvenTan kontaqtze.

2. komunikaciebi ar arsebobs principiT `mxolod gacema~ an `mxolod miReba~. Siga sakomunikacio sistema, romelic uSvebs mxolod calmxriv komunikaciebs, albaT ar SeiZleba iyos efeqturi. daamuSaveT da danergeT is programebi da moqmedebis saxeebi, romlebic uzrunvelyofen ormxriv komunikaciebs. aswavleT Tqven menejerebs, Tu rogor gaxdnen `aqtiuri msmenelebi~ rogorc TanamSromlebTan, aseve sxva adamianebTan urTierTobaSi. 

3. zedmetad bevri komunikaciebis arseboba _ es igivea, rac komunikaciebis sruli ararseboba. amitom maqsimalurad SeamcireT zedmeti moxsenebebis, biuletenebis, sainformacio werilebis raodenoba. moaxdineT koncentrireba da Tqveni moqmedebis racionalizacia. darwmundiT, rom pirvelxarisxovani mniSvnelobis informacia muSavdeba pirvel rigSi. 

4. organizaciis marTvis yvela doneze gaaZliereT Tqveni TanamS​romlebis rwmena imaSi, rom realuri qceva _ maTi saqmianoba, qcevis forma, dasajildoebeli an dasasjeli saqcieli _ gacilebiT mniSvnelovania imaze, rac formalurad iwereba da oficialuradaa deklarirebuli. ebrZoleT araefeqtur komunikaciur kavSirebs Tqven firmaSi. izruneT imaze, rom xelmZRvanelobis sityva da saqme erTmaneTs ar ewinaaRmdegebodes da Tavadac SeasruleT es valdebulebebi. 

komunikaciebis ganviTarebis donesa da organizaciis muSaobis efeqturobas Soris urTierTkavSiri
komunikaciebis didi mniSvnelobis farTo aRiarebam dasabami misca mraval gamokvlevas biznes-komunikaciebis sferoSi. mkvlevarebi mividnen im daskvnamde, rom efeqturi komunikaciebi aumjobeseben mniSvnelovan komerciuli organizaciebisaTvis mraval faqtors.

     xelmZRvaneloba Tvlis, rom koleqtivis samuSao ganwyoba organi​zaciis sijansaRis mniSvnelovan maxasiaTebels warmoadgens. rac metadaa ganviTarebuli komunikaciebi, miT ukeTesia TanamSromlebis moraluri mdgomareoba. xelmZRvanelebma, romlebic SeSfoTebuli arian TanamSrom​lebis arajansaRi moraluri mdgomareobiT, urTierTobis damatebiTi SesaZleblobebi unda Seuqmnan maT.

      arsebobs mWidro kavSiri samuSaosagan miRebul kmayofilebasa da koleqtivis moralur ganwyobas Soris. biznesis sferoSi Catarebulma kvlevebma daadastures, rom TanamSromlebSi pirovnebaTSorisi urTier​Tobebi Zlier gavlenas axdenen imaze, Tu ramdenad kmayofili arian isini samuSaoTi. rodesac TanamSromlebi realurad aRiqvamen Tavs gundis wevrebad, maTSi samuSaoTi kmayofilebis grZnoba ufro metia, vidre maSin, rodesac TiToeuli Tavs gancalkevebulad grZnobs. TanamSromlebi aseve ufro kmayofili arian  samuSaoTi, Tu maT akmayofilebT sam​saxurSi miRebuli informaciis raodenoba. aqedan gamomdinare, komunika​ciebi warmoadgenen menejeris samuSaos sasicocxlod mniSvnelovan nawils. 

muSakTa mizidvis praqtika
komunikaciebi warmoiSoba sxvadasxva garemoSi da sxvadasxva mdgomareobaSi. komunikaciuri procesebis mravalferovneba xelmZRanelis​gan moiTxovs sxvadasxva saxis urTierTobisadmi adaptaciis unars. Ees formebi Seicaven pirovnebaTSoris urTierTobas, romelic mimarTulia koleqtivis wevrebs Soris urTierTobis dakmayofilebaze. informaciul urTierTobaTa roli, romelic emyareba imas, Tu ramdenad aqvs xelmZRvanels gaazrebuli  informaciis miRebisa da gavrcelebis sasi​cocxlo mniSvneloba, xelmZRvanelis aqtiuri monawileobiT miRebuli gadawyvetilebis roli. Yyvela am rolis saerTo elements warmoadgens is, rom menejeri miiswrafvis efeqturi muSaobisaken, man aucileblad unda moagvaros efeqturi komunikaciebi. 

marTvis cneba, romelic emyareba e.w. ,,xalxSi gasvlas” (MBWA – Management by Wandering About – marTva araformaluri urTierTobebis saSualebiT) da romlis mizania is, rom xelmZRvanelma gazardos qveSevrdomebTan, mimwodeblebsa da klientebTan kontaqtis dro da gaaumjobesos am jgufebs Soris komunikaciebi. MBWA-m  gamoiwvia informaciuli komunikaciebis ganviTareba, ramac stimuli misca marTvis gadawyvetilebis miRebas. amis safuZvelia awyobili ukukavSiri yvela im adamianTan, romelTac wvlili SeaqvT organizaciis warmatebaSi. B

bolo wlebSi SeimCneva tendencia TanamSromelTa sul ufro metad CarTvisaken gadawyvetilebaTa miRebaSi adre gabatonebuli meTodisagan gansxvavebiT, rodesac gadawyvetilebebs SeimuSavebdnen mxolod menej​mentis garemoSi. es praqtika, romelsac ewodeba “uflebamosilebis delegireba” gadamwyvetia kompaniis konkurentunarianobisaTvis. 1993 wels, Jurnal “Fortune 500”-isEmier gamoqveynebul siaSi Sesuli firmebis 89%-ma (es sia moicavs SeerTebuli Statebis 500 umsxviles sawarmos) praqtikaSi danerga gadawyvetilebis miRebis procesSi TanamSromlebis CarTvis programebis esa Tu is forma. 

uflebamosilebis miniWebis axali aqcenti damatebiT SesaZleblobebs uqmnis im xelmZRvanelebs da TanamSromlebs, romlebic miiswrafvian efeqturi komunikaciebis damyarebisaken. magaliTad, TviTmarTvadi muSa jgufebi gaxdnen uflebamosilebis gafarToebis mravali programis mTavari komponentebi. Ees jgufebi aerTianeben rigiT wevrebs da liderebs, romlebic akontroleben jgufis saqmianobas. tradiciuli muSa jgu​febisgan gansxvavebiT, jgufis liders ufleba ar aqvs veto daados jgufis mier miRebul gadawyvetilebas. komunikaciebi jgufis lidersa da rigiT TanamSromelebs Soris idealur SemTxvevaSi aris pirdapiri da maRalinteraqtiuli. aqedan gamomdinare, iZlevian informaciis gacvlis optimizaciis saSualebas. 
organizaciis  xelmZRvaneloba, romelic efuZneba ,,xalxSi gasvlas” da TanamSromelTa uflebamosilebis gazrdis programis realiazacias, TavisTavad warmoadgens Tanamedrove mmarTvelobis tips da imis ilustracias, romeli mimarTulebiT viTardeba marTvis meTodebi dRes. 

1995w. daaxloebiT 3 milioni amerikeli samsaxurSi telekomunikaciebis saSualebiT urTierTobda erTmaneTan. Ees maCvenebeli yovelwliurad matulobs 20%-iT. 
moZraoba xarisxisaTvis
80-iani wlebis dasawyisidan aSS mravali komerciuli organiza​ciisTvis xarisxis ,,cneba” gaxda lozungi. xarisxis komleqsuri marTvis programebi (TQM – Total Quality Management) asobiT kompaniaSi inergeboda. iseTi kompaniebi, rogoricaa “motorola”, “inteli” da “jeneral-eleqtriki” miiswrafodnen imisken, rom srulyofileba gamxdariyo norma. xarisxis gaumjobesebis meTodebi mkveTrad gansxvavdebian, magram yvela saxis organizaciam warmoebis Tu momsaxurebis sferoSi xarisxisaTvis brZolis droSa aRmarTes. magaliTad, zogierTma mwarmoebelma miiRos udefeqto warmoebis programebi, organizacia “hempton in” miiswrafoda garantirebuli xarisxisaken. amisaTvis igi danaxarjebis anazRaurebas sTavazobda im klientebs, romlebic ukmayofiloni iyvnen am sastumroSi yofniT. Kklientebis gamokiTxvam aCvena, rom aseTma winadadebam maTze didi STabeWdileba moaxdina. anazRaurebam 1993w. Seadgina 11 milioni dolari, samagierod mosamsaxureTa Soris sakuTari samuSaoTi kmayofilebis xarisxi gaizarda da kadrebis gadineba Semcirda 50%-mde,  maSin, rodesac wina 3 weliwadSi is Seadgenda 117%.

aSS-s saavtomobilo mrewvelobis bolo wlebis warmateba nawilob​riv aixsneba xarisxis marTvis principebis mkacri dacviT. MmaTi danergvis momentidan 1991 w. kompania “saturnma” Tavis TanamSromlebs mianiWa Sesa​ba​misi uflebamosileba da organizacia maRali xarisxis miRwevaze orien​tirebuli gaxada.

arsebobs xarisxis marTvis programebisaTvis damaxasiaTebeli ramde​nime saerTo niSani. Yyvelaze maRali prioriteti miekuTvneba myidvelTa moTxovnilebis dakmayofilebas da mudmiv winsvlas. muSa jgufebi mieCvivnen dagegmvas da warmoqmnili problemebis swrafad gadawyvetas. Ggaxsnili atmosferos Seqmna, ndobis arseboba mTel organizaciaSi xarisxis amaRlebis nebismieri programis warmatebis sawindaria. naTelia, rom yvela es saerTo niSani dakavSirebulia komunikaciis ganviTarebasTan. xarisxis amaRlebis nebismieri programis warmateba organizaciis SigniT gamoyenebuli komunikaciis xarisxis proporciulia. bolo wlebSi kompaniebma daiwyes xarisxis koncefciis gadafaseba da aRar arian orientirebuli xarisxis mxolod im cvlilebebze, romelTac ganapirobebs momxmarebelTa survili. DdRes xSirad keTdeba aqcenti xarisxis momgebianobaze; sxva sityvebiT, xarisxis gaumjobesebis nebismieri korporaciuli danaxarjebi pozitiurad unda aisaxos finansur Sedegebze.  mag., erT-erTi firma iTxovs, rom xarisxis gaumjobesebis nebismieri axali winadadebis Sedegad defeqtis done Semcirdes minimum 30%-iT, xolo mogeba Seadgendes investirebuli kapitalis aranakleb 10%-s.
garemos gavlena pirovnebaTSoris urTierTobebze
organizaciis SigniT am garemos Secvla gamoiwvevs Sedegs, romelic scildeba am organizaciis sazRvrebs. situaciis daZabva, romelic mwifdeba organizaciaSi moqmedebs pirovnebaTa Soris urTierTobebsa da maTi urTierTqmedebis efeqturobaze. 

araerTgvarovan garemoSi komunikaciis problemebi mwvavdeba.

samuSao Zalis SemadgenlobaSi momxdarma cvlilebebma mravali ise​Ti  specialobis gaCena gamoiwvia, romlebic minimalur kavSirSia saerTo miznebsa da interesebTan. aseTi araerTferovani MsamuSao Zala Seicavs sxvadasxva donis kompetenciis mqone TanamSromlebs. SezRuduli saerTo interesebis SezRudvis pirobebSi komunikaciis problemebi swrafad vrcel​deba.     

cxovrebis wesis Secvla gavlenas axdens Cvenze rogorc  pirovnebaT​Sorisi urTierTobebis kuTxiT, Aaseve organizaciis TvalsazrisiTac. zogierTi TanamSromlis gadametebulma interesma sakuTari dasvenebis organizebisadmi SeiZleba gamoiwvios interesis Sesusteba samuSaos mimarT. Mmeore mxriv, sityva ,,verkoholiki” Cven enaSi Semovida, rogorc im adamianebis daxasiaTeba, romlebic imdenad arian STanTqmuli TavianTi samuSaoTi, rom amis gamo uyuradRebod rCebaT cxovrebis sxva aspeqtebi. 

piradi problemebi, romlebic maSinac ki, roca isini ar arian dakavSirebuli samuSaosTan gavlenas axdenen Sedegebze. Mmag., adamiani romelic gadis ganqorwinebis proceduras SeiZleba Seecados daZabulobis Senelebas samsaxurSi Tavisi yofaqcevis SecvliT. vinaidan ojaxuri piroblemebi mTlianobaSi gavlenas axdens adamianis muSaobis Sedegze.  aseTi problemis gamoZaxili gavlenas axdens mTel sawarmoo atmosferoze. stresTan gamklavebis codna warmoadgens Tanamedrove  cxovrebis auci​le​bel moTxovnas. stresis erTi wyaro dakavSirebulia profesiul moRva​weobasTan, xolo sxvebi _ ara. magram gamomwvevi mizezisagan damoukideblad axlavs Sedegebi, Sors mimavali Sedegebi. cneba “Zalebis gamofitva” gamoiyeneba uZlurebis aRsawerad, romelic gamowveulia energiisa da Zalebis uzomo xarjviT. iseTi socialuri movlenebi, rogoricaa ganqorwineba, ganuwyveteli drostareba an Zalebis gamofitva gavlenas axdens cxovrebis nebismier aspeqtze da aZliereben rogorc pirovnebaTSoris, ise komunikaciuri xasiaTis problemebs.
1. ra Rirebuleba aqvs komunikacias organizaciaSi?
2. ra roli eniWeba komunikacias sawarmos reorganizaciaSi?

3. komunikaciis roli kompaniis miznebis specializaciasa da saerTaSoriso masStabiT zrdaSi?
4. ra kavSiria komunikaciebis ganviTarebis donesa da organizaciis MmuSaobis efeqturobas Soris?

Tavi 3. komunikaciebi organizaciaSi
komunikaciebSi TiToeuli Cvengani yoveldRe monawileobs, magram mxolod cotani akeTeben amas sakmarisad SeTanxmebulad. nebismieri moqmedebisas organizaciis xelmZRvanelebsac sWirdebaT informaciis efeqturi gacvla. Tu adamianebi ver SeZleben informaciis urTierTgacvlas, cxadia ver SesZleben erTad muSaobas, verc miznebis formulirebasa da maT miRwevas. komunikacia rTuli procesia. komunikacia Sedgeba urTierTdamokidebuli nabijebisagan. TiToeuli es nabiji saWiroa imisaTvis, rom Cveni azrebi gasagebi gaxdes sxva pirisaTvis. TiToeuli nabiji _ punqtia, romelSic Tu ar vifiqrebT ras vakeTebT, Sinaarsi SeiZleba daikargos.
nebismieri organizaciis xelmZRvaneli mTeli drois daaxloebiT 50-90%-s xarjavs komunikaciebze. es TiTqos warmoudgenelia, magram gasagebi xdeba Tu gaviTvaliswinebT, rom xelmZRvaneli monawileobs pirovnebebs Soris damokidebulebaSi, informaciis gacvlaSi da gadawyvetilebis miRebaSi, rom aRaraferi vTqvaT dagegmvis, organizebis, motivaciis da kontrolis procesebze.
swored imitom, rom informaciis gacvla SeWrilia xelmZRvanelis saqmianobis yvela saxeobaSi, komunikaciebs vuwodebT damakavSirebel process.
informaciis gacvlis xarisxi SeiZleba pirdapir moqmedebdes pirov​ne​bisa da organizaciis miznebis realizaciaze. es niSnavs, rom indivi​debisa da organizaciebis warmatebisaTvis aucilebelia efeqturi komuni​kaciebi. SeiZleba iTqvas, rom efeqturad momuSave xelmZRvanelebi isini arian, vinc efeqturia komunikaciebSi. maT esmiT komunikaciuri procesis arsi da kargad floben zepiri da werilobiTi urTierTobebis unars, agreTve esmiT rogor moqmedebs garemo informaciis gacvlaze.
daviwyoT organizaciebSi komunikaciuri procesis analiziT. rode​sac laparakia organizaciebSi informaciis gacvlaze, Cveulebriv, fiq​roben adamianebze, romlebic laparakoben piradi urTierTobis procesSi an jgufebsa da krebebze, laparakoben telefoniT an kiTxuloben, adgenen werilebs da angariSebs. miuxedavad imisa, rom am SemTxvevebis wilad organizaciebSi komunikaciebis umetesoba modis, komunikaciebi warmoad​genen yvelgan SeRwevad da rTul process. daviwyoT imiT Tu sad aris saWiro efeqturi komunikaciebi organizaciebSi da maT farglebs gareT.
komunikaciebi organizaciasa da mis garemos Soris

organizacia, rogorc gaxsnili sistema, damokidebulia gare samya​roze. igi exeba resursebis, energiis, kadrebisa da momxmareblis sakiTxebs. organizaciebi am mxriv emsgavseba biologiur organizmebs. darvinis evoluciis Teoriis Tanaxmad, organizmi unda Seeguos garemoSi mimdinare cvlilebebs, sxvanairad ver gadarCeba. organizaciebic unda eguebodnen maTi garemos cvlilebebs, raTa gadarCnen da SeinarCunon efeqturoba. am faqtorebzea damokidebuli organizaciis komunikaciuri moTxovnilebebi. saWiro rom gaxdes imis analizi Tu ris Sesaxeb weren, kiTxuloben da laparakoben adamianebi organizaciebSi aRmoCndeba, rom yuradReba unda mivaqcioT swored informaciul urTierTqmedebas garemosTan, romelic gavlenas axdens an moaxdens organizaciaze.
magaliTad, 1982 w. da Semdeg 1985w., rodesac firmam „jonson end jonsonma“ daadgina, rom «tailenolis» zogierTi kafsula Sxamiania, firmis xelmZRvanelobas mouxda efeqturi komunikaciebis damyareba iseT jgufebTan, rogorebicaa masobrivi informaciis saSualebebi da momxmareblebi, sanitariuli meTvalyureobis gamgeoba da distributorebi. aseve, saWiro gaxda saSualo rgolis xelmZRvanelebTan kavSiri, imaTTan, vinc sxvadasxva qveyanaSi laboratoriebsa da qarxnebs xelmZRvaneloben. es xelmZRvanelebi, Tavis mxriv, amyarebdnen kavSirs ufro dabali donis xelmZRvanelebsa da makontroleblebTan. Semdeg, firmis menejmentma arsebuli problemebis Sesaxeb acnoba firmis yvela TanamSromels.
komunikaciis saSualebebis iseTi Sexameba, rogoricaa TaTbirebi, Sidasaorganizacio daniSnulebis baraTi, satelefoniT Setyobineba, formaluri angariSebi, videokasetebi da individualuri saubrebi, sabolood saWiro gaxda firmis mravali TanamSromlis saqmis kursSi Casayeneblad. rom yofiliyaviT am firmis erT-erTi qarxnis ostati aucileblad miiRebdiT raRac informacias momxdari ubedurebis Sesaxeb.
organizaciebi sargebloben sxvadasxva saSualebebiT TavianTi garemos Semadgenel erTeulebTan komunikaciisaTvis. maT realur da potenciur momxmarebelTan akavSirebs reklama da sasaqonlo bazarze gasvlis sxva programebi.
sazogadoebasTan urTierTobis sferoSi mTavari yuradReba eqceva garkveuli saxeebis, «imijis» Seqmnas organizaciisaTvis adgilobriv, nacionalur da saerTaSoriso doneze.
organizaciebi unda eqvemdebarebodnen regulirebas saxelmwifos mxridan da, amasTan dakavSirebiT, adgendnen vrcel werilobiT angariSebs. Tavis yovelwliur angariSebSi nebismieri kompania aqveynebs informacias finansebisa da marketingis Sesaxeb, agreTve mohyavs cnobebi Tavisi adgilmdebareobis, karieruli winsvlis SesaZleblobebis Sesaxeb da a.S.
organizacia iyenebs lobistebs da fulad daxmarebas uwevs sxvadasxva politikur jgufebs, komitetebs. amiT organizacia cdilobs gavlena moaxdinos momavalSi misaRebi kanonebis Sinaarssa da dadgenilebebze. organizaciebi, romlebSic aris profkavSiri iZulebulia kavSiri daamyaros im pirebis kanonier warmomadgenlebTan, romlebic muSaoben daqiravebiT. Tu organizaciaSi ar aris profkavSiri, organizacias SeuZlia Tavis muSakebTan urTierToba warmarTos ise, rom profkavSiri ar gaxdes saWiro.
es aris mcire magaliTebi organizaciis SesaZlo reagirebisa garemos movlenebsa da faqtorebze.
kidev erTxel gavusvaT xazi imas, rom ganxilvebi, krebebi, satelefono kavSirebi, Sigasaorganizacio daniSnulebis baraTi, videokasetebi, angariSebi da a.S. anu is, rac organizaciis SigniT cirkulirebs xSirad warmoadgens reaqcias, gare samyaros mier Seqmnil SesaZleblobebsa an problemebze.
doneTSorisi komunikaciebi organizaciebSi

organizaciis SigniT informacia erTi donidan meoreze gadaadgildeba vertikaluri komunikaciebis CarCoebSi. is SeiZleba gadaeces daRmavali gziT anu umaRlesi doneebidan dabal doneebze. aseTi gziT daqvemdebarebul doneebs atyobineben mimdinare amocanebs, prioritetebis Secvlas, konkretul davalebebs, procedurul rekomendaciebs da a.S. magaliTad, warmoebis prezidenti amcnobs qarxnis xelmZRvanels, ”saSualo rgolis menejers”, rom produqciis warmoebaSi mosalodnelia cvlilebebi. Tavis mxriv, qarxnis xelmZRvanelma mis xelqveiTebs unda Seatyobinos momavali cvlilebebis Sesaxeb.
daRmavali mimarTulebiT informaciis gacvlasTan erTad organizacias sWirdeba aRmavali mimarTulebiT komunikaciebi. magaliTad, bankis TanamSromelma SeiZleba SeamCnios, rom axali bankomati klients acdevinebs ramdenime wuTiT mets, vidre adre, vinaidan manqana periodulad «dakavebulia» an irTveba. muSakebma SeiZleba gaakeTon daskvna, rom lodini zogierT klients aRizianebs. Tu bankis politikaa “klientis momsaxureba _ Cveni upirvelesi sazrunavia” muSaki warmoqmnil problemas atyobinebs mis uSualo xelmZRvanels, es xelmZRvaneli Tavis mxriv informacias awvdis operaciebis xelmZRvanels, xolo is bankis opera​ciebis xelmZRvanels, magaliTad vice-prezidents.
qveda doneebidan informaciis gadacema umaRlesi doneebisTvis did gavlenas axdens warmoebis efeqturobaze. magaliTad, Tu inJinerma daamuSava TviTmfrinavis frTis detalis gamoWris ufro efeqturi xerxi, man es idea unda Seatyobinos uSualo xelmZRvanels. Tu is Sedis mis kabinetSi da eubneba: “Tqven aucileblad unda danergoT es axali xerxi”, aseTma midgomam SeiZleba xelmZRvanelis uaryofiTi reaqcia gamoiwvios, magram, Tu xelmZRvanelma gadawyvita mxari dauWiros inJinris winadadebas, is amis Sesaxeb  Seatyobinebs xelmZRvanelobis ufro maRal dones. Semdeg saWiro xdeba dadebiTi reagireba qarxnis xelmZRvanelis mxridan da a.S. es aris situacia, rodesac is, rac warmoiSva organizaciis qveda doneze yvela Sualeduri donis gavliT adis umaRles doneze.
es aris magaliTi, Tu rogor xdeba informaciis gacvla, organizaciis konkurentunarianobis gazrdisa da warmoebis nayofierebis amaRlebis mizniT.
magram, axal ideaze uaris Tqma SeiZleba nebismier doneze. Tu idea marTlac kargia, masze uaris Tqma inJiners afiqrebinebs, rom organizacia faqtobrivad ar uwyobs xels mis novatorul kvlevas da momavalSi amgvari winadadebebis damuSavebas. amis Sedegad organizaciam SeiZleba dakargos Sromis nayofierebis gazrdisa da ekonomiis SesaZlebloba. 
zemoT naxsenebma konkretulma ideam amerikaSi organizacias 5 weliwadSi 13,5 mln dolaris ekonomia moutana.
aRmavali komunikaciebi agreTve asruleben qveda doneebze arsebuli mdgomareobis zemdgomi doneebisaTvis Setyobinebis funqcias. Aamgvarad, xelmZRvaneloba igebs mimdinare an mosalodneli problemebis Sesaxeb da dasaxavs maTi gamosworebis SesaZlo variantebs.
aRmavali gziT informaciis gacvla, Cveulebriv, xdeba angariSebis, winadadebebisa da ganmartebiTi baraTebis saxiT.
komunikaciebi sxvadasxva ganyofilebebs Soris 
organizaciebs agreTve sWirdeba horizontaluri komunikaciebic. organizacia Sedgeba mravali qvedanayofisagan, amitom maT Soris in​for​maciis gacvla saWiroa amocanebisa da moqmedebebis koor​dinaci​isaTvis, radganac organizacia aris urTierTdakavSirebuli elementebis sistema. xelmZRvanelobam unda miaRwios imas, rom specialurma ele​mentebma imuSaon erToblivad da  xeli Seuwyon organizacis winsvlas.
magaliTad, Tqvens institutSi sxvadasxva ganyofilebis warmo​mad​genlebi periodulad awarmoeben informaciis gacvlas iseT sakiTxebze, rogo​ricaa mecadineobebis cxrilis Sedgena, moTxovnis done prog​ramebSi, TanamSromloba kvleviT da sakonsultacio muSaobaSi. 

asevea saavadmyofoSic, sadac sxvadasxva ganyofilebis momsaxure da saeqimo personals sainformacio kavSiri unda hqondes resursebis ga​na​wilebis, jgufebis muSaobis koordinaciis, mkurnalobis axali meTo​debis sakiTxebze da a.S.
vaWrobis dargSi gasaRebis regionaluri xelmZRvanelebi perio​dulad unda xvdebodnen erTmaneTs saerTo problemebis gansaxilvelad, gasaRebis strategiis koordinirebisaTvis da produqciis Sesaxeb informaciis misaRebad.
horizontalurad informaciis gacvlaSi xSirad monawileoben ko​mi​tetebi an specialuri jgufebi.
horizontaluri komunikaciebi saWiroa agreTve imisaTvis, rom Camoyalibdes Tanasworuflebiani urTierTobebi. damtkicebulia, rom aseTi urTierTobebi mniSvnelovnad ganapirobebs organizaciis muSakebSi kmayofilebis grZnobis warmoSobas.
K xelmZRvanelsa da xelqveiTs Soris komunikaciebi
es SeiZleba organizaciebSi arsebuli komunikaciebis yvelaze mniSvnelovani komponenti iyos. Tumca, es aris magaliTi informaciis gacvlisa vertikalze. ganvixiloT informaciis mimocvlis es saxe calke, vinaidan es komponenti xelmZRvanelis komunikaciuri saqmianobis ZiriTad nawils warmoadgens.
xelmZRvanelTa saqmianobis 2/3 swored xelmZRvanelsa da qveSevrdomTa Soris urTierTobas eTmoba.
xelmZRvanelsa da xelqveiTs Soris informaciis gacvlis uamrav saxeobaTagan zogierTi dakavSirebulia amocanebis axsnasTan, prioritetebsa da mosalodnel SedegebTan, ganyofilebis amocanebis gadawyvetasTan, muSaobis efeqturobis problemebis ganxilvasTan, motivaciis mizniT dajildoebasTan, xelqveiTebis niWis ganviTarebasa da srulyofasTan, arsebuli problemebis Sesaxeb informaciis SegrovebasTan, xelqveiTis saqmis kursSi CayenebasTan momavali cvlilebebis Sesaxeb, agreTve informaciis miRebasTan ideebis, gaumjobesebis da winadadebebis Sesaxeb.

xelmZRvanelsa da muSa jgufs Soris komunikaciebi
xelmZRvaneli damatebiT komunikaciebs amyarebs muSa jgufTan. vinaidan informaciis gacvlaSi monawileobs jgufis yvela wevri, TiToeuls aqvs axal amocanebsa da prioritetebze dafiqrebis, sxvadasxva problemasa da miRwevaze yuradRebis gamaxvilebis saSualeba.
muSa jgufi xandaxan ikribeba xelmZRvanelis gareSe da ganixilavs sxvadasxva problemas, ris Sesaxebac informacia miewodeba xelmZRvanels.
1. rogor kavSirSia organizaciasa da mis garemos Soris arsebuli komunikaciebi?
2. doneTaSorisi komunikaciebis roli organizaciaSi;
3. rogori komunikaciebia sxvadasxva ganyofilebebs Soris?

4. komunikaciebis roli xelmZRvanelsa da xelqveiTs Soris.
Tavi 4. organizaciis Teoriis sami ZiriTadi skola

am naSromma didi 1911 wels gamovida amerikeli mecnieris teiloris  wigni „mecnieruli marTva“. gavlena moaxdina marTvaze. teiloris ZiriTadi midgoma organizaciis Seswavlisadmi iTvaliswinebda Sromis yvela saxeobis detalur analizs. man daaskvna, rom muSa TavisTavad ar aris gonieri, magram Sesabamisad reagirebs materialur stimulebze. adamiani ekuTvnis organizacias da iziarebs mis miznebs. is ibrZvis maTi ganxorcielebisaTvis da amitom, SeuZlia ganapirobos maqsimaluri Sromis nayofiereba. amgvarad, adamiani arsebiTad ganixileboda, rogorc warmoebis danamati. profkavSirebi ganixilavdnen teiloris sistemas, rogorc mecnierulad dasabuTebul muSaTa eqspluatacias. dRes am Teorias cota momxre hyavs, magram am midgomis zogierTi Sedegebi SeiZleba praqtikulad davinaxoT konveirebze, masiur warmoebaSi da samxedro organizaciebSi. teilori xazs usvamda organizaciuli struqturis mniSvnelobasa da individebis qcevas, magram yuradRebas ar aqcevda komunikaciebs. teilori komunikacias warmoidgenda erTmxriv mimarTul vertikalur procesad “zemodan qvemoT“, romelic uSualod ukavSirdeba samuSao davalebas. komunikaciis mniSvneloba organizaciebSi 40-ian wlebSi gairkva, rodesac gaCnda e.w. «adamianur urTierTobaTa» skola.
“adamianur urTierTobaTa” skola

“adamianur urTierTobaTa” skolas safuZveli Cauyara orma mkvlevarma: C. barnardma, romelic “niu jersi bel telefonis“ kopaniis prezidenti iyo da e. meiom, harvardis universitetis bianesis skolis profesorma. barnardi avtoria 1938 wels gamocemuli wignisa “mmarTvelis funqciebi“.
am wignma didi gavlena iqonia marTvaze. meio xelmZRvanelobda harvardis universitetis pedagogebis mier Catarebul eqsperimentebs. eqsperimentebi Caatares firma “vestern eleqtrikis qrxanaSi, q. hoTornSi. am eqsperimentebma kardinalurad Secvales Zveli koncefciebi, orga​nizaciaSi adamianis qcevisa da motivaciis Sesaxeb. meio “adamianuri urTierTobebis” skolis da industriuli sociologiis damaarsebladaa cnobili. “mecnieruli marTvis” skolasTan brZolam apogeas 40-iani wlebis bolosa da 50-iani wlebis dasawyisSi miaRwia. am brZolaSi gadamwyveti mniSvneloba hqonda C. barnardis wigns da hoTornis eqsperimentebis Sedegebs, Tumca didi mniSvneloba hqonda agreTve mrewvelobaSi muSaTa Zalebis svlas.

meore msoflio omis Semdeg, ekonomikuri aRmavlobis procesSi, mkveTrad gaizarda kantoris muSakTa ricxvi, muSaTa saerTo masaSi. es profesiulad momzadebuli specialistebi, romlebsac marTvis saSualo da yvelaze qveda doneebze ekavaT Tanamdebobebi ar SeiZleba gavaigivoT daqiravebul muSebTan. isini mepatroneebis Tanamoazre arian da qvemodan ar arian dawinaurebuli. isini korporaciebSi movidnen teqnikuri kole​jebidan da biznes-skolebidan. saxelmwifo da aramwarmoebelma organi​zaciebmac aqtiurad daiwyes aseTi specialistebis miReba maRali safa​suriTa da surviliT, raTa daekavebinaT TavianT organizaciebSi. am mizniT meti yuradReba eTmoboda maT moTxovnebs. maT ukve aRar epyrobodnen, rogorc “manqana-meqanizmebis” danamats, rogorc es warsulSi iyo “mecnieruli marTvis” skolis doqtriniT ganpirobebuli. 

gamokvlevebma, romlebmac gadamwyveti roli Seasrula muSakebis   motivebis axleburad gaazrebaSi da organizaciuli qcevis Teoriis qvakuTxedad gadaiqcnen „hoTornis eqsperimentebis“ saxelwodeba miiRes.
hoTornis eqsperimentebi

20-ian wlebSi amerikel inJiner-gamnaTebelTa sazogadoebam eqspe​rimentebis seria Caatara samrewvelo sawarmoebSi ganaTebasTan dakavSirebiT. am eqsperimentebis Sedegebi sakmaod moulodneli aRmoCnda. damtkicda, rom pirdapiri kavSiri ganaTebis xarisxsa da Sromis nayofierebis dones Soris ar arsebobs. Aamitom, daigegma damatebiTi eqsperimentebis Catareba samuSao adgilis ganaTebisa da muSis Sromis nayofierebis urTierTkavSiris analizisaTvis. sxva firmaTa Soris am eqsperimentSi monawileoba miiRo firma “vestern eleqtrikma”. 20-iani wlebis bolos am firmam Sromis pirobebis komitetTan erTad Caatara eqsperimentebis seria q. hoTornis sawarmoSi, CikagosTan axlos. es eqspe​rimentebi daiwyo zemoxsenebuli firmis inJinerma u. diksonma. hoTornis qarxanaSi muSaobda 4000 adamiani, romelic awarmoebda satelefono kavSiris danadgarebs. am qarxanaSi gamokvlevebi daiwyo samuSao adgilebis ganaTebis gaumjobesebis eqsperimentebiT. am eqsperimentebma mkvlevarebi moulodnel da Znelad asaxsnel Sedegebamde miiyvana (sagulisxmoa, rom Tavidan es eqsperimentebi tardeboda teilorizmis principebTan sruli SesabamisobiT). magaliTad, erT-erTi eqsperimentis dros muSebi gaanawiles or jgufad: sakontrolo jgufi (am jgufSi eqsperimentis dros Cveulebrivi ganaTeba SeinarCunes) da eqsperimentuli jgufi, romelSic ganaTebis done gazardes jer 24-dan 46-mde, Semdeg 70 futosanTlamde. rogorc mosalodneli iyo, Sromis nayofiereba gaizarda ganaTebis gaZlierebasTan erTad, Tumca gasakviri iyo is, rom Sromis nayofiereba aseve gaizarda, rodesac sakontrolo jgufis saTavsis ganaTeba Seamcires 10, bolos ki 3-erTeulamde. Sromis nayofiereba, miuxedavad mosa​lod​nelisa, ki ar Semcirda, aramed gaizarda. sakontrolo jgufis saTavsSi, sadac mudmivi ganaTebis done SenarCunebuli iyo, Sromis nayofiereba aseve gaizarda. sxva eqsperimentSi ganaTebis done 0,6-erTeulamde Seamcires, rac daaxloebiT mTvaris Suqze muSaobas Seesabameboda. mxolod am eqspe​rimentSi, am donis ganaTebis dros Semcirda Sromis nayofiereba.

eqsperimentis Sedegebi ucnauri iyo da mecnierebi (mkvlevarebi) cdi​lobdnen moeZebnaT am movlenis adekvaturi axsna. es Sedegebi ar iZle​odnen imis saSualebas, rom gaekeTebinaT daskvna, rom Sromis nayofiereba erTmniSvnelovnadaa dakavSirebuli saTavsis ganaTebasTan. sagulisxmo ufro is iyo, rom muSebi gansakuTrebul yuradRebas grZnobdnen, rogorc eqsperimentis monawileebi da am faqtTan iyo dakavSirebuli Sromis nayofierebis amaRleba. imisgan damoukideblad, muSebi eqsperimentul jgufebSi iyvnen Tu sakontrolo jgufebSi, isini grZnobdnen, rom respon​dentebis rolSi iyvnen eqsperimentSi da albaT, es momenti iwvevda Sromis nayofierebis zrdas.

im sawarmos pativsacemad, sadac eqsperimentebi Catarda, mecnierebma “hoTo​rnis efeqti” uwodes. es termini niSnavs imas, rom adamiani midre​kilia Tavisi qcevis normis Secvlisaken, rodesac icis, rom eqsperimentis obieqtia. rodesac am eqsperimentis organizatorebma CaTvales, rom Sede​gebis axsna SeuZlebelia, maT gadawyvites daxmarebisaTvis miemarTaT har​var​dis universitetis biznes-skolis profesorisaTvis, sawarmoo urTier​Tobebis sociologiis specialistisaTvis e. meiosaTvis. e. meio iqamde ukve ikvlevda Sromis nayofierebis problemebs. 1927 wlidan 1932 wlamde meio da misi kolegebi, maT Soris f. rotlisbergeri da u. diksoni atarebdnen eqsperimentebis serias, romlebic “hoTornis eqsperimentebis” saxelwodebiTaa cnobili. erT-erTi eqsperimenti maT Caatares telefonis releebis amkreb saamqroSi. am saamqroSi 5 amkrebi qali muSaobda. aq aprobirebul iqna stimulirebis da Sromis nayofierebis zrdis sxvadasxva meTodebi: Sromis anazRaurebis jgufuri progresiuli sistema, Sesvenebebi, Semoklebuli samuSao dRe, ufaso sauzme, TiToeuli es xerxi (meTodi) iZleoda Sromis nayofierebis zrdas. Semdgom am gamocdilebis mqone jgufebi gadaiyvanes 48-saaTian, eqvsdRian samuSao kviraze, romlis drosac maT araviTari damatebiTi stimulebi ar hqoniaT, arc Sesvenebebi da arc sauzme. Sromis nayofierebam manamde dafiqsirebul maqsimums miaRwia.

Semdeg etapze meiom da misma Tanamoazreebma uSualo dakvirveba moaxdines muSebze, romlebic amzadebdnen eleqtromotorebis xviebs. am jgufSic, Sromis nayofierebis stabiluri done damyarda, Tumca mcdeloba es muSaTa jgufi Sromis nayofierebis Tavis Cveul normas gamoimuSavebda, miuxedavad xelmZRvanelebis mcdelobisa, gaezardaT Sromis nayofiereba, amao gamodga. koleqtivi zewolas axdenda jgufis wevrebze, raTa maT normiT dawesebulze meti Sromis nayofierebiT ar emuSavaT.

«socialuri sistemebis» skola

60 _ 70-ian wlebSi daiwyo «mecnieruli marTvis» da «adamianuri urTierTobebis» skolebis koncefciebis integraciis procesi. nawilobriv es gamomdinareobda im dakvirvebebidan, rom garkveuli struqturis organizaciebs ufro gamoadgebodaT erTi skolis koncefcia, xolo sxva tipis organizaciebs - meore.
amis Sedegad Seiqmna «socialuri sistemebis» skola, romelic ufro dinamikuria. am skolis damaarsebelni amtkiceben, rom maTi Teoriuli mid​goma gamosayenebelia yvela cocxali sistemisaTvis “nebismieri bio​lo​giuri da socialuri sistemisaTvis“ da, amgvarad, warmoadgens sistemebis saerTo Teorias. am skolis warmomadgenlebi organizacias xsnian, rogorc elementebis urTierTdakavSirebul sistemas, xolo organizaciaSi maqsimaluri efeqturobis misaRwevad  swored am elementebis SeTanxmebuli funqcionirebaa umniSvnelovanesi. am skolis empiriuli baza ufro farTo iyo, vidre wina skolebisa, vinaidan is swavlobda organizaciebis sxvadasxva tips: jaris qvedanayofebs, cixeebs, skolebs, saavadmyofoebsa da sxvadasxva tipis firmebs.
sistemebis zogadi Teoria

socialuri gamokvlevebis skolas Teoriuli baza gaaCnda _ sis​temebis zogadi Teoria. es erTaderTi Teoriaa, romelmac udidesi gavlena moaxdina mecnierul azrovnebaze, gansakuTrebiT sazogadoebrivi mecnierebis dargSi. mTavari roli am samecniero miRwevaSi ekuTvnis biologsa da filosofoss ludvig fon bertalamfis, logikoss a. rapoports, filosofoss da ekonomists k. boulings da socio​logs t. parsons.
am skolis Teoritikosebi nebismier sistemas ganixilaven, rogorc urTierTdamokidebuli nawilebis erTobliobas. nebismieri sistemis arsebiTi elementia komunikaciebi, romlebic akavSireben sistemis nawilebs. am Teoriam gadatrialeba moaxdina organizaciis TeoriaSi da gaxda mTavari mecnieruli mimarTuleba am dargSi.
«sistemebis saerTo Teoria» gansazRvruli iyo rogorc «mecniereba mTlianobis Sesaxeb». is swavlobs «mTlian» sistemebs, maT marTvas, maTi nawilebis erTmaneTTan kavSirs, mTelis urTierTqmedebas garemosTan, adaptaciur evolucias da ganviTarebis mimarTulebis TviTregulirebas. mTavari mtkiceba am skolisa mdgomareobs imaSi, rom mTeli metia misi Semadgeneli nawilebis jamze. sistemurma midgomam Secvala atomisturi midgoma da momxreebi gaiCina sazogadoebrivi mecnierebis yvela sferoSi. atomisturi midgomis meTodi mdgomareobda imaSi, rom «mTeli» SeiZleba gaigo, Tu mas nawilebad daSli da Semdeg TiToeul nawils calke Seiswavli.
sistemebis TeoriisaTvis, piriqiT, damaxasiaTebelia «mTlianobis» filosofia. misi warmomadgenlebi amtkiceben, rom atomisturi midgomisas gamogrCeba sistemis nawilebis rTuli urTierTkavSirebi, xolo «mTeli» unda Seiswavlo, rogorc mTliani sistema.
Ria sistemis koncefcia

nebismieri sistema warmoadgens elementebis erTobliobas, garemodan TiTqosda sazRvriT gamoyofils. sistemis sazRvari ganisazRvreba komunikaciuri nakadebiT: aRebuli sistemis elementebi ufro mWidrod arian dakavSirebuli erTmaneTTan, vidre obieqtebTan, romlebic ganlagebulia maT garemocvaSi. Tumca, es ar niSnavs, rom Setyobineba, romelic gadaWris sazRvars, naklebad mniSvnelovania sistemis funqcionirebisaTvis, vidre informaciis gacvla mis SigniT.
nebismieri sistema, romelic ar iRebs garemodan materias, energias da informacias da ar awodebs mas Setyobinebas, male kargavs efeqturobas da sabolood wyvets arsebobas.
Ria sistema ganuwyvetliv cvlis informacias garemosTan. is iRebs informacias garedan, gadaamuSavebs da isev gascems saboloo produqts garemoSi.
daxuruli sistema ar Rebulobs substanciasa da energias garewyaroebidan da amitom, Termodinamikis meore kanonis Tanaxmad, moZraobs dezorganizaciisa da gaqrobisaken. entropia aris sistemis mouwesrigeblobis xarisxis sazomi.
Ria sistemebis qceva ar eqvemdebareba Termodinamikis kanons, vinaidan isini garedan iReben substanciasa da energias. Ria sistema iyenebs ukukavSiris meqanizms imisaTvis, rom muSaobdes TviTregulirebis sistema, romelic mudmivad uzrunvelyofs wonasworobidan gadaxris koreqtirebas.
iTvleba, rom cocxali sistemebis umravlesoba anu adamiani da biologiuri sistemebis sxva saxeobebi, fizikuri sistemebisgan gansxvavebiT, warmoadgenen Ria sistemebs. udavod, umetesoba komunikaciuri sistemebisa, organizaciebis CaTvliT, warmoadgens SedarebiT Ria sistemebs, xolo socialuri organizaciebi namdvilad Ria sistemebia.
sistemis rogorc Ria warmonaqmnis daxasiaTeba niSnavs, rom garemos swrafi cvlilebebi iwvevs swraf cvlilebebs TviTon sistemaSi. am Teoriis Tanaxmad, organizacia ganixileba, rogorc ganuwyvetliv cvalebadi sistema.
Ria sistemebSi mocemulia sxvadasxva koncefciebis erToblioba, rac  organizaciebSi komuniikaciebis Seswavlis saSualebas iZleva.
nebismieri organizacia warmoadgens sistemas, romelic Sedgeba qvesistemebisagan. TiToeuli es qvesistema garkveul funqcias asrulebs da urTierTqmedebs sxva sistemebTan. organizacia garemodan iRebs informacias, substanciasa da energias da maTi gadamuSavebis Semdeg Sedegebs gascems gareT. amgvarad, garemoSi mimdinare cvlilebebi ganuwyvetliv zemoqmedeben organizaciaze da is mudmivad egueba garemos cvlilebebs da piriqiT, organizaciis SigniT mimdinare cvlilebebi uwyvet zemoqmedebas axdens garemoze. sistemuri midgoma, rogorc davinaxeT, yuradRebas amaxvilebs urTierTkavSirebze da organizaciisa da garemos urTierTgacvlaze.
zemoT ganxiluli skolebis CamoyalibebaSi didi roli Seasrula mecnierTa Soris urTierTobebma, rac SeiZleba ganvixiloT e.w. «uxilavi» kolejebis magaliTze.
1. daasaxeleT organizaciis Teoriis sami ZiriTadi skola da maTi miznebi;
2. raSi mdgomareobs hoTornis eqsperimentis arsi?
3. ra aris sistemebis zogadi Teoriis arsi?

4. ra aris Ria sistemis koncefcia?

Tavi 5. komunikaciebi Tanamedrove msoflioSi
gadatrialeba mecnierebaSi da «uxilavi kolejebi»

mecnieruli kvlevis nebismieri sfero didi aRmoCenis Semdeg iwyebs funqcionirebas. es aRmoCena saSualebas gvaZlevs axleburad SevxedoT movlenebs.
mecnierebaSi gadatrialebis cnobili magaliTebi dakavSirebulia niutonis, kopernikis, darvinis, pasterisa da froidis saxelebTan. yvela aseTi gadatrialeba, doqtrina, mecnieruli an filosofiuri Teoria Tu sistema, rogorc wesi, iwvevs mecnieruli saqmianobis mozRvavebul zrdas, rac, Tavis mxriv, axalgazrda perspeqtiul mecnierebs izidavs, isini mecnieruli kvlevebiT cdiloben axali ideebis ganviTarebas an calkeuli aspeqtebis uaryofas. TandaTanobiT am sferoSi miiRweva mecnieruli Sexedulebebis erTianoba. mecnierebaSi momxdari amgvari gadatrialebebis garSemo yalibdeba e.w. «uxilavi kolejebi». es “uxilavi kolejebi“ warmoadgens araoficialur mecnierul organizacias, romelic misi wevrebis mecnierul interesebzea dafuZnebuli. isini erTmaneTs ugzavnian publikaciisaTvis momzadebuli statiebis aslebs, telefonisa Tu kompiuteris meSveobiT erTmaneTs winaswar agebineben mniSvnelovani movlenebis Sesaxeb. isini erTmaneTs xvdebian konferenciebsa da seminarebze, romlebic tardeba mxolod rCeulTaTvis.
ratom erTiandebian mecnierebi aseT «uxilav kolejebSi»? es imitom xdeba, rom mecniereba warmoadgens process, romlis drosac xdeba problemebis gadaWra da TiToeuli mecnieri awydeba did gaurkvevlobas, rodesac cdilobs axsnas Seucnobadi. amas garda, mecnierebi «informaciuli afeTqebis» winaSe aRmoCndnen: uamravia wigni, Jurnal-gazeTebSi gamoqveynebuli statia, samecniero moxseneba, romelic maTi interesebis sferoSia moqceuli. maT ar ZaluZT yvelaferi es waikiTxon da Semdeg, analizis saSualebiT, saWiro masala gadaamuSaon, amitom, isini maqsimalurad xvewen im informaciis sferos, romelic maT sWirdebaT.
«uxilavi kolejebi» romelTa formireba axali mimarTulebebis garSemo xdeba zemoxsenebuli problemebis gadawyvetis saSualebas iZleva, radgan maTSi ganisazRvreba, Tu ra aris mniSvnelovani da ras ara aqvs pirdapiri damokidebuleba am kolejis wevrebis mecnierul interesebTan.
«uxilavi kolejebis» Seswavlam mkvlevarebs daanaxa, rom es kolejebi organizebul gavlenas axdenen mecnierebaze, aseve uzrunvelyofen maTi ideebis memkvidreobiTobas. aseT Tanamegobrul gaerTianebebs TavianTi liderebic hyavT, romelTac, sazogadod, meti Sromebi da publikaciebi aqvT gamoqveynebuli am sferoSi.
plantaciuri sistema: kantora ukedlebod

batonma n-m warmatebas miaRwia da dawinaurda samsaxurSi. misi kabinetis fanjridan Tvalwarmtaci xedi iSleba. saweri magida wiTeli xisaganaa gakeTebuli, iatakze sqeli noxia dagebuli, b-n n-s aqvs mosasvenebeli da saSxape oTaxebi, misi kabinetis karebTan momxibvleli mdivani qalbatoni zis. Zalauflebisa da mdgomareobis es simboloebi qveyanas axali bosis _ «didi kacis» movlinebas amcnobs. Tumca dRes, warmatebis es atributebi naklebad TvalsaCinoa saqmian samyaroSi, vidre uwin. axla «didi kaci» calke kabinetSi ki ar zis, aramed Tavis TanamSromlebs Soris, yvelas Tvalwin, radgan mis kantoraSi kedlebi araa. yvelaferi, Senobis mzidi kedlebis garda, mobiluri da moZravi gaxda. plantaciuri sistemis erT-erTi upiratesoba moqnilobaa. Tu individi ufro mWidrod TanamSromlobs jguf X-Tan, vidre jguf Y-Tan, romelSic is adre imyofeboda ubralod Tavis magidas ramdenime metriT ufro axlos miswevs axal kolegebTan. organizaciul sqemaSi es SeiZleba mogvianebiT aisaxos.
plantaciuri sistemis meore upiratesobad SeiZleba CaiTvalos sivrcis gaxsniloba, romlis drosac vizualuri dakvirveba gaxsnilia da gaadvilebuli. aRaraa imis saWiroeba, rom daurekoT b-n n-s imis gasarkvevad, SeuZlia Tu ara mas operatiul TaTbirSi monawileobis miReba. es SeiZleba ucbad gairkves, gaxedav mis samuSao adgils da pirdapir SeekiTxebi. kedlebis gauqmebiT muSakebze kontroli gaadvilebulia da muSakebsac uadvildebaT erTmaneTTan warmoqmnili problemebis gadaWra an iseTi gadawyvetilebis miReba, romelSic ramdenime adamiani monawileobs. cnobilia, rom reportiorebis samuSao magidebi redaqciebis SenobebSi plantaciuri sistemiTaa ganlagebuli. es, albaT, im aucileblobiT aris ganpirobebuli, rom maT SemWidroebuli drois monakveTSi unda moamzadon masalebi. bevr SemTxvevaSi firmis xelmZRvanelebis ganmartoebis moTxovnileba SeiZleba iyos survili imisa, rom miiRon Zalauflebis atributi, Tumca atributebi maT plantaciuri sistemiT dagegmarebis drosac aqvT, oRond statusis konkretuli simboloebi sxvanairia. b-n n-s kvlavac aqvs kabineti kuTxeSi da hyavs mdivani qali, Tumca sqeli xaliCebi axla mTel farTobzea dagebuli yvela muSakisaTvis, am ukanasknelT ki saSualeba aqvT TviTonac daakvirdnen kabinetSi mjdom ufross. magaliTad, asea, sinamdvileSi mowyobili “krupis korporaciis“ mTavari ofisi. ganmartoebis garkveuli aucilebloba gamowveulia sxvadasxva (mag., kadrebis ganyofilebis da a.S.) funqciebiT. am SemTxvevisaTvis SeiZleba ramdenime kabineti da misaRebi oTaxi gakeTdes, agreTve oTaxebi, sadac gadaRlili muSakebi moisveneben da modundebian. gadatvirTuli samuSao dRis manZilze CikagoSi «mak-donaldsis» korporaciis mTavar kantoraSi, romelic plantaciur sistemasTan sruli SesabamisobaSia, uSvelebeli sacurao auzia, sadac TanamSromlebs eZlevaT ganmuxtvis saSualeba.
meore midgoma mdgomareobs gadasaadgilebeli tixrebis mowyobaSi Tvalis simaRlis doneze. es tixrebi muSakTa jgufebs Soris zogjer keTdeba e.w. «gaxsnil skolebSi». bavSvebisaTvis gakeTebulia karebi, romelSic SeuZliaT Sesvla da marto yofna, raTa daisvenon «akvariumis efeqtisgan»  anu saklaso oTaxisgan, sadac kedlebi ar aris.
plantaciur meTodze gadasvlisas, xSirad seriozuli problemebi warmoiSoba xolme. rodesac adamianebi utixro nagebobaSi imyofebian, es maTgan muSaobis yaidis, gansakuTrebiT ki komunikaciuri qcevis mniSvnelovan cvlilebas moiTxovs. xSirad sacdel patara kantorebs ayalibeben, raTa muSakebi TandaTanobiT miaCvion samuSao adgilis plantaciur dagegmarebas. 

plantaciuri sistema nawilobriv winaaRmdegobas awydeba muSakebisagan, romelTac ar moswonT samuSao magidebis TiTqosda qaosuri ganlageba, rac gamowveulia maTi erToblivi muSaobiT. plantaciuri muSaobis sistemis meore problema isaa, rom telefonebis zari da sxvadasxva xmauri xels uSlis muSakebs da adunebs maT yuradRebas. 

plantaciur sistemas SeuZlia aamaRlos organizaciis efeqturoba. «mak-donaldsis» korporaciaSi am meTodis gamoyenebam moitana Sromis nayofierebis 35%-iani zrda, mdivan-memanqaneebis kadrebis gadineba ki orjer Semcirda. magram, plantaciuri sistema panacea ar aris da, araviTar SemTxvevaSi, ar SeiZleba CaiTvalos komunikaciis problemebis gadaWris erTaderT iaraRad. plantaciuri sistema yvela tipis organizaciisaTvis ar aris misaRebi. amasTan, rac dro gadis miT ufro meti kantorebi, firmebi, bankebi Tu skolebi Sendeba plantaciuri sistemiT.

adamianebTan swori urTierTobis damyareba yvelaze rTuli amocanaa im amocanaTa Soris, romlebsac Cven, gansakuTrebiT ki biznesmenebi, xvdebian cxovrebaSi. Tumca es mtkiceba marTebuli iqneba diasaxlisebis, arqiteqtorebis, inJinrebisa da sxvaTa SemTxvevaSic.
karnegis fondis egidiT, xolo Semdgom karnegis teqnologiur institutSi Catarebuli mravali gamokvlevis Sedegad, gamovlinda Zalian mniSvnelovani faqti: maSinac ki, rodesac ganvixilavT inJinris Sromas, sainJinro personalis teqnikuri ganaTleba da codna finansuri warmatebis 15%-s uzrunvelyofs, xolo danarCeni 85% «adamianur faqtorze», kerZod, adamianebis marTvis unarze modis.
mravali wlis manZilze dakvirvebebma da gamokvlevebma mecnierebs daanaxa, rom mrewvelobaSi gansakuTrebiT xSirad maRalanazRaurebad Tanamdebobebs ikaveben ara marto saukeTesoni, aramed isini, visac adamianebTan urTierTobis kargi unari aqvT. rasakvirvelia, samsaxurSi miRebis dros organizaciis an warmoebis xelmZRvaneli, pirvel rigSi, muSakis profesiul codnas iTxovs, ara aqvs mniSvneloba imas is inJineria, buRalteri Tu arqiteqtori. magram profesiul codnasTan erTad, Tu adamians gaaCnia unari miawvdinos da gaagebinos Tavisi ideebi sxvas, Tu SeuZlia lideris rolis Sesruleba, gamoiwvios mis garSemo myofi adamianebis interesi samuSaos mimarT, maSin aseT adamians, rasakvirvelia, Tavisi Sromis ufro maRali anazRaurebis Sansi aqvs.
Zalauflebis zenitSi myofma jon rokfelerma Tqva, rom «adamianebTan muSaobis unari _ es iseTive ramaa, rac puri da marili da am unarisaTvis cxovrebaSi mzad var gadavixado ufro meti, vidre sxva rameSi».
Cikagos universitetma da axalgazrduli qristianuli kavSiris skolam Caatares gamokvlevebi im mizniT, rom gaegoT ris swavla surdaT mozrdil adamianebs. es gamokvlevebi 25000 dolari dajda da 2 wlis ganmavlobaSi mimdinareobda. gamokvlevebis daskvniTi nawili meridenSi, koneqtikutis Statis erT-erT tipur patara qalaqSi Catarda. am qalaqis yvela mozrdil macxovrebels SesTavazes 156 kiTxvaze pasuxis gacema. am kiTxvebs Soris iyo, magaliTad: ra saqmianobas eweviT? Tqveni ganaTleba? rogor atarebT Tavisufal dros? ramdenia Tqveni Semosavali? ra aris Tqveni hobi? miznebi? problemebi? ra sagnis Seswavla gsurT yvelaze metad? da a.S. kiTxvebze gacemulma pasuxebma aCvena, rom adamianebs yvelaze metad janmrTeloba ainteresebT, xolo meore adgilze dgas adamianebTan urTierToba: Tu rogor gaugo adamianebs, Seeguo da aawyo maTTan urTierToba, rogor moawono Tavi sxva adamians, rogor daarwmuno xalxi Sens simarTleSi. radgan aseTi masStaburi iyo adamianebis es moTxovnileba, komisiam, romelmac Caatara es gamokvleva, gadawyvita meridinis Statis mozrdili TaobisaTvis Sesabamisi saswavlo kursebis organizeba. am kursebisaTvis saWiro gaxda praqtikuli damxmare saxelmZRvanelo, romlis mixedviTac Catardeboda swavleba. samwuxarod, mravali Ziebis miuxedavad, aseTi saxelmZRvanelo ver ipoves. adamianuri urTierTobebis aseTi saxelmZRvanelo marTlac jer ar iyo dawerili. mogvianebiT, deniel karnegis mravalwliani titanuri Sromis Sedegad, misi da misi TanamSromlebis mier gadamuSavebul iqna fsiqologiis mravalricxovani naSromebi, aseulobiT Jurnal-gazeTi, biografia, cnobebi imis Sesaxeb, Tu rogor urTierTobdnen adamianebTan yvela epoqis gamoCenili moRvaweebi iulius keisridan moyolebuli Tomas edisonamde, raTa epovaT praqtikuli ideebi imaze, Tu rogor SeiZinos adamianma megobrebi da rogor moaxdinos xalxze zegavlena. d. karnegis aTeuli wlebi dasWirda gamokvlevebisa da aTasobiT mowifuli, mozrdili adamianis gamocdilebis gasaziareblad.
15 - wliani eqsperimentebisa da gamokvlevebis Sedegad d. karnegim gamosca es wigni. masSi moyvanili wesebi araa wminda Teoriuli daskvnebi. cxovrebaSi isini muSaoben, rogorc saaTis meqanizmi, - gvamcnobs avtori. cnobilia, rom am wesebis praqtikaSi gamoyenebam bevri adamianis cxovreba kardinalurad Secvala.
erTma cnobilma biznesmenma aseTi azri gamoTqva «me Cemi problemebi myofnis, rom nervebi aRar viSalo mxolod imitom, rom maRalma RmerTma saWirod ar CaTvala Tanabrad gaenawilebina gonebrivi niWiereba adamianebs Soris». ras niSnavs es sityvebi? es niSnavs, rom uazrobaa gonebrivad ganuviTarebel adamians maRali zneobrivi an inteleqtualuri qceva mosTxovo.
bolos ki - sami principi, romelic dagexmarebaT adamianebTan urTierTobaSi:
1. nu gaakritikebT, nu gansjiT nuravis da nu iwuwunebT.
2. patiosnad da gulaxdilad SeafaseT adamianis Rirsebebi.
3. sxva adamianSi gaaRviZeT Zlieri survilis grZnoba.
1. ra aris komunikaciebis roli Tanamedrove msoflioSi?
2. ra aris “uxilavi kolejebi” da “plantaciuri sistema”?
3. raSi mdgomareobs “kantora ukedlebod” arsi?

4. ra mniSvneloba aqvs  organizaciisaTvis saofise farTobis mowyobis iseT formebs, rogoricaa “uxilavi kolejebi”, “plantaciuri sistema” da “kantora ukedlebod”?

Tavi 6. efeqturi komunikaciis procesi, misi elementebi da

                            etapebi
gansakuTrebuli aRniSvnis Rirsia is, rom individebis qceva organizaciebSi SeiZleba sworad gavigoT mxolod komunikaciuri TvalsazrisiT.
rogorc vTqviT, adamianis cxovrebis umetesi nawili gadis organizaciebSi: sabavSo baRSi, skolaSi, institutSi, firmaSi, klubSi, eklesiaSi. Cven vcxovrobT sazogadoebaSi, romelic Sedgeba organi​zaciebisagan. warmoidgineT, rom gWirdebaT 50 TeTris akrefa yovel kviras Tqveni oTxi megobrisagan. es advilia. magram, warmoidgineT, rom Tqveni movaleobaa garkveuli Tanxis _ saSemosavlo gadasaxadis akrefa qveynis milionobiT moqalaqisagan. rasakvirvelia, amisaTvis aucilebeli iqneba organizacia.
TiToeuli Cvengani romelime organizaciis wevria da dagveTanxmebiT rom swored komunikaciebi acocxleben organizaciul struqturas. barnardi aRniSnavs, rom organizaciis struqtura, sidide da masStabebi ganisazRvreba komunikaciuri saSualebebiT. d. kaci da r. kani werdnen, rom komunikacia socialuri procesia da mas umniSvnelovanesi roli aqvs organizaciisa Tu sazogadoebis funqcionirebisaTvis.
komunikacia sasicocxlo mniSvnelobis sistemaa organizaciaSi. Tu Setyobinebebis nakadi organizaciaSi Sewydeba, is wyvets Tavis arsebobas. komunikacia organizaciis yvela saxis saqmianobaSi aRwevs. sabolood, unda davaskvnaT, rom komunikaciebi warmoadgens aucilebel elements organizaciis funqcionirebaSi.
jon maineri, cnobili mkvlevari marTvis sferoSi, ambobs, rom, rogorc wesi, informaciis gacvlis mxolod 50% mTavrdeba monawileTa Soris Tanxmobis miRweviT. am dabali efeqturobis mizezi ufro xSirad is aris, rom maT aviwydebaT _ komunikacia es aris gacvla. gacvlaSi ki orive mxare aqtiurad monawileobs.
magaliTad, rodesac Tqven, rogorc mmarTveli romelime xelqveiTs uxsniT, Tu rogor unda Seicvalos misi muSaoba, es mxolod gacvlis dasawyisia. imisaTvis, rom informaciis gacvla efeqturi gaxdes, Tqvenma xelqveiTma unda SegatyobinoT, rogor esmis mas es amocana da is molodini, romelic gaqvT misi saqmianobis SedegebTan mimarTebaSi. informaciis gacvla mxolod im SemTxvevaSi xdeba, rodesac erTi mxare informacias «sTavazobs», xolo meore - aRiqvams.
ase, rom komunikaciuri procesi es aris informaciis gacvla or an met adamians Soris. am procesis ZiriTadi mizania informaciis gagebis uzrunvelyofa. albaT, xSirad gqoniaT saqme informaciis gacvlis dabal efeqturobasTan, rodesac es exeboda megobrebs, ojaxs an TanamSromlebs. informaciis gacvlis procesi kargad rom gavigoT warmodgena unda viqonioT procesis stadiebze, romlebSic ori an meti adamiani monawileobs.
komunikaciis procesis elementebi da etapebi
informaciis gacvlis procesSi SeiZleba gamovyoT eqvsi bazisuri elementi:
1.
gadamcemi  wyaro _ piri an jgufi, romelic ideebis generatoria an agrovebs informacias da gadascems mas.
2.
Setyobineba _ sakuTriv informacia, romelic gadaicema kodirebulad, simboloebis saSualebiT.
3.
arxi _ informaciis gadacemis saSualeba.
4.
mimRebi _ piri, romlisTvisac gamiznulia informacia da romelic mis interpretacias axdens.
5.
aRqma _ pirovnebis unikaluri Tviseba Cawvdes raimis arss.
6.
ukukavSiri _ mimRebis reaqcia Setyobinebaze.
am eqvsi cvladis urTierTqmedebis xerxi naCvenebia komunikaciuri procesis sqemaze (nax.1). bevri Cvengani komunikaciis xelovnebas aRiqvams rogorc raRac TavisTavad arsebuls, rameTu Cven ar viciT mTeli am procesis sirTule. mocemuli sqema gamiznulia urTierTdakavSirebuli cvladebis ukeT gagebisaTvis, romlebic ganapirobeben warmatebul komunikacias.
gada
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nax. 1. komunikaciis modeli
informaciis gacvlisas gadamcemi da mimRebi gaivlian ramdenime urTierT-dakavSirebul etaps. am etapebis amocanaa _ Setyobinebis Sedgena da arxis gamoyeneba misi gadacemisaTvis ise, rom orive mxarem gaigos da gaiziaros sawyisi idea. es Znelia, vinaidan TiToeuli etapi amave dros aris wertili, romelSic Sinaarsi SeiZleba damaxinjdes an mTlianad daikargos.
es urTierTdamakavSirebeli etapebi Semdegia:
1.
ideis Casaxva.
2.
kodireba da arxis amorCeva.
3.
gadacema.
4.
dekodireba.
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nax. 2. komunikaciis martivi modeli

Tumca komunikaciebis mTeli procesi xSirad wamebSi  mTavrdeba, rac etapebis gamoyofas aZnelebs, Cven mainc gavaanalizebT am etapebs, rom vaCvenoT ra problemebi SeiZleba aRmocendes sxvadasxva wertilSi.
ideis Casaxva
informaciis gacvla iwyeba ideis formulirebiT an informaciis gadarCeviT. gadamcemi wyvets, Tu romeli mniSvnelovani idea an Setyobineba SeiZleba gaxdes gacvlis sagani. samwuxarod informaciis gacvlis mravali cda pirvelive etapze wydeba, vinaidan gadamcemi ar xarjavs sakmaris dros ideis mofiqrebaze. kit devisi xazs usvams am etapis mniSvnelobas. igi ambobs, rom «ar SeiZleba laparakis dawyeba, Tu jer ar daiwye fiqri». unda gvaxsovdes, rom idea jer ar aris transformirebuli sityvebSi an sxva iseT formaSi, romliTac is emsaxureba informaciis gacvlas. gadamcemma mxolod gadawyvita, Tu romeli cneba unda gaxados informaciis sagnad. gacvla rom efeqturi iyos, man unda gaiTvaliswinos mravali faqtori. magaliTad, Tu xelmZRvanels muSaobis Sedegebis Sesaxeb informaciis gacvla dasWirda, man unda zustad icodes, rom idea imaSi mdgomareobs, rom xelqveiTebs konkretuli informacia miawodos Zlier da sust mxareebze da imaze, Tu rogor SeiZleba Sromis Sedegebis gaumjobeseba. idea ar SeiZleba mdgomareobdes bundovan, zogad SeqebaSi an maTi saqcielis kritikaSi.
es magaliTi gviCvenebs aRqmasa da komunikacias Soris kavSirs. xelmZRva-nels, romelic Tvlis rom xelqveiTebs aqvT ganviTarebis unari anu sWirdebaT informacia maTi Sromis Sedegebis Sefasebis Sesaxeb, albaT moepoveba Zlieri pozitiuri ideebi imis Taobaze, Tu rogor unda xdebodes informaciis gacvla am Temaze. xolo xelmZRvaneli, romelic xelqveiTebs aRiqvams, rogorc bavSvebs, romlebic elian, rom maT raRacas Seusworeben da mimarTulebas miscemen, ufro kritikul elfers miscems Tavis ideebs.
xelmZRvanelebi SeiZleba arasworad awarmoebdnen komunikaciur gacvlas im SemTxvevaSi, Tu analogiurad iqceva maT umaRlesi xelmZRvaneloba. saqme imaSia, rom umaRlesi rgolis xelmZRvanelebi xelqveiTebisaTvis is modelia, romlis mixedviTac isini ageben TavianT qcevas. Tu xelmZRvanelebi daZalebis momxreebi arian an ar arian gulaxdilebi informaciis gacvlisas, aseve viqceviT Cvenc, rodesac informacias vcvliT xelmZRvanelebTan. aucilebelia, kargad gaviazroT, Tu romeli ideebi unda gadavceT. es unda moxdes Setyobinebis gagzavnamde. aseve darwmunebuli unda viyoT Cveni ideebis ade​kva​tu​robasa da konkretul situaciebisaTvis SesabamisobaSi.
kodireba da arxis arCeva
ideis gadacemamde gadamcemma simboloebis meSveobiT unda moax​di​nos misi kodireba, risTvisac iyenebs sityvebs, intonaciebs,  Jestebisa da mimikebis enas (“body language”). aseTi kodireba ideas Setyobinebad gadaaqcevs.
gadamcemma agreTve unda airCios arxi, romelic simboloebis tips eTanadeba. cnobil arxebs ekuTvnis metyvelebis gadacema werilobiT, ag​reTve kavSiris eleqtronuli saSualebebi. aq Sedis kompiuteruli kav​Siri, eleqtronuli fosta, videofirebi da videokonferenciebi. Tu arxi gamousadegaria simboloebis fizikuri gansaxierebisaTvis, gadacema SeuZ​lebelia. suraTi zogjer aTasi saqebari sityvis Rirsia, magram es ar SeiZ​leba ganxorcieldes satelefono SetyobinebiT. aseve SeuZle​belia yve​la TanamSromelTan erTdrouli laparaki. imisaTvis, rom moxdes Setyo​binebis ukeT gageba da TanamSromlebi ukeT gaerkvnen problemis arsSi, mcire jgufebis Sekrebamde SeiZleba darigdes samaxsovro baraTebi. 

Tu pirvel etapze ar moiZebna Casaxuli ideis Sesatyvisi arxi, ma​Sin informaciis gacvla naklebad efeqturi iqneba. magaliTad, xelm​ZRva​nelma unda gaafrTxilos xelqveiTi, rom man (xelqveiTma) usafrT​xoebis wesebis dacvisas dauSva mTeli rigi Secdomebi. amis gakeTeba mas SeuZlia yavis dalevis dros an patara baraTis gagzavniT, magram am arxebiT, albaT, darRvevebis seriozulobis idea ise efeqturad ar gadaicema, rogorc oficialuri weriliT an TaTbirze. aseve, Tu gindaT, rom xelqveiTs SeatyobinoT, rom gansakuTrebiT kmayofili xarT misi muSaobiT SegiZliaT pirdapir uTxraT amis Sesaxeb, xolo Semdeg oficialuri weriliT gamoucxadoT madloba da daasaCuqroT premiiT. am SemTxvevaSic, patara baraTi ar iqneba swori arxi.
Setyobinebis saSualebis arCeva ar unda Semoifarglos erTaderTi arxiT. xSirad sasurvelia gamoiyenoT ori da meti saxis sakomunikacio saSualeba. procesi am dros rTuldeba, vinaidan gadamcemma unda daadginos am saSualebebis moxmarebis Tanamimdevroba da gansazRvros drois intervalebi gadacemis TanamimdevrobaSi. miuxedavad am siZneleebisa, kvlevebma gviCvena, rom informaciis gacvlis zepiri da werilobiTi xerxebis erTdroulad gamoyeneba ufro efeqturia, vidre magaliTad, mxolod werilobiTi informaciis gacvla.
orive arxze orientacia gvaiZulebs kargad movemzadoT da werilobiT davafiqsiroT situaciis parametrebi, magram araviTar SemTxvevaSi ar SeiZleba, rom yvela informaciuli gacvla iyos werilobiTi. am SemTxvevaSi qaRaldebis mozRvaveba umarTavi xdeba.
meore etapi ufro gasagebi gaxdeba, Tu mas warmovidgenT rogorc SefuTvis operacias. bevri marTla kargi produqti ver saRdeba, vidre ar SeifuTeba ise, rom gaxdes momxmareblisTvis mimzidveli da Tanac gasagebi. aseve bevri adamiani, romelsac SesaniSnavi ideebi aqvs, ver axerxebs maT «SefuTvas» simboloebis meSveobiT da maT Cadebas iseT arxebSi, romlebic mimRebisTvis mimzidveli da mniSvnelovani iqneba. rodesac es ase xdeba, rac unda mSvenieri iyos idea, is ver «gasaRdeba».
gadacema
mesame etapze gadamcemi arxs iyenebs Setyobinebis mimRebisaTvis misawodeblad. aq laparakia Setyobinebis fizikur gadacemaze, romelsac bevri adamiani arasworad miiCnevs TviT komunikaciis procesad. sinamdvileSi, gadacema aris mxolod erT-erTi mTavari etapi, romlis gavlac aucilebelia ideis misatanad meore pirTan.
dekodireba
Setyobinebis miRebisas mimRebi mis dekodirebas axdens. dekodireba - aris gadamcemis simboloebis gadayvana azrebSi mimRebis mier. Tu simboloebi, romlebic airCia gadamcemma mniSvnelovani aris mimRebi​sa​Tvis, is gaigebs Tu ra hqonda mxedvelobaSi gadamcems ideis Camoyalibebis dros. Tu ar aris aucilebeli ideaze reagireba, gacvlis procesi aq unda damTavrdes. magram rigi mizezebis gamo, mimRebs SeuZlia Setyobinebas misces odnav gansxvavebuli azri, vidre es hqonda gadamcems. xelmZRvanelis TvalsazrisiT, informaciis gacvla efeqturia, Tu mimRebma ideis gageba gamoamJRavna im moqmedebebSi, romlebsac misgan eloda gadamcemi.
ukukavSiri
ukukavSiris arsebobisas gadamcemi da mimRebi cvlian komunikaciur rolebs. mimRebi xdeba gadamcemi da gaivlis informaciis gacvlis yvela etaps, imisTvis rom gadasces Tavisi pasuxi sawyis gadamcems, romelic axla ukve mimRebis rolSia. ukukavSiri SeiZleba iyos verbaluri an araverbaluri, werilobiTi an zepiri. igi uzrunvelyofs orientirebas Semdegi SetyobinebisaTvis, romelsac vugzavniT mimRebs. mokled rom vTqvaT, ukukavSiris meSveobiT SegviZlia SevafasoT Cveni komunikaciis efeqturoba. amitom, Zalian mniSvnelovania daveufloT ukukavSiris zusti interpretirebis unar-Cvevebs.
informaciis gacvlis specialisti, profesori filip luisi wers: «ukukavSiri _ aris sayrdeni reaqcia imaze, rac movismineT, wavikiTxeT da davinaxeT. informacia (verbaluri an araverbaluri) ukan egzavneba wyaros da uCvenebs mas, Tu ramdenad gaigo mimRebma, ramdenad endoba, rogor aiTvisa da eTanxmeba Tu ara gamgzavnis Setyobinebas.
xelmZRvanelma ar unda ifiqros, rom yvelaferi rac man dawera an Tqva, zustad ise aRiqmeba, rogorc Caifiqra. xelmZRvaneli, romelic ase fiqrobs, realobas mowyvetilia. xelmZRvaneli, romelic ver aawyobs ukukavSirs mimRebTan male mixvdeba, rom misi, rogorc mmarTvelis Sromis efeqturoba Zalian daiwevs. analogiurad, Tu ukukavSiri xelqveiTebTan blokirebulia, xelmZRvaneli izolirebuli an motyuebuli aRmoCndeba.
mTeli rigi gamokvlevebis Tanaxmad informaciis ormxrivi gacvla, marTalia, ufro nela mimdinareobs, magram mainc ufro efeqturad xsnis daZabulobas, ufro zustia da Setyobinebis interpretaciis siswores ufro sarwmunos xdis. es dadasturebulia sxvadasxva kulturebSi.
xmauri
ukukavSiri orive mxares exmareba xmauris daZlevaSi. samecniero enaze xmaurs uwodeben yvelafers, rac amaxinjebs, cvlis azrs. xmauris wyaro SeiZleba iyos ena, ”verbalurad an araverbalurad gaformebuli an gansxvavebuli aRqma, romelTa gamo azri SeiZleba Seicvalos kodirebisa da dekodirebis procesebSi. xmauris mizezi SeiZleba gaxdes xelmZRva​nelsa da xelqveiTs Soris gansxvaveba organizaciaSi maTi statusis mixedviT, ramac SeiZleba gaarTulos informaciis zustad gadacema.
garkveuli xmauri yovelTvis aris, amitom procesis TiToeul etaps  axlavs azris raRac cvlileba, magram, Cveulebriv, vaxerxebT xmauris daZlevas da Setyobinebis gadacemas. Tumca, xmauris maRali done gamoiwvevs azris sagrZnob dakargvas da SeiZleba moaxdinos informaciis gacvlis mTlianad blokireba.
1. ra aris komunikaciis procesi?

2. komunikaciis procesis Semadgeneli elementebi?

3. komunikaciis procesis Semadgeneli etapebi?
4. ra mizeziT SeiZleba warmoiSvas xmauri xelmZRvanelsa da xelqveviTs Soris? 
Tavi 7. araformaluri komunikaciebi

     aq saWiroa ganvsazRvroT, ra aris organizacia menejmentis erT-erTi klasikosis Cester barnardis gansazRvriT. organizacia _ aris adamianTa jgufi, romelTa saqmianoba Segnebulad xdeba kordinirebuli, raTa moxdes saerTo miznis an miznebis miRweva. ufro zustad, es gansazRvra formalur organizaciebs exeba. 
  arseboben agreTve araformaluri  organizaciebi. jgufebi, romlebic spontanurad warmoiqmnebian, sadac adamianebi erTmaneTTan regularulad urTierToben. formaluri da araformaluri Setyobinebis nakadebis arseboba erT-erTi dadasturebaa imisa, rom organizaciis formaluri struqtura mTlianad ver gansazRvravs sakomunikacio qcevas. araformaluri urTierTobebis didi rolis dadasturebad organizaciaSi araformaluri Setyobinebebis nakadebis arseboba gvevlineba. hoTornis gamokvlevebis moulodneli aRmoCena iyo ierarqiis erTnair doneze mdgom muSakebs Soris araformaluri urTierTobebis didi zegavlena Sromis nayofierebaze. msxvil organizaciebSi meti wili Setyobinebebisa araformaluria.  

araformaluri komunikacia maSin warmoiSoba, rodesac muSaks gauCndeba iseT individTan urTierTobis moTxovnileba, romelTanac mas ara aqvs formaluri komunikaciis arxebi. rodesac mkvlevari konkretul organizaciaSi midis, raTa daakvirdes am organizaciis wevrebis qcevas, mas Zalze uWirs formaluri da araformaluri qcevis garCeva. miuxedavad amisa, bevrma mkvlevarma aseTi klasifikacia sasargeblod CaTvala da gansazRvra “formaluri da araformaluri” komunikaciis mimarTac gamoiyena.

formaluri komunikacia emsaxureba oficialuri Setyobinebebis gadacemas. es Setyobinebebi metwilad werilobiTia da gadaicema verti​kaluri arxebiT. formaluri da araformaluri komunikaciuri arxebi organizaciaSi erTmaneTis Semavsebeli da urTierTSemcvlelia.

  rodesac organizaciaSi araformaluri arxebis raodenoba metia, vid​re formalurisa es metyvelebs, rom am organizaciaSi formaluri komu​ni​kaciebis qseli mTlianad ver axasiaTebs mniSvnelovan Setyo​binebebs. rac ufro aucilebelia da rac ufro mkacr kontrols eqvemdebareba formaluri arxebi, miT ufro intensiurad viTardeba araformaluri arxebi, miT ufro intensiuria am arxebSi cirkulirebadi nakadebi. araformaluri komunikacia xSirad xels uwyobs  organizaciis warmatebas miznebis miRwevaSi, miuxedavad imisa, rom araformaluri komunikacia organizaciaSi spontanurad warmoiqmneba, ar imyofeba xelmZRvaneli muSakebis kontrolis qveS da maT ar SeuZliaT masze zemoqmedeba. araformaluri komunikaciebi albaT ufro individualuri interesebidan gamomdinareobs.

formaluri da araformaluri komunikaciebi organizaciis muSakebs saSualebas aZlevs gadaamuSavon informacia da es ori arxi urTi​erTSemcvlelia. mag., araformalur arxebs SeuZlia im nakluli informaciis Sevseba, romelic formalur arxebs aqvT. maSinac ki, rodesac organizacias aqvs formaluri komunikaciis efeqturi sistema, am organizaciaSi mainc arseboben araformaluri komunikaciebis aqtiuri Setyobinebis arxebi. amgvarad, araformaluri komunikacia yovelTvis mniSvnelovani da gadamwyveti organizaciaSi, miuxedavad imisa rogor funqcionirebs formaluri sakomunikacio arxi.

araformaluri komunikaciuri rolebi

organizaciuli struqturisa da komunikaciuri qcevis urTierT​kavSiri  imiTac mtkicdeba, rom arseboben individebi, “mekav​Sireebi”, rom​lebic garkveul rols asruleben araformaluri komunikaciis procesSi, formaluri struqturis CarCoebSi erT-erTi specifikuri sistemis or an met jgufs akavSireben erTmaneTTan da amave dros TviTon arc erT am jgufs ar miekuTvnebian.

aseve “daraji” – rogorc specialuri komunikaciuri roli - esaa individi, romelsac iseTi adgili ukavia komunikaciur struqturaSi, rom aregulirebs Setyobinebis nakadebs im arxSi, romliTac es Setyobineba gadaicema.

arc “mekavSire” da arc  “daraji” ar figurireben organizaciul sqe​maSi. amiT kidev erTxel mtkicdeba is azri, rom formaluri komu​nikaciuri struqtura mTlianobaSi ver sazRvravs komunikaciur qcevas, rom sinamdvileSi arsebobs araformaluri komunikaciuri struqtura komunikaciuri qceva da organizaciuli struqtura.

zemoT ganvixileT komunikacia, rogorc organizaciuli struq​tu​ris gamovlineba. Tumca, garkveul pirobebSi komunikacias TviTon SeuZlia gansazRvros organizaciuli struqtura. mag., SeiZleba movi​yvanoT muSakebis ganlagebis e.w. “plantaciuri sistema”. es sistema Caisaxa germaniis federaciul respublikasa da SvedeTSi, xolo Semdgom 1966 wlidan damkvidrda aSS-Si. am sistemas aSS-Si uwodes samuSaoTa organizebis sistema “ukedlebo kantorebSi” anu firmebSi. esaa dabali gadasaadgilebeli moZravi tixrebi, romlebic muSakTa gansazRvrul jgufebs erTmaneTisagan acalkevebs.

saerTod, organizaciis Senobis arqiteqtura (kedlebi, derefnebi, sarTulebi) organizaciul struqturas Seesabameba, xolo es fizikuri struqtura, Tavis mxriv, mniSvnelovanwilad gansazRvravs sakomunikacio nakadebs. mag., mkvlevarebma daadgines, rom muSakebs, romlebic erT sarTulze msaxuroben da erTmaneTisagan 23 metriT arian daSorebuli, iSviaTad aqvT erTmaneTTan kontaqti. rasakvirvelia, aq marto manZilis faqtori ar asrulebs gadamwyvet rols. am SemTxvevaSi didi mniSvneloba aqvs profesiul kompetenturobas, pirad mimzidvelobas da sxva. amgvarad, organizaciuli struqtura gansazRvravs saTavsebis dagegmarebas, romelic gansazRvravs komunikaciur qcevas. plantaciuri sistemiT dagegmarebis idea imaSi mdgomareobs, rom moqnili fizikuri struqturis dros Setyobinebis nakadebi gavlenas moaxdenen fizikur struqturaze, es ukanaskneli ki - organizaciul struqturaze, mag., am sistemis dros muSakebs ufleba aqvT TavianTi magidebi ise gadaaadgilon, rom erTmaneTTan moxerxebulad da advilad SeeZloT urTierToba.

optimaluri garemos ganviTarebis gzaze win gadadgmul nabijad un​da CaiTvalos qseluri komunikaciuri sociogramebis gamoyeneba, rom​lebic agebulia principiT “vin visTan urTierTobs”.

aseTma garemom, Tavis mxriv, SeiZleba organizaciuli cvlilebebi gamoiwvios (SeiZleba inovaciis magaliTic iyos es). individebis funqciebis cvalebadobasTan erTad SeiZleba axleburad Seicvalos maTi samuSao adgilebis ganlageba ise, rom Seesabamebodes formirebad komunikaciur qselebs.
araformaluri organizaciebi yvela formalur organizaciaSia, Tumca SeiZleba gamoiricxos Zalian patara struqturebi. miuxedavad imisa, rom maT ar hyavT xelmZRvanelebi, isini did rols asruleben organizaciis muSaobaSi.
araformaluri komunikaciebis arxi, es «xmebis» gavrcelebis arxia.
komunikaciebis cnobili mkvlevari kit devisi Tvlis, rom es termini aRmocenda aSS-Si jer kidev samoqalaqo omis dros. maSin telegrafiuli kavSiris mavTulebi gadaWimuli iyo xidan xeze da vazs hgavda. am kav​Sirebs farTod iyenebdnen CrdiloeTSic da samxreTSic. xSirad xdeboda aseTi telegrafiT gadacemuli Setyobinebis falsificireba da areva. sabolood arazusti Setyobineba kvalificirdeboda, rogorc «xmebi». 

vinaidan informacia «xmebis» arxebiT gacilebiT swrafad vrceldeba, vidre formaluri Setyobinebebis arxebiT, xelmZRvanelebi iyeneben maT garkveuli informaciis gavrcelebisaTvis an iseTi tipis Setyobi​nebi​saTvis rogoricaa «mxolod Cven Soris».
«xmebs» dRemde aqvT arazusti informaciis reputacia. magram, gamokvlevebma gvaCvena, rom informacia, romelic gadaecema araformaluri Setyobinebis arxebiT anu «xmebi», ufro xSiradaa zusti da ar aris Secvlili.
kit devisis mixedviT «xmebis» 80-99% zustia, rodesac informacia exe​ba organizacias an kompanias. magram is Tvlis, rom sizustis done ar SeiZ​leba iyos aseTive maRali, rodesac saqme exeba pirad informacias. «xmebis» gavlena Zalian didia, miuxedavad maTi dadebiTi Tu uaryofiTi elferisa.
ganvixiloT magaliTi, rogor SeiZleba xelmZRvanelma gamoiyenos «xmebi»:
rogorc ki erT-erTi organizaciis xelmZRvanelma gamoavlina organizaciaSi xmebis gavrcelebis arxi, mixvda rogor unda gamoiyenos is. igi periodulad informaciis gaJonvas uwyobda xels da ukukavSiris arxebis meSveobiT igebda ra reaqciaa masze. Semdeg iRebda gadawyve​tilebebs an cvlida raRacas Tavis moqmedebebSi. Tu reaqcia dadebiTi iyo, xelmZRvaneli dasaxul mizans axorcielebda, Tu ara _ Tavidan moiazrebda moqmedebis gegmas. daaxloebiT erTxel kviraSi  ekiTxeboda Tavis mdivans «ra aris axali?» mdivanma icoda, rom xelmZRvanels ar ainteresebs TanamSromlebis piradi saqmeebi, aramed ainteresebs mxolod saqmesTan dakavSirebuli informacia. mdivans am gziT araerTxel Seutyobinebia misTvis saintereso da mniSvnelovani axali ambebi. erTxel mdivanma uTxra, rom Semdeg TaTbirze erT-erTi menejeri apirebda «reorganizaciis» SemoTavazebas, romlis Sedegadac maTi ganyofileba mis daqvemdebarebaSi gadavidoda. ufrosma dagegma Tavisi kontrstrategia. man mimarTa menejers winadadebiT, rom misTvis gadmoeca Tavisi ganyofileba. menejeri cud dReSi Cavarda. ver moaxerxa laparaki Tavis gegmebze. Semdeg xelmZRvanelma sTxova mdivans, «xmebis» arxiT gaevrcelebina, rom Tu es menejeri Tavs daanebebs mis ganyofilebas, xelmZRvanelic  igives gaake​Tebs. am or xelmZRvanels amis Semdeg arc erTxel ar ulaparakia pirispir da xmamaRla ar uRiarebia konfliqtis arseboba. magram «xmebis» arxebiT pirvel xelmZRvanels mouvida pasuxi: «mSvidoba» da maTi urTierToba darCa mSvidobiani mTeli muSaobis periodSi am organizaciaSi.
komunikaciebi pirovnebebs Soris
rogorc ukve vTqviT, xelmZRvaneli Tavisi drois 50-dan 90%-mde xarjavs saubrebze. mas warmodgena unda hqondes aRqmis procesze, vinaidan swored es procesi gansazRvravs «realobas individisaTvis». adamianebi reagireben ara imaze, rac sinamdvileSi xdeba, aramed imaze, rac aRiqmeba, rogorc momxdari. aRqmiT gamowveuli jebirebi SeiZleba moixsnas. erT-erTi aseTi jebiri Cndeba sxvadasxva kompetenciis adamianTa Soris urTierTobisas. adamianebs dagrovili gamocdilebis mixedviT SeuZliaT erTi da igive informaciis sxvadasxvagvarad interpretireba. interesebi, moTxovnilebebi, emociuri mdgomareoba da adamianTa garemocva SeiZleba gaxdes maTi gansxvavebuli msjelobis mizezi. amitom, xSirad adamianebi Setyobinebis mxolod nawils igeben. miRebuli Setyobinebac sxvada​sxva​nairad SeiZleba iqnes interpretirebuli. amis Sedegad ideebi, romlebic kodirebulia gadamcemis mier SeiZleba damaxinjdes da ver iqnes gagebuli.
informacia, romelic winaaRmdegobaSi modis Cven gamocdilebasTan an adre aTvisebul cnebebTan xSirad, an mTlianad gaugebari xdeba, an maxinjdeba am gamocdilebis da cnebebis Sesabamisad.
komunikaciis procesSi aRqmis sirTule ukavSirdeba adamianTa socialur ganwyobasac. vTqvaT, TanamSromeli xelmZRvanelTan midis winadadebiT, gaumjobesdes momxmareblebis momsaxureba. davuSvaT, rom wina Sexvedris dros xelmZRvanelma uTxra, rom masSi amCnevs warmomadgen​lobiTi xarjebis gazrdis midrekilebas. imis gamo, rom xelmZRvanels negatiuri damokidebuloba aqvs am TanamSromlisadmi, igi mis ideas bolomde kargad ver aRiqvams. informaciis gacvlis es SemTxveva SeiZleba gaxdes cudi urTierTobis dasawyisi xelmZRvanelsa da TanamSromels Soris. es adasturebs im faqts, rom organizaciaSi pozitiurad Seferili klimati unda Seqmnas xelmZRvanelma, Tu mas unda srulyofili informaciuli kontaqti hqondes TanamSromlebTan. sxva SemTxvevaSi Camoyalibdeba undoblobis, antagonizmisa da Tavdacvis situacia. gamokvlevebi adastureben, rom ndobis atmosferoSi organizaciis adamianTa Soris informaciis gacvlisas izrdeba informaciuli nakadi da misi sizuste.
semantikuri barierebi

semantika swavlobs sityvebis gamoyenebis xerxs da  sityviT gadacemul mniSvnelobebs. vinaidan sityvebs _ „simboloebs“ SeiZleba sxvadasxva mniSvneloba hqondes sxvadasxva adamianisaTvis, amitom is, rac gadaicema SeiZleba sxvanairad iyos interpretirebuli mimRebis mier. semantikuri variaciebi xSirad xdeba araswori gagebis mizezi. magaliTad, rodesac xelmZRvaneli eubneba xelqveiTs, rom angariSi «adekvaturia» anu damakmayofilebelia is SeiZleba gulisxmobdes, rom angariSi mizans pasuxobs, magram xelqveiTma SeiZleba sityva «adekvaturi» anu „damakmayofilebeli“ dekodirebis Sedegad sxva mniSvnelobiT gaigos, magaliTad, rom angariSi gaumjobesebas moiTxovs imisaTvis, rom kargi gaxdes.
simbolos mniSvneloba mJRavndeba cdis meSveobiT da icvleba konteqstis, situaciis mixedviT, romelSic is gamoiyenes. vinaidan yvela adamians Tavisi gamocdileba aqvs da informaciis gacvlis TiToeuli aqti axal situacias warmoadgens, aravin SeiZleba iyos absoluturad darwmunebuli, rom meore piri iseTive mniSvnelobas miawers simbolos, rogoric Cven miveciT.
semantikuri garTulebebi SeiZleba agreTve ganpirobebuli iyos im gansxvavebuli xerxebiT, romlebiTac adamianebi mniSvnelobas aniWeben simboloTa jgufebs. am moments uzarmazari mniSvneloba aqvs komuni​kaciisaTvis. magaliTad, Tu eubnebiT xelqveiTs: «gaakeTeT esa da es, rogorc ki SesaZlebloba geqnebaT » _ ra gaqvT mxedvelobaSi? «rac SeiZleba Cqara» Tu «rodesac Tqven dro geqnebaT»?
an, magaliTad, xelmZRvaneli geubnebaT, rom Tqvengan amomwuravi angariSis miReba unda. ras niSnavs «amomwuravi angariSi»? Tu etyviT xelqveiTs: «aucileblad damikavSirdiT, Tu raime problema warmoiSva» _ xelqveiTisTvis gasagebi iqneba, ras gulisxmobT «problemaSi»?
gamokvlevebma aCvenes, rom muSebs da menejerebs, agreTve sxvadasxva donis xelmZRvanelebs sxvadasxvanairad esmiT iseTi sityvebi, rogoricaa «stimuli», «kvota», «biujeti», «TanamSromloba».
semantikurma barierma SeiZleba komunikaciuri problemebi Seqmnas iseT kompaniebSi, romlebic moqmedeben mravalnacionalur garemoSi. magaliTad, firmam «jeneral motors» laTino amerikul bazarze gaitana modeli «Cevi nova» da ver moaxerxa misi kargad gasaReba. rodesac firmam Caatara gamokvleva aRmoCnda, rom sityva «no va» espanurad niSnavs «is ar moZraobs». iaponelebi xSirad amboben sityvas «hai», rac iTargmneba rogorc «diax», magram niSnavs «me Tqveni mesmis» da ara «diax, me Tqven geTanxmebiT». gasagebia, rom semantikuri barierebi, romlebic ganpirobebulia kulturuli gansxvavebiT Zalian arTuleben saqmian urTierTobas.

araverbaluri barierebi
Tumca verbaluri simboloebi ~sityvebi` ZiriTadi saSualebaa ideebis kodirebisaTvis, Setyobinebis translaciisaTvis viyenebT araverbalur simboloebsac. araverbalur komunikaciaSi nebismieri simbolo gamoiyeneba, sityvebis garda. xSirad araverbaluri simboloebis gadacema verbalurTan erTad xdeba da SeiZleba gaaZlieros an Secvalos sityvebis azri. saxis gamometyveleba, gaRimeba, warbebis aweva, gayinuli mzera _ yvelaferi es araverbaluri komunikaciis magaliTebia. xelebis moZraoba, Sexeba, poza _ agreTve araverbaluri gadacemis xerxebia.
anTropologis eduard holis azriT, iasir arafati Sav saTvales atarebda, raTa adamianebs Tvalis gugebis gafarToebis mixedviT ver amoecnoT misi reaqciebi. mecnierebma daamtkices, rom gugebi farTovdeba, rodesac adamiani raRaciT interesdeba. arabul samyaroSi gugebis reaqciis Sesaxeb Turme saukuneebis manZilze dagrovili codna aqvT.
araverbaluri komunikaciis saxeobas ekuTvnis isic, Tu rogor gamovTqvamT sityvebs. intonacias, xmis modulacias, metyvelebis ritms da a.S. SeuZlia sityvebis azris Secvla.
«Tqven ras SemogvTavazebT?» _ werilobiTi saxiT es kiTxva niSnavs axali winadadebebis molodins. gaRizianebuli, avtoritaruli toniT warmoTqmuli es kiTxva SeiZleba ase gavigoT: «Tu iciT, ra sjobs TqvenTvis da ra ara, nu SemomTavazebT imas, rac Cem azrs ewinaaRmdegeba».
Zalian mniSvnelovania, rom araverbaluri simboloebi Seesabamebodnen ideas, romelic unda gadasceT. winaaRmdeg SemTxvevaSi araverbaluri xmauri Seqmnis iseT xmaurs, rom (mimRebi) namdvilad arasworad gaigebs Setyobinebas.
aseTive barierebi SeiZleba warmoiqmnas kulturuli sxvadasxvaobis drosac. magaliTad, Tu iaponelisgan miiReT savizito baraTi maSinve unda waikiTxoT. Tu Tqven is jibeSi CaideT, amiT iaponels SeatyobinebT, rom mas ar TvliT mniSvnelovan adamianad. an, magaliTad, amerikelebi gakvirvebas gamoxataven rodesac mosaubres saxe «qvasaviT» gayinuli aqvs. magram man unda icodes, rom Rimili rusebisa da germanelebis saxeze saerTod iSviaTi stumaria.
mosmenis uunaroba

efeqturi komunikacia SesaZlebelia Tu adamiani zustia Setyobinebis gagzavnasa da miRebaSi. aucilebelia gamovimuSaoT mosmenis unari. Cven zogjer weris da kiTxvis unari gvaqvs, magram, samwuxarod, mosmenis unaris ganviTarebas ar vaqcevT yuradRebas. bevrs hgonia, rom mosmena niSnavs wynarad ijde da meore adamians misce laparakis saSualeba. gamokvlevebma aCvena, rom xelmZRvaneli mxolod 25%-iani efeqturobiT usmens.
rodesac axali prioritetebis Sesaxeb gatyobineben an sxva romelime problemebze gesaubrebian, unda gaerkveT konkretul sakiTxebSi, magram ar aris sakmarisi faqtebis aRqma _ saWiroa grZnobebsac miaqcioT yuradReba.
rodesac igrZnobT, rom Tqveni TanamSromeli aRelvebulia unda daaxloebiT ase mimarToT. «nika, Tqven xmaSi SeSfoTeba mesmis. modiT, gulaxdilaT davilaparakoT« an «nino, modi vilaparakoT amaze. me mgonia, rom Tqven gWirdebaT garkveva». faqtebisa da grZnobebis mosmena _ es aris Setyobinebis mTlianad mosmena.
ecadeT Setyobinebidan gamoricxoT orazrovani sityvebi an mtkicebebi. rodesac ambobT: «ana, roca moaxerxebT, momitaneT angariSi.» - Tqven semantikur problemas qmniT, ukeTesia TqvaT: «ana, Zalian mniSvnelovania, rom me xuTSabaTs diliT miviRo angariSi». Tu ixmarT zust sityvebs, ufro maRal Sedegebs miaRwevT .
saWiroa empaTiis da gaxsnilobis demonstrireba. empaTia aris mzadyofna sxva adamianebis grZnobebis gagebisaTvis. zogierT adamians urCevnia struqturireba, detaluroba da ganmeorebebi. aseT adamianebTan jobia urTierToba weriliT an memorandumiT. sxvebs piriqiT, ar uyvarT struqturireba. am SemTxvevaSi ukeTesia araformaluri saubari. empaTia gulisxmobs gaxsnilobasac. erideT swraf Sefasebebsa da stereotipebs. isini xels ar uwyoben mosaubris naTqvamis gagebas.
ukukavSiris damyarebaSi dagexmarebaT SekiTxvebis dasma. magram SekiTxva rbilad unda dasvaT da Semdeg yuradRebiT moisminoT pasuxi. ukukavSiri myardeba agreTve samuSaos pirveli Sedegebis kontroliT. garda amisa, Tqven TanamSromlebs unda SeeZloT TqvenTan Tavisuflad ganixilon nebismieri sakiTxi, romelic maT interesebs exeba.
ukukavSiris sistemis erT-erTi variantia adamianTa gadanacvleba adgilidan adgilze garkveuli sakiTxebis gansaxilvelad. magaliTad, firma «fordi» Tavisi Stab-binis TanamSromlebs agzavnis qarxnebSi mTeli qveynis masStabiT, im sakiTxebis dasamuSaveblad, romlebic dakavSire​bulia produqciis xarisxTan. aseve qalaqis meri piradad ecnoba raionebs, raTa darwmundes, rom sxvadasxva saxelmwifoebrivi programebi marTla xorcieldeba Tu ara.
TanamSromlebis gamokiTxva _ kidev erTi variantia ukukavSirisa. informaciuli teqnologiis ukanaskneli miRwevebi xels uwyoben informaciis gacvlas organizaciebSi. personaluri kompiuteri, eleqtronuli fosta saSualebas iZleva werilobiTi Setyobinebebi gaegzavnos organizaciis nebismier wevrs. aman unda Seamciros telefoniT saubris uwyveti nakadi. garda amisa, eleqtronuli fosta efeqturi saSualebaa komunikaciis dasamyareblad sxvadasxva qalaqebSi an qveynebSi myofi adamianebisaTvis.
profesorma kit devisma SemogvTavaza efeqturi mosmenis aTi wesi:
· SewyviteT laparaki.
· daexmareT TqvenTan mosaubres Tavisuflad igrZnos Tavi.
· aCveneT mosaubres, rom Tqven mzad xarT mousminoT mas.
· moicileT gamaRizianebeli momentebi.

· TanagrZnoba gamoiCineT mosaubris mimarT.
· iyaviT momTmenni.
· iyaviT TavSekavebulni.
· ar dauSvaT kamaTi da kritika.
· dasviT kiTxvebi.
· da kidev erTxel – SewyviteT laparaki.
komunikaciis stili
komunikaciis efeqturoba damokidebulia garemos Sesabamisi komunika​ciis stilis SerCevaze. mTeli saidumlo mdgomareobs situaciis sworad gaanalizirebaSi da mis Sesabamisad urTierTobis stilis Secvlis unarSi.
sinamdvileSi ar arsebobs komunikaciis stilis raime SeTanxmebuli kategoriebi. zogierTi mxolod erTs gamoyofs, maSin roca danarCenebi ganasxvaveben rvas. maTi umetesoba koncentrirebulia oTxi ZiriTadi stilis garSemo, esenia: damadanaSaulebeli, direqtiuli, damarwmunebeli da problemis gadamwyveti.
adamiani, romelic iyenebs damadanaSaulebel stils cdilobs ipovos Secdoma an is, vinc amaSi damnaSavea. am SemTxvevaSi toni – damada​naSaulebeli an negatiuria. «ai es Tqven arasworad gaakeTeT» _ tipuri damadanaSaulebeli gamoTqmaa. aseTi toni uaryofiT emociebs aRZravs mimRebSi da Sedegebic, Sesabamisad, iSviaTadaa pozitiuri. Cveulebriv unda vecadoT, rom Tavi avaridoT am stils, magram misi gamoyeneba SeiZleba, roca verc erTi sxva stili ver dagvexmara an roca faqtebi saxezea.
meore stilia direqtiuli. xelmZRvaneli piri miuTiTebs sxvebs, kerZod, qveSevrdomebs, Tu rogor Seasrulon samuSao an gadawyviton amocanebi. ganxilva dayvanilia nulamde. komunikacia ki ZiriTadad calmxrivia. fraza « es ase gaakeTeT! », _ gaxlavT direqtiuli tonis magaliTi. ar unda agverios es stili ufro pozitiur, instruqtaJis tonSi, romelic gulisxmobs ukukavSiris arsebobas. gaxsovdeT, rom direqtiuli stili calmxrivaa mimarTuli.
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zog SemTxvevaSi direqtiuli stili SeiZleba efeqturi iyos. mexuTeklaselTa CurCuliT daRlili skolis maswavlebeli brZanebs: «Cumad!« da amiT aRadgens Tavis Zalauflebas.
darwmunebis stili gamoiyenebs informaciis ganxilvisa da mowonebis teqnikas. imis nacvlad, rom ubrZanos msmenelebs raimis gakeTeba gadamcemi warudgens maT Setyobinebas Sesafaseblad da misaRebad. Setyobineba SeiZleba ise iyos mimarTuli, rom msmenels moandomos imis gakeTeba, rasac Tqven sTavazobT, rameTu man TviTon airCia es. rodesac mosaubre TviTon akeTebs arCevans mosalodnelia ufro meti daintereseba, ufro keTilganwyobili midgoma saqmisadmi, vidre damadanaSaulebeli midgomisas an direqtiuli stilisas.
problemis gadamwyveti stili eyrdnoba mosaubre mxareebs Soris urTierTSeTanxmebis miRwevas raime RonisZiebasTan dakavSirebiT. am dros xSirad miiRweva kompromisi. aq ormxrivi komunikaciaa saWiro. ideebi Seiswavleba da miiReba erToblivad. pirovnuli Tvisebebi aqac SeiZleba gamomJRavndes, magram gadawyvetilebis miRebaze isini ar axdenen gavlenas, rogorc pirveli sami stilis SemTxvevaSi. mxareebis mier Catarebuli ganxilvebiT SeiZleba miviRoT moqmedebebis nayofieri gegma da urTierTpativiscema. meore mxriv, rodesac Tanxmoba ar miiRweva amas SeiZleba mohyves uTanxmoeba, areul-dareuloba da imedis gacrueba. es stili Zalian mniSvnelovania im dros, roca saWiroa jgufis qcevis Secvla.
damadanaSaulebeli midgoma da problemis gadamwyveti stili, Set​yobinebis gamgzavnis TvalsazrisiT, praqtikulad urTierTsawinaaRmdegoa, xolo direqtiuli da darwmunebis stili - bipolaruli. amasTan, damadanaSaulebeli da direqtiuli midgoma ar gulisxmobs sapasuxo reaqciis miRebas, maSin, roca darwmunebisa da problemis gadawyvetis meTodebi agebulia urTierTqmedebaze (nax. 3).
1. ra aris araformaluri komunikaciebis roli organizaciaSi?
2. ra  rols asruleben pirovnebaTSorisi komunikaciebi?

3. ra aris semantikuri barierebi, araformaluri barierebi?

4. ra  stilis komunikaciebi arsebobs?

Tavi 8. komunikabeloba da konfliqtebi
yvelam icis, rom Cven cxovrebaSi konfliqturi situaciebi Zalian xSirad warmoiqmneba. magaliTad, xelmZRvanelis muSaobaze Tu vila​pa​rakebT,  misi muSaobis 70-80%  dafaruli Tu aSkara wnexis qveS mimdi​nareobs, romelTa ignorireba iwvevs konfliqtebs, xolo konfliqtebs aucileblad Tan sdevs komunikabelurobis, komunikaciebis darRveva. adamianebi Cveulebriv Zalian zedapirulad uyureben yoveldRiur did an patara Setakebebs erTmaneTTan, amitom Znelad esmiT konfliqtebis namdvili mizezebi. am problemis gadasawyvetad adamiani unda flobdes maRal fsiqologiur kulturas, rac gamoixateba momTmeni adamianis poziciis dakavebaSi da situaciis misi mxridan garkvevaSi. amave dros, sruli ukonfliqtobisaken miswrafeba saSiSi iluziaa. winaaRmdegobebi bunebrivi da aucilebelia, magram fsiqologiurad kulturuli adamiani axerxebs maT gadaWras katastrofebisa da brZolebis gareSe. nebismieri profesionali unda flobdes am xelovnebas. erTmaneTis mimarT pretenziebi da wyena droulad unda gairkves. TiToeuli adamiani unda iyos diplomatic. brZnulia gamoTqma _ «Tu mSvidoba ar aris SenSi, is ar aris arsad». konfliqtebs aucileblad mivyavarT TviT im adamianebis ganadgurebisaken, romlebic am konfliqtebs iwyeben. yvela adamianisaTvis, visac surs intensiurad iSromos da miiRos cxovrebisagan namdvili sixaruli aucilebelia konstruqciuli urTierTobis aTviseba imisaTvis, rom mas gaugon, imisaTvis, rom icodes ra unda realurad. 

konfliqtebis analizma aCvena, rom pirebs, romlebic monawileoben masSi, rogorc wesi, ar SeuZliaT misi WeSmariti mizezebis formulireba,  amave dros Caciebulebi arian im momentebs, romlebic zedapirulia da ufro Rrma mizezebis Sedegs warmoadgenen.
amitom, aucilebelia vicodeT is kanonzomierebani, romlebic warmoqm​nian konfliqtebs. es codna gvaZlevs misi CanasaxSi mospobis saSualebas. meore aucilebeli mimarTulebaa _ situaciis analizis teqnikis codna, rac saSualebas gvaZlevs gavigoT konfliqtis arsi.
rogor warmoiqmneba konfliqtebi?
konfliqtebis 90% warmoiqmneba maTi monawileebis survilis gareSe. es xdeba Cveni fsiqikis Taviseburebebis gamo, agreTve imitom, rom adamianTa umravlesobam an ar icis maT Sesaxeb, an ar aqcevs did yuradRebas.
konfliqtebis warmoqmnaSi mTavari roli e.w. konfliqtogenebs uWiravT. es sityva «konfliqtis xelSemwyobs» niSnavs.
sityvebs, moqmedebebs `an umoqmedobas~, romlebsac SeuZliaT konfliqtis warmoqmna konfliqtogenebs vuwodebT.
gacilebiT saSiSia, Tu ignorirebas ukeTeben Zalian mniSvnelovan kanonzomierebas _ konfliqtogenebis eskalacias. es SemdegSi mdgomareobs: Cveni misamarTiT konfliqtogenze vcdilobT vupasuxoT ufro Zlieri konfliqtogeniT, xSirad maqsimalurad ZlieriT yvela SesaZlo konfliq​togenebSi. magaliTad, avtobusSi Sedis simpaTiuri axalgazrda qali. SemTxveviT is xels gahkravs saSualo asakis kacs. “nela, Se Zroxa”_ ambobs kaci. qali amaze sTavazobs Semdeg gaCerebaze Casvlas. iq is CanTidan amoiRebs balons da Seasxms kacs. kaci daecema, qali ava avtobusSi da gaemgzavreba.
rogorc xedavT, am adamianebma gamoiyenes konfliqtogenebidan maqsimalurad Zlieri anu aq moxda konfliqtogenebis eskalacia. es magaliTia imisa, Tu rogor xdeba  konfliqti maTSi monawile adamianTa survilis gareSe.
samwuxarod arasrulyofilad varT Seqmnilni: avadmyofurad vreagirebT wyenasa da Seuracxyofaze, vamJRavnebT sapasuxo agresias.
yvela religia da eTikuri swavleba mogviwodebs maRali moralisaken, TavSekavebisaken, patiebis unarisaken. magram adamianis ZiriTadi moTxovnilebaa igrZnos Tavi usafrTxod, komfortulad da daicvas Tavisi Rirseba,  amitom am moTxovnilebis ignorireba avadmyofurad aRiqmeba.

ukonfliqto urTierTobis wesebi
wesi 1.
ar gamoiyenoT konfliqtogenebi.
wesi 2.
ar upasuxoT konfliqtogenze konfliqtogeniT.

nu daiviwyebT, rom Tu axla ar gaCerdiT, SemdegSi es praqtikulad SeuZlebeli iqneba. amisaTvis Tqven unda SeigrZnoT sxva adamianis grZnobebi, gaigoT misi azrebi. am unars empaTia ewodeba.
wesi 3.
gamoamJRavneT empaTia mosaubris mimarT.

arsebobs, sawinaaRmdego konfliqtogenis cneba. yvelaferi, rac meore adamianis ganwyobas gaaumjobesebs: Seqeba, komplimenti, Rimili, yuradReba, interesi misi pirovnebisadmi, pativiscema da a.S.
wesi 4.
gamoamJRavneT, rac SeiZleba meti keTilganwyoba.

es iwvevs komfortul, ukonfliqto urTierTobas. am dros gamoiyofa e.w. «siamovnebis hormonebi» _ endorfinebi. konfliqtogenebi ki Cven qcevas agresiulobas aniWeben: iwveven sibrazes, ganrisxebas. am dros gamoiyofa adrenalini.
konfliqtebis etapebi
konfliqtogenebis umravlesoba SeiZleba mivakuTnoT erT-erT Semdeg tips:
· aRmatebulobisaken swrafva.
· agresiulobis gamovlineba.

· egoizmis gamovlineba
aRmatebulobisaken swrafvis pirdapiri gamovlinebaa:
brZaneba, muqara, SeniSvnis micema an nebismieri sxva uaryofiTi Sefaseba, kritika, dabraleba, dacinva, sarkazmi.
mkvexara adamiani, romelic Tavis warmatebebze laparakobs gaRizianebas iwvevs.
kategoriuloba. zedmeti darwmunebuloba sakuTar simarTleSi aseve iwvevs konfliqtogenebs.
sakuTari rCevebis Tavze moxveva. aris aseTi wesi: mxolod maSin mieci rCeva, rodesac amas gTxoven.
Tanamosaubris saubris Sewyveta. rodesac erTi meores usworebs an xmas uwevs, amiT aCvenebs, rom misi azrebi ufro faseulia, vidre sxvebis da swored mas unda mousminon.
aq sainteresoa ainStainTan dakavSirebuli epizodi. mas hqonda patara wignaki, sadac iwerda axal azrebs. «ratom gaqvT aseTi patara wignaki?» hkiTxes mas. «imitom, rom kargi azrebi Zalian iSviaTad momdis» _ upasuxa gamoCenilma mecnierma.
informaciis damalva. informacia cxovrebis aucilebeli elementia. misi ararseboba iwvevs SeSfoTebas. informaciuli vakuumi Cveulebriv Seivseba sxvadasxva xmebiT, WorebiT, romlebic SeiZleba uaresi Tvisebebisa iyos. 

motyueba an motyuebis mcdeloba. es aris saSualeba, arawesieri gziT miaRwio mizans da warmoadgens uZlieres konfliqtogens.
eTikis, ganzrax Tu winaswari ganzraxvis gareSe darRveva. aq Sedis sxvisi azriT sargebloba avtoris dausaxeleblad, ucabedad uxerxulobis Seqmna, mag., xelis kvra, fexze dabijeba, mobodiSebaze uaris Tqma, rigis darRveva, misalmebis daviwyeba da a.S.
dacinva, xumroba sxva adamianis Tvisebebze, garegnobaze da sxva. aq unda gavixsenoT, rom uxsovari droidan mware ena uaryofiT Tvisebad iTvleboda. ase, magaliTad, bibliaSi, daviTis pirvel fsalmunSi  sxvaTa masxarad amgdebi adamianebi iseve arian gakicxulni, rogorc uRmerToebi da codvilebi.
moagono adamians raRac situacia, romelic misTvis wamgebiania.
pasuxismgeblobis gadatana sxva adamianze.
fulis sesxebis Txovna. uari arasasiamovno grZnobas iwvevs. magram sxva SemTxvevaSic xSiria konfliqti: droze ar abruneben fuls da a.S. xom aris aseTi gamoTqma _ « Tu ginda, rom megobari dakargo, asesxe mas fuli».
am tipis konfliqtogenebs aerTianebs agreTve midgoma: sakuTari Tavis ufro maRla dayeneba da «mSoblis» poziciis daWera. es yvelaferi aris  mosaubris manipulirebis anu misi nebis winaaRmdeg mcdeloba.
 agresia 

  «Agression» laTinurad niSnavs «Tavdasxmas». agresia SeiZleba gamovlin​des, rogorc pirovnebis Tviseba an situaciurad. arsebobs bunebrivi agresiuloba, romelic iSviaTad gvxvdeba. ufro xSiria situaciuri agresiuloba. es agresiuloba aRmocendeba ama Tu im garemoebiT gamowveul, rogorc Siga konfliqtebze pasuxi. es SeiZleba iyos piraduli usiamovneba an problemebi samuSaoze, cudi ganwyoba an SegrZneba, an konfliqtogenebze reaqcia. aseTi mdgomareoba cnobilia fsiqologiaSi, rogorc frustracia. dacviTi reaqciebi frustraciis dros vlindeba agresiaSi. frustracia xSirad xdeba nevrozis mizezi.

unda iTqvas, rom agresiuloba angrevs adamianTa Soris urTierTobebs. «aRmatebulobisaken swrafva» da «egoizmis gamovlineba» agreTve ekuTvnis agresiis dafarul formas, vinaidan isini adamianis Rirsebas, mis interesebs arRveven.

egoizmis gamovlineba
«ego» laTinurad niSnavs «me»-s. egoizmis yvela gamovlineba konfliqtogenuria, vinaidan egoisti mudam cdilobs TavisTvis raRacis mopovebas ~ufro xSirad sxvis xarjze”, da es usamarTloba, rasakvirvelia, konfliqtebis niadagia. egoizmi aris adamianis faseuli orientacia, romelic xasiaTdeba sakuTari Tavis moTxovnilebebis siWarbiT sxva adamianTa interesebis gauTvaliswineblad. 

egoizmis ganviTareba da misi dominireba pirovnebaSi aixsneba aRzrdis seriozuli defeqtebiT. zeaweuli TviTSefaseba da egocentrizmi myardeba bavSvobisas, ris Semdegac mxolod sakuTari interesebi, gancdebi da moTxovnilebebi miiReba mxedvelobaSi. mozrdil asakSi sakuTar “me”-ze aseTi koncentracia da sxva adamianTa Sinagani samyarosadmi sruli gulgriloba gaucxoebas iwvevs.
egoizmis antipodia altruizmi. es aris pirovnebis faseulobiT orientacia, romlis drosac zneobrivi Sefasebis kriteriumi aris sxva adamianTa interesebi.
maSasadame, konfliqtogenebis Tavidan asacileblad unda gvaxsovdes, rom nebismieri Cveni daufiqrebeli gamonaTqvami konfliqtogenebis eskalaciis gamo SeiZleba konfliqts iwvevdes. Semdeg, aucilebelia empaTiis gamovlena mosaubris mimarT. 

cnobili Cineli brZeni lao-Zi gvaswavlis: «mdinareebi da wyaroebi wyals aZleven zRvebs, imitom rom isini mTaze dabalni arian. aseve adamiansac, romelsac amaRleba surs sxvebze dabla unda eWiros Tavi». ase, rom aRmatebulobis nebismieri gamovlineba CixSi Segviyvans, romelic ver agvamaRlebs sxvebze. buda ambobda: «WeSmariti gamarjveba is aris, rodesac aravin ar grZnobs Tavs damarcxebulad». konfliqtebi organizaciebSi, nebismieri sawarmoo saqmianoba praqtikulad yovelTvis SeuRlebulia konfliqtebTan. analizi amJRavnebs, rom yvela konfliqts saerTo safuZveli aqvs: saqmis faqtiuri mdgomareoba winaaRmdegobaSi Sedis adamianTa molodinTan da amitom  adamianebi konfliqtSi ebmebian.

konfliqtebis damangreveli Zala iseTia, rom organizaciebi, sadac ar aqceven saTanado yuradRebas maT droul gadawyvetas mTlianad paralizebuli xdeba. CvenTan konfliqtebi metia, vidre ganviTarebul qveynebSi. es xdeba imitom, rom xelmZRvanelebs da specialistebs arsad ar aswavlian urTierTobis xelovnebas. undobloba administraciisadmi SeiZleba gamoiwvios informaciis damalvam, es ki konfliqtis mizezi xdeba. xelmZRvaneli konfliqtebis aRmocenebis Sesaxeb, rogorc wesi, ukanaskneli igebs.
mimarTulebis mixedviT konfliqtebi iyofa horizontalur, vertikalur da Sereul konfliqtebad. horizontalur konfliqtebSi ar monawileoben pirebi, romlebic erTmaneTis daqvemdebarebaSi imyofebian. vertikalurSi monawileoben pirebi, romlebic eqvemdebarebian erTimeores. Sereul konfliqtSi orive saxea warmodgenili.
konfliqtebi organizaciaSi iyofa konstruqciul da destruqciul konfliqtebad. pirvels sargebloba moaqvs saqmisaTvis, meores _ ziani. konstruqciul konfliqtebs obieqturi mizezebi gaaCnia da isini unda gadawydes rogorc saqmian, aseve piradul-emocionalur sferoSi. konst​ruqciuli konfliqtebis mizezebi, Cveulebriv, warmoebis organi​zaciis da xelmZRvanelobis naklovanebaze miuTiTebs. yvelaze xSirad amas iwvevs: Sromis anazRaurebiT ukmayofileba, Sromis cudi pirobebi, uflebebisa da valdebulebebis Seusabamoba, mouxerxebeli Sromis grafiki, Sromis araritmuloba, sxvadasxva teqnologiuri nakli da a.S.
destruqciuli konfliqtebi warmoiqmneba subieqturi mizezebiT, maga​li​Tad, moqmedeba, xelmZRvanelisa da xelqveiTis erTdrouli araswori moqmedebebi, xelmZRvanelis araswori moqmedeba, xelqveiTebis araswori moqmedebebi.
1. ra roli eniWeba komunikaciebs konfliqtebis mogvarebaSi?
2. ra mizezebiT SeiZleba warmoiSvas konfliqtebi?

3.  daasaxeleT konfliqtebis warmoSobis etapebi.
4. rogoria ukonfliqto urTierTobis wesebi?
Tavi 9. efeqturi komunikaciebi
molaparakebis warmoeba
organizaciuli sakiTxebis mogvarebis dros menejerebs uxdebaT molaparakebebis Catareba.

molaparakeba niSnavs TaTbirs sxva pirovnebasTan, kompromiss an SeTanxmebis miRwevas, mogvarebas. molaparakebis procesi gulisxmobs iseT moqmedebas, romelsac orive mxarisTvis misaReb situaciamde mivyavarT. es xdeba calkeuli piris an jgufis moqmedebisas, romelsac sakuTari interesebi aqvs; orive mxaris interesebis dakmayofileba SesaZlebelia erTnairi ZalisxmeviT.

molaparakeba aris ori mxaris Sexvedra da am Sexvedris mizania SeTanxmebis miRweva  iseT sakiTxebze:

1. romlebic orive mxaris SexedulebiT mniSvnelovania;

2. romlebsac mxareebs Soris konfliqtis gamowveva SeuZlia;
3. romlebzec orive mxaris erToblivi muSaobaa saWiro miznebis misaRwevad.

samsaxurSi molaparakebebs gamudmebiT aqvs adgili: damqravebelsa da TanamSromlebs Soris, samsaxurSi dawinaurebis Sesaxeb, xelfasis Tu administraciuli sakiTxebis Sesaxeb da a.S.

yovel molaparakebaSi aris Semoqmedebis SesaZlebloba socialuri unar-Cvevebisa da efeqturi komunikaciis gamoyenebiT, raTa orive mxare miiyvanos dadebiT Sedegamde, rac saerTo interesebis sagania.

molaparakebis efeqturad warmoebis arsi mdgomareobs mis guldasmiT momzadebaSi, TanamSromlobis atmosferos damyarebaSi, urTierTSoris komunikaciis unaris gamoyenebaSi, kritikulad azrovnebasa da analizSi. komunikaciis nairferovnebidan gamomdinare, molaparakebis warmoeba SeiZleba arsebiTad gaumjobesdes Tu mas swori kuTxiT gavaSuqebT. aqvea gasa​Tvaliswinebeli Semdegi principebi, romlebic molaparakebis warma​tebiT CatarebisaTvis unda miviRoT mxedvelobaSi:

1. molaparakebis momzadeba;

2. Sesaferisi atmosferos Seqmna;

3. molaparakebis sxvadasxva stili;

4. saqmis garCeva, gadawyvetilebis moZebna;

5. ukandasaxevi gzis SenarCuneba;

6. molaparakebis dros qcevis wesebi.

molaparakebis dawyebamde menejers unda axsovdes, rom zogierT SemTxvevaSi molaparakebis warmoeba SeuZlebelia. rodesac davrwmundebiT, rom iseTi sakiTxi gvaqvs, romelTan dakavSirebiTac SesaZlebelia mola​parakebis warmoeba mxolod amis Semdeg unda ganvsazRvroT, Tu risi miR​weva gvsurs, ra miznebi gvaqvs, romeli faqtorebia sasicocxlo mniSv​ne​lobis, ra sakiTxebSi SeiZleba daTmobaze wasvla da a.S.

rogorc yovelTvis, molaparakebis drosac didi mniSvneloba aqvs imas, rom Tu gvsurs saukeTeso Sedegebs mivaRwioT, sanam molaparakebis magidas mivusxdebodeT winaswar unda gaviTvaliswinoT, rogor mivaRwioT dasaxul mizans.

molaparakebis dros unda viyoT moqnili. winaswar ganvsazRvroT,  romel sakiTxze mivaRwevT SeTanxmebas da romelze mogviva konfliqti. Se​Tanxmebis misaRwevad SeiZleba gamoyenebul iqnes rogorc TanamSromloba, ise kompromisi. molaparakebis procesSi mzad unda viyoT mane​vri​rebisaTvis.

molaparakebisas yovelTvis unda gadavamowmoT Cveni miznebi da TviT molaparakebis procesSi SevcvaloT strategia mopirdapire mxaris mier mowodebuli informaciis safuZvelze.

momzadebis dros unda vecadoT, rac SeiZleba meti gavigoT im pirze, visTanac vawarmoebT molaparakebas. unda vicodeT:

1. marto moqmedebs, Tu mis ukan sxvebic dganan;

2. SeuZlia Tu ara martom miiRos gadawyvetileba;

3. ramdenad gamocdilia molaparakebaSi;

4. rogori xerxi gamoviyenoT mis mimarT, rom saukeTeso Sedegi miviRoT?

5. vecadoT gavigoT ra ainteresebs metad da ra naklebad;

6. unda ganvsazRvroT rogor moiqceva molaparakebisas.

saerTod, iseTi strategia unda SevimuSaoT, romelic molaparakebis dros Seqmnili situaciidanaa gamomdinare. molaparakeba yovelTvis unda va​warmooT interesebidan gamomdinare da ara poziciebidan. unda davi​WiroT iseTi pozicia, romelic momgebiani iqneba molaparakebis inte​resebis dasacavad. unda ganvsazRvroT, risi miRweva gsurs da ra unda gavakeToT miznis misaRwevad.

dadebiTi Sedegebis misaRwevad saWiroa SevqmnaT sasurveli megobruli atmos​fero. masze gavlenas moaxdens SexvedraSi Cadebuli azri, adgil​mdebareba, mxareebs Soris adrindeli urTierTobebi, maTi poziciebi. es sawyisi svlebia, romlebic, rogorc WadrakSi, qmnian iseT atmosferos, romelic gzas ukafavs molaparakebis msvlelobas da gvexmareba, movi​povoT informacia mopirdapire mxareze.

molaparakebis dros unda vixelmZRvaneloT Semdegi principebiT:

1. gvqondes saqmiani da Tavaziani midgoma;

2. Seuracxmyofel saqciels nu vupasuxebT imave formiT. `SeinarCune simSvide kamaTSi, siSmageSi daSvebuli Secdoma danaSaulia, simSvide ki didi upiratesobaa~;

3. miuxedavad Seuracxyofisa gavagrZeloT molaparakeba da SevekiTxoT mopirdapire mxares aseTi moqcevis mizezi. vipovoT maTi poziciis sisuste logikuri da gonivruli dasabuTebiT;

4. vTxovoT gamoTqvan TavianTi azri da gaakritikon Cveni Sefasebebi yvela SeuTanxmebel sakiTxze;

5. vecadoT mogvawodon axsna-ganmartebebi, obieqturi mizezebi;

6. marTebuli gadawyvetilebis misaRebad yovelTvis viqonioT enTu​zi​az​mi;

7. TanamSromlobis gamomJRavnebis nebismier niSans mivesalmoT da SevaqoT mopirdapire mxare;

8. periodulad SevajamoT is sakiTxebi, romlebzec miRweulia SeTanxmeba da gavaSuqoT miuRweveli punqtebi;

9. vecadoT, ar gamovexmauroT pirad Seuracxyofas, SecdomaSi Seyvanis mcdelobas, Worebs, ritorikul kiTxvebs, Zaldatanebis mcdelobas, molaparakebis bolo wuTSi viRac sxva pasuxismgebeli piris warmodgenas, romelic uflebamosilia miiRos gadawyvetileba, maSin rodesac molaparakebas vawarmoebT sxva pirTan;

10. Tu ver mivaRwieT SeTanxmebas, maSin saWiroa gadavdoT ganxilva. Sesvenebis dro gamoviyenoT Semdegnairad: mivceT mopirdapire mxares dacxromis saSualeba, gadavamowmoT SeTanxmebuli sakiTxebi, davakvirdeT situacias, davuwesoT kontroli Cven partniorebs, movipovoT damatebiTi informacia mopirdapire mxareze.

gadawyvetilebis miReba mxolod maSin SeiZleba, roca mowinaaRmdege mxare daTmobaze wava. kidev erTxel gadavsinjoT Cveni interesebi da amis Semdeg naTlad da mtkiced CamovayaliboT Cveni miznebi. obieqturad ganvixiloT sakiTxebi Tavazian da saqmian viTarebaSi. Tu swor gadawyvetilebas veZebT, maSin orive mxare kmayofili unda darCes SedegiT. Tu iseTi situacia iqmneba, rom kompromisi ar xerxdeba, maSin SeTanxmebis yvelaze saukeTeso varianti unda SevaCioT, e.i. ukandasaxevi pozicia yoveTvis unda gvqondes mxedvelobaSi. yovelTvis vecadoT movlenebs SevxedoT mopirdapire mxaris poziciidan. zogjer sasargebloa davexmaroT kidec mopirdapire mxares, rom gons movides, radgan Semdeg meti warmatebis da winsvlis saSualeba mogveces da meti enTuziazmiT gavagrZeloT molaparakeba saboloo Sedegamde.

rodesac mivaRwevT sasurveli Sedegis mqone SeTanxmebas, igi unda daiweris da xeli moeweros, raTa Tavidan aviciloT Semdgomi gaugebroba.

amrigad, Tu gvinda molaparakeba CvenTvis saintereso SedegiT dasruldes saWiroa gaviTvaliswinoT yvela rCeva da miTiTeba. yvela is unar-Cveva, romelic ganxilulia am TemaSi da mudam gvaxsovdes moSe daianis  sityvebi:

`Tu mSvidobis damyareba gsurT Nnu elaparakebiT Tqven megobrebs, esaubreT mtrebs~.

gasaubreba

menejerebi drois umetes nawils momaval TanamSromlebTan SexvedrebSi atareben. zogierT Sexvedraze saWiroa gasaubreba.(intervius Catareba).
interviu ganimateba, rogorc adamianebis pirispir Sexvedra, magram gasaTvaliswinebelia mravali sxvadasxva faqtoric:
1. adamianis SerCeva konkretuli davalebisaTvis;

2. Sesrulebis kontroli;

3. informaciis gacvla;

4. informaciiT uzrunvelyofa;

5. rCeva-darigeba;

6. ganxilva.

intervius Catarebisas warmatebis misaRwevad aucilebelia zustad ganisazRvros intervius mizani da Sedegi.

amisaTvis saWiroa:

1. SevarCioT Sesaferisi adgili;

2. movemzadoT interviusaTvis;

3. warvmarToT interviu;

4. SevafasoT intervius Sedegebi.

interviu SeiZleba dainiSnos cudad SerCeul adgilas, rac SeiZleba gamowveul iqnes arCevanis uqonlobiT. intervius Catareba konkretul adgilzec SeiZleba, magram aman ar unda SegviSalos xeli adgilis mowesrigebaSi. saukeTeso Sedegebis misaRwevad yovelTvis unda gvaxsovdes ciceronis* sityvebi: `saqmis dawyebamde saguldagulod unda movemzadoT. upirveles yovlisa, adgilsamyofeli unda iyos komfortuli, gancalkevebuli da daculi xelis SemSleli pirobebisagan. Tu SerCeul teritoriaze aris telefoni, umjobesia intervius dawyebamde gamorToT, xolo karebze CamokidoT abra _ `ar SegvawuxoT. oTaxi unda iyos Tbili, kargad ganiavebuli da ganaTebuli. aseT pirobebSi goneba kargad imuSavebs da ideebis konstruqciul gacvlas Seuwyobs xels. oTaxis dizaini unda Seesabamebodes intervius formalur stils da avejic Sesabamisad unda ganlagdes. saweri magida unda qmnides fizikur da fsiqologiur bariers adamianebs Soris da unda gamoiyenebodes oficialuri interviuebisaTvis. rodesac ufro megobruli viTarebis Seqmnaa saWiro, umjobesia avirCioT araoficialuri adgilmdebareoba barieris gareSe. aseT viTarebaSi respondenti Tavs ufro Tavisuflad igrZnobs da sakuTar Tavze CvenTvis sasurvel informacias mogvawvdis. Tu arsebobs imis, albaToba, rom respondentebs lodini mouxdebaT, maSin sasurvelia uzrunvelvyoT maTTvis komfortuli mosacdeli, sadac iqneba Jurnal-gazeTebi, yava, Cai da sxv.

samzadisSi daxarjuli dro dabneulobisagan gvixsnis intervius mimdinareobisas. aqvea gasaTvaliswinebeli Semdegi:

1. rodis unda moewyos interviu:

2. ra vadaa dasaSvebi SetyobinebisaTvis;

3. ramdeni droa saWiro intervius Casatareblad;

4. ra SekiTxvebi unda daisvas;

5. rogor unda Caiweros pasuxebi Semdgomi ganxilvisaTvis;

6. ra informacia unda mivawodoT respondents;

7. rogor unda SevafasoT interviu.

intervius warmatebiT CatarebisaTvis umTavresia Semdegi oTxi ZiriTadi unar-Cveva:

1. kiTxvis dasma;

2. mosmena;

3. analizis gakeTeba, reziume; 
4. Canaweris gakeTeba.

efeqturi gamokiTxvisaTvis Sesaferisi atmosferos Seqmna respondentis mosvlisTanave iwyeba. misTvis gankuTvnili drois ramdenime wuTi unda daeTmos socialur sakiTxebze saubars, raTa uzrunvelvyoT mSvidi garemo da davamyaroT urTierTmegobruli kavSiri. Semdeg unda avxsnaT intervius miznebi, struqtura da mivuTiToT interviusTvis gamoyofili dro. miznis misaRwevad saWiroa davsvaT 5  tipis kiTxvebi:

1. SemzRudveli SekiTxvebi;

2. Ria SekiTxvebi;

3. CasaZiebeli SekiTxvebi;

4. situaciidan gamomdinare SekiTxvebi;

5. damakavSirebeli SekiTxvebi.

arsebobs agreTve misaniSnebeli, diskriminaciuli da Sedgenili SekiTxvebi, romlebsac unda veridoT. SemzRudveli kiTxvebi moiTxovs mxolod dadebiT an uaryofiT pasuxs da amitom ar iZleva raime informacias, garda calsaxa pasuxisa. 

Ria SekiTxvebi iZleva farTo masStabis informaciis mogvarebis saSualebas. Ria SekiTxvebi respondents sakuTari Tavis warmoCenis karg saSualebas aZlevs.

CasaZiebeli SekiTxvebi gamoiyeneba, raTa Segrovdes meti informacia iseTi sakiTxis Sesaxeb, romelzec ukve iyo saubari. CasaZiebeli SekiTxvebi gvaZlevs Rrma codnas respondentis Sesaxeb da amowmebs ukve mocemuli pasuxebis siswores.

situaciidan gamomdinare SekiTxvebiT respondents saSualeba eZleva gamoavlinos gansakuTrebul situaciaSi moqmedebis unari. magaliTad, rogor moeqceviT xelqveiTs, romelmac araerTxel daigviana samsaxurSi? aseTi tipis SekiTxva respondents saSualebas aZlevs gamoavlinos, ramdenad gamocdilia amgvar problemebTan Sexebisas.

damakavSirebeli SekiTxvebi qmnis uwyvet logikur jaWvs intervius mimdinareobaSi. es SekiTxvebi gvWirdeba imisaTvis, rom saubari warvmarToT sasurveli an gansxvavebuli mimarTulebiT. rogorc aRvniSneT, yovelTvis unda gaviTvaliswinoT es midgomebi intervius Catarebisas da gavixsenoT diogenes Segoneba: `imitom gaqvs ori yuri da erTi ena, rom meti movisminoT da naklebi vilaparakoT. aqtiuri mosmena niSnavs bevrad mets, vidre imis gagoneba, rac iTqmeba. es SeiZleba mravalnairad gamovaCinoT. magaliTad, interesis gamovlena mzeriT da ara miCerebiT. gaRimeba da Tavis daqneva Sesaferis dros, raTa wavaxalisoT respondenti saubris gasagrZeleblad. intervius msvlelobaSi Cveni goneba sxva sakiTxze ar unda gadaerTos.

komunikaciis nebismieri formis gamoyenebisas davrwmundebiT, rom aqtiuri mosmena is unar-Cvevaa, romlis dauflebasac umTavresi mniSvneloba aqvs. rogorc arabebi amboben: `roca vusmen, upiratesoba me maqvs, xolo roca vlaparakob _ sxvebs~.

intervius msvlelobis dros gamudmebiT gvWirdeba gadaxedva da mexsierebaSi aRdgena imisa, rac respondentma Tqva. unda gaverkveT Tu ramdenadaa Cveni mizani miRweuli. es reziumirebiT xdeba. amiT unda SevajamoT intervius mizani da gaverkveT Tu ramdenad veguebiT erTmaneTs Cven da kandidati. reziumedan gamomdinare SevZlebT SevarCioT Warbsityvi​ani kandidati ise, rom man Tavi uxerxulad ar igrZnos. intervius dros aucilebelia Canawerebis gakeTeba ise, rom es kandidatisTvis xelis SemSleli ar iyos. rodesac movipovebT sasurvel informacias kandida​ti​sa​gan, interviu SeiZleba davasruloT.
sxdomebis Catareba
diskusiis warmarTva
sxdomaze diskusiis swori warmarTvis dros iqmneba dinamikuri efeqti, romlis Seqmnac ar SeiZleba sxva gziT. arsebobs sxdomebis sxvadasxva tipi, esenia:

1. informireba. informaciis nakads eqneba calmxrivi mimarTuleba. am SemTxvevaSi diskusia ar aris mizanSewonili, radgan am moqmedebam SeiZleba xeli SeuSalos informaciis gacemas;

2. problemebis gadaWra. jgufis SemoqmedebiT potencials iseTi mimarTuleba misces, rom problemebi gadaiWras. diskusia SeiZleba warvmarToT mrgval magidasTan;

3. molaparakebis warmoeba sxdomaze. zogierTi tipis konfliqtis mogvareba da orive mxaris Serigeba; 

4. gadawyvetilebis miReba. miRebuli informaciis safuZvelze monawileebma unda miiRon gadawyvetileba; 

5. ideebis mozidva da gacvla. ideebis wardgena, gadmocema da maTze reaqciis dafiqsireba.

sxdomas unda xelmZRvanelobdes Tavmjdomare, da masSi monawileobas iRebdes mdivani da wevrebi. sxdomis warmatebiT warmarTvisaTvis mniSvnelovania, rom sxdomis yvela wevrma erTad, megobrulad imuSaos. sxdomas aqvs dRis wesrigi. amitom, saWiroa imis naTelyofa, rom sxdoma Sedgeba metad seriozuli da mniSvnelovani mizeziT, rom daeswrebian mxolod isini, vinc saWiroa da rom sxdoma Sedegiani iqneba. 

Tavmjdomares evaleba sxdomis xelmZRvaneloba, miznebis Camoya​libeba, sxdomis marTva, drois Tanabrad ganawileba diskusiaSi monawile yvela wevrisaTvis.

sxdomis win Tavmjdomarem unda daadginos dRis wesrigi, aseve sxdo​mis Catarebis adgili da dro. sxdoma unda gaxsnas sxdomis Tavmjdomarem. sxdomis mimdinareobisas Tavmjdomarem xeli unda Seuwyos megobruli atmosferos Seqmnas, uxelmZRvanelos dRis wesrigs, waaxalisos diskusia, Seajamos Sedegebi, miaRwios gadawyvetilebis miRebas, uzrunvelyos, rom yvela wevrisaTvis yvelaferi gasagebi iyos. sxdomis bolos unda Sedges, sxdomis oqmi, Tavmjdomarem unda Seafasos yvela gamomsvlelis Sedegi. sxdomis momzadebisa da wardgenisaTvis momzadebisas Tavmjdomarem unda gaiTvaliswinos Semdegi rCevebi:

1. sxdoma unda daiwyos daniSnul dros;

2. sxdoma unda warimarTos mSvidad da auRelveblad;

3. sxdoma ise unda daigegmos, rom yvela monawiles hqondes sakmarisi dro mosamzadeblad;

4. sxdomis dawyebisas Tavmjdomare unda miesalmos damswre auditorias da misasalmebel sityvaSi Seecados Camoayalibos megobruli atmosfero.
5. sxdomis dawyebisTanave Tema unda Camoyalibdes martivad, naTlad da droulad. diskusiis mizani ise unda Camoyalibdes, rom yvelam icodes risi miRweva surs da ra doneze; 

6. Tavmjdomare valdebulia SeamCnios vin moqmedebs Seupovrad, agresiulad, morCilad da pasiurad. man diskusiis dros dambalanseblis roli unda Seasrulos.
7. Tavmjdomarem yvela sakiTxi cal-calke unda ganixilos;

8. ramdenime adamians erTdroulad laparakis neba ar unda mieces;

9. Tavmjdomarem unda ganmuxtos daZabuli urTierTobebi sxdomis mimdinareobisas;

10. man unda uzrunvelyos Sedegis miReba.

mdivani aris piri, romelic TavmjdomaresTan erTad iRebs monawileobas sxdomis momzadebaSi. sxdomis win mdivani valdebulia monawileebs amcnos sxdomis daniSvnis Sesaxeb. moamzados saWiro sabuTebi da gaacnos yvela monawiles. moamzados darbazi, izrunos imaze, rom darbazSi iyos gamagrileblebi, audio da video xelsawyoebi.

sxdomis mimdinareobisas moaxdinos monawileTa aRricxva, vis ra davaleba miecema da am davalebis Sesrulebis vadebi.

sxdomis Semdeg mdivanma unda daweros sxdomis oqmi da gaavrcelos monawileTa Soris. yvela monawile valdebulia wvlili Seitanos sxdomis warmatebiT CatarebaSi, saWiroa yvela wevrs esmodes sxdomis mizani, dRis wesrigSi Setanili sakiTxebi da sxva adamianebis roli sxdomis mimdinareobaSi. 

sxdomis win yvela wevrma unda Seiswavlos sxdomaze gansaxilveli sakiTxebi, moamzados safuZvliani argumenti. sxdomis dros moisminos sxvaTa mosazrebebi, Tanamimdevrulad Camoayalibos Tavisi Sexedulebebi. saWiroa gamovavlinoT interesi konkretuli sakiTxis ganxilvisas. sxdomis Semdeg SevasruloT Cvenze dakisrebuli davalebebi. 

sxdomaze sami saxis davaleba figurirebs:

1. amocanis ganxorcielebisaTvis gamiznuli moqmedeba;

2. mxardamWeri moqmedeba;

3. sakuTari interesebidan gamomdinare moqmedeba.

sxdomaze yovelTvis unda SenarCundes interesis done, radgan kargi ideebi Cndeba sxvadasxva dargis specialistebis SesaZleblobaTa gaerTianebiT. 

sxdomaze yvela monawiles aqvs Tanabari ufleba, rom efeqturad miiRos monawileoba sxdomis mimdinareobaSi. mxedvelobaSi unda viqonioT Semdegi aspeqtebi:

1. ramdenad kargad varT momzadebuli;

2. Cven mier warmoTqmuli sityva gasagebad da damajereblad unda JRerdes;
3. kritika yovelTvis misaRebi unda iyos; 
4. kiTxvebi gasagebi unda iyos;

5. Cveni moqmedeba damajereblad da dabejiTebiT unda gamovxatoT.
gasagebi da damajerebeli laparaki niSnavs, rom nebismier sxdomaze unda visaubroT mokled, sainteresod da damajereblad. zogjer mTavari sakiTxi wydeba sxdomis Semdeg pirad saubrebSi, zogjer ar miiRweva Tanxmoba radgan auditoria grZnobs, rom misi wvlili jerovani serio​zulobiT ar Sefaseba.

kritika yovelTvis misaRebi unda iyos sxdomaze. is monawileebis yurad​Rebas miiqcevs da daarwmunebs, rom maT vusmenT yuradRebiT da sadac saWiroa gavakeTebT SeniSvnebs. SekiTxvebi unda iyos gasagebi da kons​truqciuli, rom yvela mosazreba naTlad gamoiTqvas. Cveni SekiTxvebi yovelTvis unda Seesabamebodes sakiTxs da unda hqondes konstruqciuli mizani. 

Cveni moqmedeba unda iyos profesiuli, ndobiT savse da dama​jerebeli. Tu naTelia, rogor unda CavataroT sxdoma da Cveni roli sxdomis mimdinareobaSi, maSin Cveni moqmedeba iqneba ufro pozitiuri, racionaluri da damajerebeli, rac saSualebas mogvcems, rom Cveni mosaz​reba gadmovceT efeqturad da sxva monawileTa uflebebis SeuzRudavad. 

sxdoma did dros moiTxovs, dro ki fulia. amitom, saWiroa imis naTelyofa, rom sxdoma warimarTeba metad seriozuli da mniSvnelovani mizeziT. sxdomis warumateblobis Tavidan asacileblad saWiroa gaviTvaliswinoT Semdegi faqtorebi:

1. araswori struqtura. sxdoma ver miaRwevs saWiro mizans, Tu aris ramdenime Zlieri wevri, romelic zemoqmedebs sxdomis mimdina​reo​baze;

2. informaciis gavrceleba da SeTviseba. Secdomaa imis daSveba, rom sxdomaze gavrcelebuli mTeli informacia yvela wevrs eqneba wakiTxuli da gagebuli. yvela damswres ar SeuZlia swrafad waikiTxos da daixsomos sxdomaze warmodgenili informacia; 

3. oqmi. wina sxdomis oqmis uzustoba iwvevs drois dakargvas momdevno sxdomaze, radgan yvela sakiTxi gadasasinji da SesaTanxmebelia;

4. dRis wesrigis dadgena. Tu sxdoma ar aris saTanadod dagegmili gaTvaliswinebuli sakiTxebi SeiZleba Seicvalos, rac gaugebrobas gamoiwvevs;

5. TavmjdomaresTan dakavSirebuli problemebi SemdegSi mdgomare​obs: Tu igi ar zRudavs diskusiis xangrZlivobas, ar icnobs sxdo​mis mizans, ar icis ra moeTxoveba Tavmjdomares amiT isar​ge​blebs romelime Zlieri momxsenebeli da sxdomis mimdi​nareobis sadaveebs Caigdebs xelSi. 

amrigad, unda gvaxsovdes, rom nebismieri sxdoma moicavs ramdenime sakiTxs, romlis gadawyveta swored am sxdomaze xdeba. unda viyoT organize​bu​lni, gamoviyenoT mTeli Cveni Semoqmedeba da xelovneba  sxdomebis warmatebiT Casatareblad. 

1. raSi mdgomareobs efeqturi molaparakebis arsi?
2. ra aris samsaxurSi misaRebi gasaubrebis mizani?

3. sxdomis Catarebis mniSvneloba organizaciis efeqturi muSaobi​saTvis?

4. ra tipis SekiTxvebi SeiZleba daisvas samsaxurSi misaRebi gasaub​rebis dros? 
Tavi 10. tranzituli komunikaciebi

warmoidgenT, rom Sesvenebis dro SegiZliaT dauTmoT ojaxis saqmeebs an yoveldRiuri samuSaoze gamgzavreba SecvaloT auCqarebeli gaseirnebiT samzareulodan holamde. momuSave personalis didi nawilisTvis es realobaa. rogorc, magaliTad, samedicino stenogramebis gamSifvrelisaTvis sastumro ”mariotidan” jorjiis Stati. igi aris erT-erTi cxra milioni amerikelidan, romlebsac telekomunikaciuri sistemebis momxmareblebi ewodebaT.Ppersonaluri kompiuterebis da mowinave telekomunikaciuri teqnologiebis gamoyenebis SemTxvevaSi am xalxs SeuZlia samuSaos nawili saxlSi Seasrulos. Cveni gamSifvreli aRniSnavs muSaobis aseTi stilis zogierT upiratesobas, igi kerZod imas, rom mas meti dro rCeba dasvenebisaTvis da saSinao saqmeebis gasakeTeblad, amas​Tan, ofisSi arsebuli fusfusis gareSe misi Sromis nayofiereba 25%-iT gaizardeba. “zogierTi adamiani iseTi siCqariT akakunebs klaviSebze, rom warmodgenac SeuZlebelia”- Aambobs igi. Mmisma damqiraveblebma aRniSnes MSromis nayofierebis zrdis tendencia telekomunikaciuri qselebis  sxva momxmarebelTa Sorisac. garda amisa, zogierT mWidrod dasaxlebul raionSi muSobis aseTi stili mowonebulia, rogorc pikis saaTebSi sagzao moZraobis gantvirTvis erT-erTi saSualeba, rac, Tavis mxriv, dadebiTad moqmedebs ekologiuri problemebis gadawyvetaze qalaqSi.

telekomunikaciuri sistemebis gamoyeneba SeuZlebeli iqneboda rom ar ganxorcielebuliyo cvlilebebi ofisebis teqnologiebSi, romlebic yoveldRe samsaxurSi gamgzavrebis nacvlad, samuSaos saxlSi waRebis saSualebas iZleva. amisaTvis aucilebelia personaluri kompiuteri, satelefono xazi da internetTan SeerTeba. Mmagram is, rac dRes gveCveneba martivad da  bunebrivad, sul raRac 10 wlis win mxolod ocneba iyo. rTuli eleqtronuli mowyobilobebiT Tanamedrove ofisis dakompleqtebis tempebi organizaciis sididisgan damoukideblad yoveldRiurad izrdeba. rac bolo aTeuli wlebis ganmavlobaSi iTvleboda fufunebad _ teqsturi redaqtorebi, personaluri kompiuterebi, faqsimiluri aparatebi, univer​saluri satelefono sistemebi da feradi aslgadamRebi aparatebi _ ofisisaTvis ukve Cveulebrivi movlena gaxda. saofise mowyobilobaTa dargSi progresi zrdis mis mwarmoeblurobas da saimedoobas, magram amave dros ufro maRal moTxovnebs uyenebs im adamianTa teqnikuri codnis dones, romlebic am mowyobilobebiT sargebloben. profesiul adminis​traciul personals moeTxoveba ”kompiuteris daufleba maRal doneze”, raTa fexdafex mihyves  fantastikuri siCqariT mimdinare cvlilebebs. bevr menejers SeuZlia damoukideblad gaarTvas Tavi sakancelario samuSaos. imasTan dakavSirebiT, rom samsaxurebrivi valdebulebebis cneba Seicvala, amJamad Znelia moZebno Cveulebrivi mdivani, romelic karnaxiT beWdavs, aformebs da sistemaSi mohyavs sabuTebi.

axali teqnologiebis gamoCenis Sedegad, teqnikasa da satelekomu​nikacio mowyobilobebze fasebis dacemam, saofise mowyobilobaTa speqtris mudmivma gafarToebam da maTi gamoyenebis simartivem warmoqmna bevri axali SesaZlebloba. Aamave dros, am dargSi progresi SesaZleblobas iZ​leva Seiqmnas Sromis organizebis axali formebi: TanamSromlebis efeqturi muSaobisaTvis aRar aris saWiro  tradiciul korporaciul garemoSi yofna. aseT TanamSromelTa ricxvs miekuTvnebian mobiluri specialistebi, romlebic TavianTi drois did nawils atareben ofisis gareT; satelekomunikacio sistemebis momxmareblebi saxlSi muSaoben aranakleb 3 dRisa TveSi. Aam kategorias agreTve miekuTvnebian mcire da saxlis ofisebis TanamSromlebi, romelTac dRes SeuZliaT Tavs ufleba miscen isargeblon im axali saofise mowyobilobebiT, romlebic arcTu ise didi xnis win xelmisawvdomi iyo mxolod didi korporaciebisaTvis.

saiTac ar unda gaixedoT yvelgan axalma teqnologiam Secvala adami​anTa muSaobis stili. man safuZvlianad Secvala informaciis Ziri​Tadi nakadi, ramac sabolood gardaqmna kompaniis struqtura. Tanamedrove teqnologiis gamoyenebiT SegiZliaT gacvaloT informacia ofisebTan, romlebic mdebareoben sxva saaTobriv sartyelSi an sxva qveyanaSi. martivdeba kontaqti klientebTan. gzaSi yofnisas adamians SeuZlia advilad gacvalos informacia Tavis kompaniasTan. magram, pirvel rigSi, axali teqnologiebi uadvileben adamianebs sxvadasxva tipis vrce​li informaciis erTdroulad gamoyenebis amocanis gadawyvetas.  yovelive amis gaTvaliswinebiT bevr organizaciaSi mividnen im daskvnamde, rom droa es teqnologiebi gamoyenebul iqnes TviT samuSaos stilis Sesacvlelad. kompaniebi iwyeben samuSao procesis reorganizebas. reorganizacia _ es termini gamoiyeneba biznesis marTvis ZiriTadi procedurebis cvlilebebis aRsaniSnavad im mizniT, rom ufro efeqturad iqnen gamoyenebuli ada​mianebi, teqnika da informaciuli resursebi. im pirobebSi, rodesac yoveldRiurad Cndeba axali teqnologiebi da mimdinareobs mudmivi cvli​lebebi, kompaniebma uwyvetad unda daamuSaon reorganizaciuli ciklebi, raTa Seeguon am cvlilebebs.

teqnika zrdis komunikaciebis efeqturobas, Tumca informaciis gacv​lis efeqturobis ZiriTadi pirobaa muSaxelis pasuxismgebloba da maT winaSe mdgomi amocana. es amocanaa adamianTa Tvisebebis da eleqtronuli teqnologiebis integracia. Aam TavSi aRwerili iqneba ofisis mowinave teqnologiebi da maTi gamoyeneba komunikaciebSi. 

evoluciuri ganviTareba tradiciebidan axal teqnologiamde

sakancelario samuSaoebis moculobis gazrda, fasebis mudmivi ma​teba, kvalificiuri personalis daqiravebis problemebi _ yvelaferma aman moiTxova  Sromis nayofierebis gazrda ofisSi. Oofisi aRiarebul iqna qve​da​nayofad, romelic moiTxovs did Sromas da amave dros naklebad Semo​savliania. muSaTa raodenobis procentuli Tanafardoba sainformacio sfe​roSi dasaqmebul TanamSromelTa mimarT im adamianebis saerTo raode​nobasTan SedarebiT, romlebic dakavebuli arian soflis meurne​obaSi, momsaxurebis sferosa da mrewvelobaSi SerTebul StatebSi saukunis dasawyisSi sul izrdeboda. sainformacio sferoSi dasaqmebuli muSakebi warmoadgenen mravalricxovan jgufs 1955 wlidan da maTi ricxvi axlac matulobs. Kkomerciuli organizaciebi iZulebuli arian maqsima​lu​rad ga​mo​i​yenon eleqtronuli teqnologiebi, raTa gauZlon konkurencias. sabed​nierod, es teqnologiebi iafdeba da gamosayeneblad moxerxebuli xdeba.
tradiciuli ofisi

tradiciuli ofisis pirobebSi yoveli menejeri qiraobda mdivans, romelic asrulebda Semdeg funqciebs: pasuxobda telefonis zarebs, xvdeboda mnaxvelebs, beWdavda karnaxiT, aformebda sabuTebs, asrulebda ufrosis sxvadsxva davalebebs, sistemaSi mohyavda sabuTebi, aTanxmebda Sexvedrebis drosa da adgils da gadascemda gzavnilebs. Mmagida savse iyo saqaRaldeebiT, aukinZavi sabuTebiT, kalendrebiT, telefoniT miRebuli cnobebis CanawerebiT. ofisSi momaragebuli unda yofiliyo didi raodenobiT teqstis amosafxeki danebi, sakoreqcio lentebi, koreqci​isaT​vis saWiro TeTri siTxe, piris makopirebeli qaRaldebiT, saqaRaldeebi, dasawepebeli qaRaldi, rom araferi vTqvaT ramdenime xarisxis qaRaldze. 

Ddrodadro grovdeboda didi raodenobis samuSaoebi. vidre mdivani angariSs beWdavda menejeri xSirad aRmoaCenda, rom saWiroa teqstSi damatebiTi informaciis Setana an unda Seicvalos ukve arsebuli. Semow​meba da gadabeWdva meordeboda mravaljer. Nnebismier SemTxvevaSi, mdivans an Tavidan unda gadaebeWda teqsti, an unda esargebla makoreqtirebeli siTxiT dabeWdilis gasasworeblad, an yoveli redaqtirebis Semdeg Tavidan moexdina teqstis dalageba. bevrUSemTxvevebSi angariSis saboloo varianti ibeWdeboda Tavidan  anu “TeTrad” imis gamo, rom mraval​ricxovani Sesworebebis Sedegad teqstis xarisxi dabali iyo. 
60-ian wlebSi saofise sabeWdi mowyobilobebi  aRiWurva mexsierebis mowyobilobiT. Ffirma “IBM”- ma gamouSva MT/ST (Magnetic Tape selectric  Typewriter) _ Zalian Zvirfasi, specialuri mowyobiloba, romelic SemuSa​ve​bul iqna sabeWdi manqanis safuZvelze. Sesayvani simboloebi inaxeboda magni​tur lentze, mogvianebiT magnitur baraTze. Aamave dros iseTma kompa​niebma, rogoricaa “lanie”da “smiT korona”daamuSaves teqstis redaqtirebis sruliad axali sistema, romlis daniSnuleba iyo teqsturi informaciis Setana da Senaxva, faqtiurad es iyo specialuri kompiuteri, romelic SeiZleba gamoyenebuliyo mxolod erTi amocanis gadasawyvetad _ teqstebis awyobisa da redaqtirebisaTvis. 

sainteresoa aRiniSnos, rom teqstis redaqtirebis sistemebis ganviTarebam gavlena iqonia saofise muSakTa valdebulebebis DSecvlaze _ magaliTad, mbeWdav-memanqaneTa biuros Seqmnaze. manqaniT beWdvis dargSi gamorCeuli niWis adamianebi xvewdnen TavianT ostatobas dReSi 8 saaTis ganmavlobaSi. dasawyisSi es miznad isaxavda mwarmoeblurobis gazrdas, radganac eqspertebs sjerodaT rom ofisi, fabrikis msgavsad, moigebs Sromis ganawilebis xarjze. Mmdivnis Tanamdebobis or nawilad gayofa _ referenti da memanqaneebi _ miRebul iqna enTuziazmiT pirvelebis  mier da mis gareSe meoreTa mxridan. droTa ganmavlobaSi, mowyobilobebze fasis SemcirebasTan erTad naTeli gaxda, rom teqstis redaqtirebis sistemebi xels uwyobs orive amocanis daZlevas da samuSao saintereso xdeba.
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 weriTi gzavnilis momzadebisa da gagzavnis tradiciuli meTodi

sofise muSakTa valdebulebebis SecvlasTan erTad grZeldeboda sabeWdi manqanidan da teqstis redaqtirebis sistemidan gadasvla personalur kompiuterebze. kompiuteris SesaZleblobebis yovedRiurma zrdam moxsna programirebis specialuri enebis gamoyenebis aucilebloba, ramac, Tavis mxriv, kompiuteris gamoyeneba momxmareblisTvis gacilebiT mosaxerxebeli gaxada. dRes bevri menejeri TviTon aris momxmarebeli. Eeleqtronuli ofisis pirobebSi yoveli muSaki pasuxs agebs Sromis efeqturobis amaRlebaze da Tavisi wvlili Seaqvs am miznis miRwevaSi.

teqstis redaqtireba da sxva saofise saqmianobis Sesruleba grZel​deba kompiuteris daxmarebiT. 1995 wels firmam“smiT korona”, romelic sabeWdi manqanebisa da teqstis redaqtirebis sistemebis umsxvilesi mwarmoebeli iyo Tavi gakotrebulad gamoacxada. is bolo dromde cdilobda Tavisi produqciis gayidvas personaluri kompiuterebis bazris mudmivi zrdis pirobebSi. Ees movlena sawyisi wertili gaxda eleqtronuli ofisis ganviTarebis istoriaSi. radgan tradiciuli ofisis erT-erTma ZiriTadma elementma dakarga Tavisi funqcia. 

Tanamedrove ofisi
nebismieri ofisis ZiriTad amocanas warmoadgens informaciis damu​Saveba ai zogierTi am amocanebidan: sabuTebis Seqmna da maTi siste​ma​ti​zacia, klientebTan da kolegebTan informaciis gacvla. dRes infor​maciuli teqnologiebi saSualebas gvaZlevs ufro efeqturad gadav​wyvitoT es amocanebi. calkeul SemTxvevebSi amocanebis gadawyveta mTlianad avtomatizebulia, esa Tu is kompiuteruli teqnologia praqti​kulad yvela SemTxvevaSi gamoiyeneba.
ofisis aparaturuli da programuli uzrunvelyofa. teqnikur termi​nologiaSi aparaturul uzrunvelyofaSi esmiT eleqtronuli aRWur​vi​loba, xolo programul uzrunvelyofaSi igulisxmeba programebi da qveprogramebi, romlebic uzrunvelyofen eleqtronuli mowyobilobebis funqcionirebas. Aam ofisis aparaturuli uzrunvelyofa moicavs perso​nalur kompiuterebs, aslis gadasaReb aparatebs, faqsimilur apara​tebs, telefonebs da sxva mowyobilobebs, CamoTvlili mowyobilo​bebidan umrav​lesoba miekuTvneba inteleqtualur mowyobilobaTa rigs. inteleqtualurs uwodeben mowyobilobas, romelic Seicavs mikroprocesors,  SeuZlia miiRos martivi gadawyvetilebebi da momxmarebeli uzrunvelyos aucilebeli informaciiT. Ees manqanuri inteleqti mowyobilobas martivad gamosayenebels xdis da afarToebs misi gamoyenebis speqtrs. gadavideT zogierT am mowyobilobaTa SesaZleblobebis aRweraze.
personaluri kompiuteri

personaluri kompiuteri gaxda Tanamedrove eleqtronuli ofisis safuZveli. Kkompiuteris farTod SeRweva komerciul struqturebSi aixs​neba Semdegi mizezebiT: upirveles yovlisa, kompiuterebis mwarmoebluroba da swrafqmedeba Zalian maRalia da am maCveneblebis zrda grZeldeba, am zrdas mivyavarT  im amocanaTa speqtris gafarToebisaken, romlebic kom​piu​​teris meSveobiT SeiZleba gadawydes. garda amisa, kompiuterebis zoma ganuwyvetliv mcirdeba, xolo fasi ecema. yovelive aman moitana is, rom dRes momxmareblis magidaze dgas kompiuteri, romlis mwarmoeblurobac, bevr SemTxvevaSi, sWarbobs wina wlebis didi gamomTvleli manqanebis mwarmoeblurobas.

aparaturuli da Sesabamisi programuli uzrunveyofis saSualebiT SeiZleba gadawydes Semdegi amocanebi: teqstebis redaqtireba, magidis sagamomcemlo saSualebaTa daxmarebiT publikaciebis momzadeba, sabuTebis  Seqmna da Senaxva, monacemTa bazebTan muSaoba, informaciis warmodgena grafikuli obieqtebis saxiT, saqmiani angariSebis Sesruleba da biujetis Sedgena, dRiuri samuSao grafikis Sedgena da informaciis gacvla. mimdinareobs aparaturisa da programuli uzrunvelyofis yoveldRiuri srulyofa, izrdeba kompiuteris SesaZleblobebi da farTovdeba misi  gamoyenebis sfero. Kkompiuters xSirad uwodeben informaciis damuSavebis instrumentsac.
Ppersonaluri kompiuteris aparaturuli uzrunvelyofa

   aparaturuli uzrunvelyofis daniSnulebaa Seasrulos Semdegi xuTi funqcia: informaciis Seyvana-gamoyvana, damuSaveba da informaciis Senaxva, agreTve informaciis gacvla. Ees funqciebi xorcieldeba Sesabamisi programuli uzrunvelyofis meSveobiT, romelic axorcielebs apara​tu​ruli nawilis marTvis da koordinaciis funqcias. DdRes personaluri kom​piu​terebis bazuri modelebis umravlesobas SeuZlia warmatebiT Seas​rulos xuTive funqcia. maT Soris erT-erTi yvelaze mTavaria informaciis gadacemis SesaZlebloba qseluri mowyobilobebis da modemis meSveobiT.
centraluri procesori

centraluri procesori (cp) warmoadgens kompiuteris tvins, sadac warmoebs informaciis damuSaveba, cp Sedgeba ori nawilisagan: ariT​metikul-logikuri mowyobiloba (alm) da marTvis mowyobiloba (mm). alm-Si warmoebs informaciis damuSaveba, xolo mm marTavs am process, alm-is monacemebis da Sesasrulebeli brZanebebis uzrunvelyofis gziT. cp moTav​sebulia mikrosqemaze, romelsac ewodeba mikroprocesori da romelic sxva mikrosqemebTan erTad moTavsebulia dedaplataze. Kkompiuteris warmadoba da swrafqmedeba bevradaa damokidebuli mikroprocesoris funqcionirebis siswrafeze. amJamad farTod gamoiyeneba ori tipis mikroprocesori, erTs awarmoebs firma “intel korporeiSeni”, xolo meores -“motorola”.”intelis” mier damuSavebul mikroprocesorebs Tavis kompiuterebSi iyenebs firma “ai bi emi”. garda amisa, am kompiuterebs safuZvlad udevs “ai bi emi”-is mier damuSavebuli arqiteqtura. “moto​rolas” mier warmoebuli mikroprocesorebi gamoiyeneba kompiuterebSi, romlebsac safuZvlad udevs “efl makintoSis” firmaSi damuSavebuli arqiteqtura. 1995 wlis monacemebiT, mikroprocesorebis bazris  91% ukavia “intels”, xolo “motorolas” mxolod 9%.

informaciis Semtani mowyobilobebi

kompiuteris monacemebiT uzrunvelsayofad aucilebelia es mona​ce​mebi mivawodoT kompiuters misTvis gasagebi formiT (orobiTi kodi) swored Semyvani mowyobilobebis daniSnulebaa brZanebebisa da am brZane​bebis mixedviT dasamuSavebeli monacemebis Seyvana kompiuterSi. 

informaciis kompiuterSi Semyvan mowyobilobaTa Soris gavrcelebu​lia klaviatura da e.w. “Tagvi” (mouse). klaviaturis daniSnulebaa kompiu​ter​Si SevitanoT monacemTa simboloebi da brZanebebi. is Zalian waagavs sabeWdi manqanis klaviaturas, magram, rogorc wesi, aqvs damatebiTi klaviSebi, romlebsac uwodeben funqciurs, kursoris gadaadgilebis klaviSs da cifrul klaviSebs. Tagvi warmoadgens patara mowyobilobas, romelic kompiuterTan dakavSirebulia grZeli kabeliT.  Tagvis gadasaadgilebel zedapirad Cveulebriv  iyeneben patara “noxs”, misi meSveobiT momxmarebels SeuZlia gadaadgilos kursori. Kkursoris gadaadgilebiT ekranis sxvadasxva nawilze da Tagvis klaviSebze TiTis daWeriT xdeba brZanebebis miwodeba kompiuterisaTvis. kursoris adgil​mdebareobisa da Tagvis klaviSebze TiTis daWeris raodenobis mixedviT kompiuteri gansazRvravs ra brZaneba iqna micemuli. kompiuterSi informaciis Semtani sxva mowyobilobebia: trekbolebi, joistikebi, sensoruli ekranebi, eleqtronuli kalmebi, Strixuli kodebis wamkiTxavi mowyobiloba. Aaseve gamoiyeneba sityvebisa da xelnaweri simboloebis amomcnobi mowyobilobebi, magram dReisaTvis am mowyobilobebis potenciuri SesaZleblobebi srulad ar aris realizebuli. 

informaciis gamomyvani mowyobilobebi

gamomyvani mowyobilobebi uzrunvelyofen kompiuteris mier damu​Savebuli informaciis gamotanas momxmareblisaTvis moxerxebuli formiT. informaciis or popularul gamomyvan mowyobilobas warmoadgens moni​tori da printeri. Mmonitoris meSveobiT SeiZleba Tvalyuri vadevnoT klaviaturisa da TagviT Setanil brZanebebs da monacemebs. Kkompiuteris mier monacemTa damuSavebis Sedegad miRebuli Sedegebi aseve dauyovnebliv gamoitaneba ekranze. Mmonitorebi SeiZleba iyos sxvadasxva zomis da funq​ciis. Mmonitoris erT-erTi mniSvnelovani maxasiaTebelia ekranis gamta​reb​loba. Ees maxasiaTebeli ganapirobebs gamosasxulebis xarisxs da izomeba piqselebis raodenobiT ekranze. rodesac saWiroa informaciis progra​muli damuSavebis Sedegad  miRebuli Sedegebis dabeWdva, maSin gamoiyeneba printeri. Pprinterebi, iseve, rogorc monitorebi sxvadasxva zomisaa da uzrunvelyofs beWdvis sxvadasxva xarisxs da siswrafes. ofisisaTvis metad popularul printers warmoadgens lazeruli printeri, romelSic lazeruli sxivebis koniT xorcieldeba wertilebis aRbeWdva sinaTlis mimarT mgrZnobiare masaliT dafarul dolze. Semdgom wertilebi toneris saSualebiT gadaitaneba qaRaldze. AaseTi printeriT SeiZleba Seiqmnas sabuTebi, romlebic  xarisxiT praqtikulad ar Camouvardeba poligra​fiuli wesiT damzadebuls da  ufro iafia. printerebi SeiZleba iyos matriculi da Wavluri. informaciis gamomyvan sxva mowyobilobebs miekuTvneba: ploteri, audioinformaciis gamomtani dinamikebi, agreTve inteleqtualuri mowyobilobebis muSaobis indikatorebi, xolo informa​ciis SenaxvisaTvis  iyeneben magnituri firs an magnitur diskebs. 

informaciis Senaxvis mowyobilobebi

Tu centralur procesors SeiZleba vuwodoT kompiuteris “tvini, maSin informaciis Senaxvis mowyobilobas mis mexsierebas uwodeben. kompiuterSi aris informaciis Semnaxveli ori tipis mowyobiloba: ZiriTadi da damxmare dammaxsovrebeli mowyobilobebi.

mexsierebis ZiriTadi mowyobiloba _ es aris kompiuteris  mexsiereba, romelic Sedgeba mudmivi dammaxsovrebeli mowyobilobisa (mdm) da operatiuli damxsomebeli mowyobilobisagan (odm). Mmdm warmoadgens mikrosqemebis nakrebs, romlebSic inaxeba Zabvis miwodebis momentSi kompiuteris gaSvebisaTvis saWiro brZanebebis erToblioba. BbrZanebebi, romlebic inaxeba mdm-Si ucvleli unda darCes kvebis Zabvis gamorTvis dros. Oodm aris droebiTi mexsiereba, da gamoiyeneba monacemebis da brZanebebis Sesanaxad, romlebic saWiroa kompiuteris muSaobis procesSi. odm-Si moTavsebuli informacia (monacemebi da brZanebebi) iSleba Tu gamovrTavT kvebis Zabvas an CavanacvlebT sxva monacemebiT da brZanebebiT. ramdenadac kompiuteri iyenebs odm-s muSaobis procesSi saWiro informaciis Seasanaxad, amitom udidesi mniSvneloba aqvs mis moculobas. rac metia odm-is  moculoba, miT ufro meti monacemebi SeiZleba damuSavdes drois erTeulSi da miT ufro meti iqneba kompiuteris swrafqmedeba.

Tu gvinda SevinaxoT Cveni muSaobis Sedegebi maTi Semdgomi gamoyenebis miz​niT, unda gamoviyenoT informaciis Senaxvis damxmare mowyobilobebi. mexsierebis damxmare mowyobilobebi Seicavs disketebs, xist diskebs, magnitur firebs. Ddisketa warmoadgens gare mexsierebis metad gavrcelebul variants. Aam SemTxvevaSi specialuri mowyobilobiT romelsac “diskwamyvani” ewodeba informacia inaxeba mcire zomis plastikur  magnitur diskze. kompiuterebis umravlesoba, romlebic dRes gayidvaSia aRWurvilia erTi ase​Ti diskwamyvaniT mainc. Ddisketebis upiratesobas ganapirobebs is faqti, rom informaciis Senaxva SeiZleba kompiuterisagan damoukideblad _ mis gareSe, xolo informaciis Semcveli disketa SeiZleba gamoyenebul iqnes sxva kompiuterze. Ddisketebis naklia maTi moculobis simcire, rac xSirad ar iZleva didi programebis an didi raodenobis failebis Senaxvis saSualebas. 

informaciis Senaxva SeiZleba magnitur firze, romelic Zalian hgavs audioCamweris magnitur lents. AaseTi damxsomebeli mowyobilobis naklia is, rom  masze informacia ganlagebulia mimdevrobiT da saWiro informaciis mosaZebnad zogjer aucilebelia lentis gadaxveva saWiro adgilamde, rac iwvevs drois did danaxarjs. Senaxuli informaciis moZebna diskze xorcieldeba paralelurad, es niSnavs, rom disketis nebismieri segmenti (monakveTi, adgili) xelmisawvdomia drois nebismier momentSi. aqedan gamomdinare, drois danaxarjebi informaciis mosapoveblad sagrZnoblad mcirdeba.  rogorc wesi magnituri lenti gamoiyeneba personaluri kompiuteris xisti diskis dublirebisaTvis.

xisti diski aseve miekuTvneba damxmare damxsomebel mowyobilobebs. Ees liTonuri diski, rogorc wesi, moTavsebulia kompiuteris sistemur blokSi. xisti diskis upiratesobaa didi moculoba da siswrafe informaciis Senaxvisa da misi moZebnis dros xolo am mowyobilobis naklia stacionaruloba da sxvadasxva kompiuterebSi misi gamoyenebis SezRuduloba.

informociis Sesanaxad gankuTvnil damxmare damxsomebeli  mowyo​bilobis erT-erT ZiriTad saxeobas warmoadgens CD-ROM diski. Aam SemTxvevaSi diskidan Senaxuli informaciis wasakiTxad gamoiyeneba optikuri saSualeba, vinaidan am diskidan informaciis wakiTxva xdeba lazeris meSveobiT, msgavsad imisa, rogorc es xorcieldeba audio- kompaqtdiskebis SemTxvevaSi. CD-ROM  diskebs aqvT didi tevadoba, 650 mega baiti, rac saSualebas iZleva erT diskze moTavsdes mTeli enciklopedia.

kompiuterTa Soris informaciis gacvla

informaciis gacvlis aparaturuli uzrunvelyofa Zalian male iqca ofisis personaluri kompiuterebis aucilebel elementad.  infor​maciis gacvlis mowyobilobebi saSualebas aZlevs momxmarebels daamyaros kavSiri sxva kompiuterebTan, gacvalos informacia sxva momxmareblebTan eleqtronuli fostis meSveobiT kolegebTan erTad imuSaos erTsa da igive amocanaze, erTad isargeblon periferiuli mowyobilobebiT da daukavSirdnen globalur  informaciul qselebs. KkompiuterTa Soris informaciis gacvlis gansaxorcieleblad xSirad iyeneben mowyobilobebis or ori _ demodulatori gamoiyeneba informaciis gasacvlelad sate​lefono arxiT. kompiuterSi mTeli informacia warmodgenilia cifrebis (diskretuli) saxiT. es niSnavs, rom Senaxuli informaciis yoveli elementi kodirebulia nulebisa da erTianebis mimdevrobiT. Mmodemisa da Sesabamisi programuli uzrunvelyofis meSveobiT cifruli informacia, romelic inaxeba kompiuterSi gardaiqmneba analogur (uwyvet) formaSi da Semdgom gadaicema satelefono arxiT. modems aseve SeuZlia ganaxor​cie​los ukugardaqmna, e.i. analoguri informacia romelic miiReba satele​fono arxiT, gadaiyvanos cifrul formaSi, xolo es ukanaskneli muSavdeba kompiuterSi. Mmodemi xasiaTdeba monacemTa swrafi gadacemiT, romelic izomeba erT wamSi gadacemuli bitebis (orobiTi Tanrigis) raodenobiT. Ffaqs-modemebi Cveulebrivi modemebisagan gansxvavebiT Seicavs sqemebs, romlebic saSualebas iZleva  miviRoT da gavagzavnoT faqsimiluri Setyo​binebebi Cveulebrivi faqsimiluri aparatebidan.

qseluri karta iZleva kompiuterebis qselSi gaerTianebis saSua​lebas. Kkompiuteruli qseli warmoadgens ori an meti kompiuterisa da maT​Tan dakavSirebuli im mowyobilobebis gaerTianebas, romlebic uzrun​velyofen informaciis gacvlas. Qqseluri karta Sesabamisi programuli uzrunvelyofis meSveobiT gardaqmnis informacias iseTi formiT, romelic aucilebelia misi gadacemisa da damuSavebisaTvis qselSi gaerTianebuli mowyobilobebis gamoyenebiT. 
zemoT aRwerili aparaturuli uzrunvelyofa warmoadgens mowyobi​lo​bebis minimums, romelic aucilebelia ofisis personaluri kompiute​risaTvis. momxmareblis specifikuri moTxovnilebebis dasakmayofileblad kompiuterebi SeiZleba aRWurvil iqnes gacilebiT meti raodenobis sxvadasxva mowyobilobiT. Eesenia mravali saxis mowyobiloba informaciis Sesayvanad, rogoricaa xmovani informaciis amocnobis sistemebi, video​kamera da informaciis gamosayvani mowyobilobebi: dinamikebi, robotebi, yvela zomisa da feris monitorebi. Aaseve didi raodenobiTaa sxvadasxva specialuri platebi, romlebsac kartebi ewodeba. es mowyobilobebi emsaxureba mexsierebis moculobis gafarToebas, audio da videokartebi, agreTve mowobilobebi, romlebic uzrunvelyofen damatebiT SesaZ​leblobebs informaciis gacvlis sferoSi. Aaparaturuli uzrunvelyofa ganicdis yoveldRiur srulyofas, rac saSualebas iZleva gafarTovdes personaluri kompiuterebis SesaZleblobebi.
personaluri kompiuteris programuli uzrunvelyofa

personaluri kompiuteris aparaturuli uzrunvelyofa ver ifunqcio​nirebs programuli uzrunvelyofis gareSe, romelic Seicavs aparatuli uzrunvelyofis muSaobisaTvis aucilebel brZanebebs. teqnikuri termini “programuli uzrunvelyofa” gamoiyeneba programebis da brZanebebis aRsaniSnavad, romlebiTac momxmarebeli uzrunvelyofs kompiuters. rodesac aparaturul uzrunvelyofaze fasebma mniSvnelovnad daiwia, gavrcelebul programul uzrunvelyofaze igive darCa. sxvadasxva ubnis momsaxurebisTvis arsebobs uamravi sxvadasxva programuli uzrunvelyofis saxeoba dawyebuli saxlis xis karkasiT uzrunvelyofis daproeqtebiT da damTavrebuli programuli uzrunvelyofiT, romelic rTul maTematikur funqciebTan muSaobis saSualebas iZleva. gasakviri ar aris, rom ofisebis programuli uzrunvelyofis fasebi Zalian maRalia.

operaciuli sistema

gansakuTrebuli programul uzrunvelyofas, romelic aucilebelia yve​la kompiuteris funqcionirebisaTvis ewodeba operaciuli sistema. ope​ra​ciuli sistema Seicavs ZiriTad brZanebebs, romlebic saWiroa apara​tu​ruli uzrunvelyofis kontrolisaTvis, failebTan samuSaod da infor​ma​ciis Sesanaxad, agreTve sxva programuli uzrunvelyofis gamosayeneblad.

gansakuTrebiT farTod gavrcelebuli operaciuli sistema, romelic Tavsdeboda IBM-is kompiuterebSi aris MS-DOS.  DOS warmoadgens abreviaturas (diskuri operaciuli sistema). ase ewodeba imis gamo, rom  personaluri kompiuterebi iyeneben meorad damxsomebel mowyobilobebs. IBM Tavsebadi kompiuterebisaTvis aseve arsebobs sxva operaciuli sistemebi, magaliTad, UNIX, romelsac uSvebs OS/2 programuli uzrunvelyofis mwarmoeblebi IBM-idan da “vindousi”, romelsac uSvebs korporacia “maikrosofti”.
teqsturi redaqtorebi

unda aRiniSnos, rom teqsturi redaqtirebis gancalkevebiT mdgomi sistemebi personaluri kompiuterebisTvis ganviTardnen programuli uzrunvelyofis paketebis saxiT. teqsturi redaqtorebi, Cveulebriv, gamoiyeneba saqmiani sabuTebis, werilebis da samsaxurebrivi Canawerebis Sesaqmnelad da redaqtirebisaTvis. maTi meSveobiT momxmarebels SeuZlia Seitanos teqsti da gaukeTos redaqtireba klaviaturis da Tagvis gamoyebiT, sabuTs misces formati, Seinaxos informaciis Semnaxvel romelime damxmare mowyobilobaSi, aseve amobeWdos igi. teqsturi redaqtoris damatebiTi SesaZleblobebi saSualebas iZleva Seiqmnas grafikuli obieqtebi (cxrilebi da grafikebi). aseve SegviZlia SevqmnaT da mexsierebaSi SevitanoT dokumenti, dokumentSi movZebnos romelime sityva, romelsac Semdgom SevcvliT sxva sityviT; SevamowmoT aris Tu ara dokumentSi orTografiuli da gramatikuli Secdomebi. aseve arsebuli monacemebi SeiZleba gamoiyenon sxva momxmareblebma. gavrcelebuli teqsturi redaqtorebia: Word Perfect, Microsoft Word da Wordpro. teqsturi redaqtorebis umravlesoba SesaZleblobas gvaZlevs teqstebze muSaobisas vawarmooT Semdegi operaciebi:
· amoReba/Casma: SeiZleba teqsts CamovaSoroT nawili, romelic Semdgom Caismeba sabuTis nebismier adgilas.

· kopireba/gadaadgileba: teqstis nebismieri nawilis aslis gadaRebis da dokumentSi nebismier sxva adgilze misi gadatana. 

· gverdebis daformateba: momxmarebels SeuZlia dokuments misces saerTo formati da teqstis iseTi Semadgenlebi, rogoricaa gverdebis raodenoba, striqonebs Soris intervali, velebis zoma, striqonebis gamotoveba da a. S. es wesi SeiZleba Seicvalos sabuTis gaformebis procesSi.

· Serwyma: momxmarebeli winaswar awyobil teqstsa da monacems kompanirebas ukeTebs.

· moZebna da Secvla: momxmarebeli dokumentis teqstSi moZebnis garkveul sityvas da Seasworebs misi marTlweras an, saWiroebis SemTxvevaSi, Secvlis romelime sxva sityviT an teqstiT.

· kolontitulebi saSualebas iZleva, magaliTad, dokumentis dasaxeleba moTavsdes yoveli gverdis zeda nawilSi da gverdebi avtomaturad dainomros mis qveda nawilSi.
· Srifti: awyobil teqsts eniWeba zogierTi Tavisebureba mis gankargulebaSi myofi specialuri Sriftebis gamoyenebiT, rogoricaa qveda da zeda indeqsebi, gamuqebuli Srifti an kursivi.

· Casma/obieqti: sxva damatebebidan aRebuli grafikuli obieqtebi CavsvaT dokumentSi.

Sromis nayofierebis zrda, rogorc axali teqnologiebis 
danergvis Sedegi


yovelTvis ver xerxdeba mwarmoeblurobis gazrda Zvirad Rirebuli aRWur​vilobis an programuli uzrunvelyofis gamoyenebiT. zogjer mwar​moeb​luroba SeiZleba gaizardos ubralod saqmisadmi midgomis SecvliT.


erT-erTi kompaniis yofili prezidenti bel houli xSirad ixsenebda SemTxvevas, romelic zemoT moyvanili gancxadebis kargi ilustracia. rodesac pirvelad daiwyo muSaoba  erTi umniSvnelo ofisis Tanam​Srom​lad, misi samuSao mdgomareobda imaSi, rom igi adgenda pasuxebs ama Tu im produqciasTan dakavSirebiT klientebisgan Semosul saCivrebze. pirveli samuSao dRis bolos man Seadgina didi raodenobiT sxvadasxva werili. rodesac samanqano biuroSi mihqonda SuSis firfitebi  nakarnaxevi teqstebiT,  fexi daucurda da mTeli dRis muSaobis nayofi ganagdurda. rodesac is werilebs adgenda yuradReba miaqcia imas, rom situaciebi Zalian hgavs erTmaneTs. amrigad, es SemTxveva daexmara mas saukeTeso da metad saimedo saSualeba epova Tavisi movaleobis Sesasruleblad. 137 werilisagan Seadgina katalogi da yvela danomra. Semdeg, rodesac mas klientis saCivarze pasuxis Sedgena sWirdeboda ubralod werilis bolos miuTiTebda pasuxis nomers da samanqano biuroSi ise abarebda dasabeWdad.  Seadgina standartuli werilebis krebuli, romelSic TiToeuli werili gamarTulad iyo Sedgenili da SeiZleboda misi mravaljeradi gamoyeneba, riTac miaRwia droisa da Sromis ekonomias. misi megobrebi swrafad mixvdnen, rom is `gaizarda~ da gauswro Tavis Tanamdebobas. es marTla ase iyo da man iwyo winsvla sakariero kibeze.


bel houlis es istoria gviCvenebs, rom mravaljeradi gamoyenebis dokumentebi aris gza dokumentis Sinaarsis gaumjobesebisa da drois ekonomiisaTvis. Tu gvaqvs  teqsturi redaqtori SegviZlia SevqmnaT sabuTebis calkeuli elementebi, magram e.w.  `sakvanZo~ sityvebis gareSe, xolo Semdeg am elementebisgan SeiZleba dokumentis Sedgena, romelSic Caismeba saWiro sityva. mravaljeradi gamoyenebisaTvis gankuTvnili teqstis elementebis standartuli krebuli, romlebic gamosadegia anu stereotipebi (Sablonebi) ixileT magaliTi. personaluri kompiuteris teqsturi redaqtorebis SesaZleblobebi da teqsturi informaciis Senaxvis magaliTi idealurad udgeba stereotipebis Seqmnis  da gamoyenebis miznebs. aseTi SesaZleblobis SemTxvevaSi ar aris rTuli iseTi werilis Seqmna, romelic erTi SexedviT, TiTqos, unikaluria. dReisaTvis arsebuli mravali teqsturi redaqtoridan amoRebuli stereotipebis magaliTebi, agreTve, specialuri programuli uzrunvelyofa mocemulia tipuri werilebisa da blankebis krebulSi.

	                                      kompania ABV

Oofisi mTavar quCaze
 Stati

TariRi ___________

Rrmad pativcemulo kliento: ________

 miviReT Tqveni werili, romliTac gvatyobinebT, rom Cveni produqciis moxmarebisas gagiCndaT problemebi -----------

Cven vcdilobT klientebi uzrunvelvyoT saukeTeso xarisxisa da moxmarebisaTvis moxerxebuli produqciiT. gadavugzavneT Tqveni werili Cven saTao ofis -----------, sadac moxdeba Tqveni saqmis Semdgomi ganxilva. menejeri dagikavSirdebaT  ---------- dRis ganmavlobaSi.

standartuli formis pasuxisaTvis gixdiT bodiSs, magram es klientebTan swrafi muSaobis saukeTeso saSualebaa, romelic SegvaZlebinebs Cveni produqciis miwodebas myidvelisaTvis  Zalian dabal fasSi.
gTxovT kvlav mogvweroT, Tu problemis gadawyvetis saSualeba an vadebi ar gawyobT.

pativiscemiT

klientebTan muSaobis menejeri


N

 stereotipis magaliTi

monacemTa bazebTan muSaobisaTvis

saWiro programuli uzrunvelyofa

biznesSi xSirad warmoiSoba did raodenobis informaciasTan muSa​obis aucilebloba (misi xelmisawvdomad qceva da am informaciaze sxvadasxva operaciebis warmoeba). Aam SemTxvevaSi aucilebelia im prog​ramuli uzrunveyofis gamoyeneba, romelic monacemTa bazasTan muSaobis saSualebas iZleva. monacemTa bazaSi informacia inaxeba momxma​reb​lisaTvis mosaxerxebeli saxiT, rac uzrunvelyofs mis swraf miRebas da damuSavebas, agreTve axali saxis informaciis am bazaSi Seyvanas. klientebisaTvis gasagzavni siebi, warmoebuli produqciis katalogebi, biblioTekebSi arsebuli wignebis katalogebi, monacemebi savaWro wertilebidan _ es mxolod arasruli CamoTvlilia im magaliTebisa Tu ra saxis informacia SeiZleba inaxebodes monacemTa bazaSi. bazaSi infor​macia inaxeba gansakuTrebuli formiT, romelsac ewodeba monacemTa ierar​qia. Mmonacemebis tipuri ierarqia Sedgeba sami elementisagan _ velebi, Canawerebi da failebi. veli warmoadgens gansaxilveli monacemebis calkeul elements. magaliTad, romelime klientis telefonis nomeri an romelime konkretuli produqciis fasi, romelic amJamad realurad arsebobs es velia. Canaweri _ es velebis krebulia, romelic miekuTvneba romeliRac konkretul pirs an obieqts. romelime konkretuli piris Canaweri SeiZleba Tavis TavSi Seicavdes saxelis velebs, misamarTebs, telefonis nomrebs da a.S. faili warmoadgens im CanawerTa erTobliobas, romlebic gaerTianebulia garkveuli niSniT. magaliTad, monacemTa bazas, romelic Seicavs klientebTan gasagzavn sias SeiZleba hqondes faili, romelic, Tavis mxriv, Seicavs  Canawerebs samxreT-dasavleTi regionis klientebis Sesaxeb da faili, romelic Seicavs Canawerebs dasavleTis regionis klientebis Sesaxeb.

monacemTa bazebTan muSaobisaTvis saWiro programuli uzrunvelyofa saSualebas iZleva davaproeqtoT, SevqmnaT da davamuSaoT monacemTa ba​zebi. monacemTa bazebTan muSaobis procesSi momxmarebels SeuZlia Seiy​vanos, redaqtireba gaukeTos, amoiRos informacia am bazebidan. monacemTa bazebidan informaciis amoRebis dros, rogorc wesi, momxmarebeli mona​cemTa bazas awodebs moTxovnas misTvis saintereso informaciaze. moTxovna _ aris SekiTxva monacemTa bazebis Sinaarsis Sesaxeb, romelic daismeba programuli uzrunvelyofis winaSe, romlis daxmarebiTac  Seiqmna es monacemTa baza. moTxovnis formati Seesabameba am programuli uzrunvelyofas. Ggadasagzavni siebis magaliTis SemTxvevaSi moTxovna SeiZleba warmoadgendes kompiuterTan brZanebis micemas ekranze gamoitanos informacia gansazRvrul regionSi arsebuli yvela klientis Sesaxeb. am SemTxvevaSi monacemTa bazebTan samuSao programa eZebs moTxovnil monacemebs  da Zebnis Sedegebs warmoadgens angariSis saxiT.

eleqtronul cxrilebTan muSaobis

programuli uzrunvelyofa

metad popularul programul uzrunvelyofas, romlis daniSnulebaa komerciuli angariSebis Sesruleba da finansuri menejmentis ganxor​cieleba warmoadgens eleqtronul cxrilebTan muSaobis programuli uzrunvelyofa. rogorc wesi, eleqtronuli cxrili warmoadgens cxrils ekranze, romelic Sedgeba danomrili striqonebisa da svetebisagan. striqonisa da svetis gadakveTaze iqmneba ujredi, romlis identificireba xdeba striqonisa da svetis nomriT. am nomrebs ewodeba ujredis misamarTi. Mmomxmarebeli eleqtronul cxrils qmnis ujredSi niSnulis, sidideebis da formulebis CasmiT. niSnuli aris sityva, romelic Tavsdeba erT-erT ujredSi da gamoiyeneba cxrilis romelime nawilis Sinaarsis aRsawerad. sidide warmoadgens romeliRac ricxviT mniSvnelobas, romelic raodenobrivad aRwers saintereso  maxasiaTebels. eleqtronuli cxrilebi gansakuTrebiT sasargeblo xdeba im formulebis gamoyenebisas, romlebSic SeiZleba CarTuli iyos sidideebi, ujredebis misamarTebis mniSvnelobebi da maTematikuri operatorebi. Tu formulaSi CarTulia romelime ujredis misamarTi, maSin am ujredSi moTavsebuli sididis mniSvnelobis Secvlis SemTxvevaSi avtomaturad Seicvleba am formuliT gamoTvlili Sedegi. am Tvisebis gamoyenebiT Zalian martivia mraval​jeradi gamoyenebis eleqtronuli cxrilis Sedgena, zogierTi sididis mniSvnelobis SecvliT.

eleqtronul cxrilebSi cvlilebebis Setana ar warmoadgens araviTar sirTules. SeiZleba ujredebis mTeli jgufis gadaadgildeba an kopireba. ricxviTi sidideebi momxmareblis survilisamebr SeiZleba advilad gamoisaxos sxvadasxva formatSi, magaliTad, rogoricaa valutis an procentis formati. Eeleqtronuli cxrili mTlianad an romelime misi nawili SeiZleba SenarCundes failis saxiT an daibeWdos. garda amisa, eleqtronul cxrilebTan muSaobisaTvis gankuTvnili programuli uzrun​vel​yofa Seicavs Semdeg SesaZleblobebs: aigos diagramebi, grafikebia eleqtronul fostaSi Semavali monacemebis safuZvelze, romlebsac Seicavs sqemebi; ganxorcieldes xSiri gamoyenebadi brZanebebis Tanamim​devrobis avtomatizeba programebis saxiT, romlebsac makrosebs uwodeben; eleqtronul cxrilebSi Semaval monacemebze im operaciebis  Catarebis SesaZlebloba, romlebic sruldeba monacemTa bazebze; eleqtronul cxrilebSi moTavsebuli informaciis gamoyeneba sxva programebSi, magaliTad, rogoricaa teqsturi redaqtori an programuli uzrunvelyofa monacemTa bazebTan samuSaod.

prezentaciis mosamzadebeli

programuli uzrunvelyofa

prezentaciis grafikuli nawilis Sesaqmneli  programuli uzrun​velyofa exmareba momxmarebels profesiul doneze Seqmnas slaidebi da grafikebi saqmiani prezentaciisTvis. Aam programuli uzrunvelyofiT momx​marebels advilad SeuZlia gaakeTos slaidebi, romlebic Seicaven ferad cxrilebs, grafikebs da diagramebs, raTa moxdes maTi demonstracia proeqtoris meSveobiT.

ufro srulyofili programuli uzrunvelyofa iZleva ekranuli prezentaciis saSualebas. Ees iseTi tipis prezentaciaa,  romlis procesSi xdeba masalebis demonstracia terminalebze an kinoekranze kompiuteris daxmarebiT. Mmasalebis aseTi demonstrireba SeiZleba ufro informaciuli xasiaTis iyos da Seicavdes iseT elementebs, rogoricaa animacia, video da bgeriTi Tanxleba. Pprezentacias, romelic Seicavs aseT elementebs ewodeba multimediuri.  

zemoT CamoTvlili programuli uzrunvelyofis paketebis garda arsebobs specialuri paketebi multimediuri prezentaciebis Sesaqmnelad.

dagegmvis programebi
kidev erTi sakiTxi, romelic ofisis TanamSromlebis winaSe xSirad dgeba da romelmac miiqcia programuli uzrunvelyofis Semqmnelebis yu​radReba aris saqmiani Sexvedrebis dagegmva da proeqtebis realizaciis kalen​daruli dagegmva. Pprogramuli uzrunvelyofis SemqmnelTa Zalis​xmeviT am moTxovnis dasakmayofileblad Seiqmna programebi, romlebsac personaluri damgegmavi programebi (informaciis personaluri dispetCe​rebi) ewoda.

Cveulebriv, damgegmavi Pprogramis SesaZleblobebi moicavs Sexvedrebis dagegmvas, kavSirs DOS-Tan, kalendris xmarebas Tematuri ubis wignakis (Rorodex) warmoebis SesaZleblobas. Day-Timer Technologies–is gamokvlevebma gviCvena, rom damgegmavi programebiT yoveldRiurad sargeblobs 85%, aseve iyenebs Cveulebriv qaRaldis dRiursac. amis gamo, programuli uzrunvelyofis Semqmnelebma gaaumjobeses formatirebis da maTi Sinaarsis dabeWdvis SesaZleblobebi ise, rom dabeWdili sabuTis zomebi daemTxva Cveulebrivi qaRaldis furclis zomebs.

integrirebuli programuli paketebi
bevr ofisSi erTroulad ramdenime programuli paketi gamoiyeneba, amitom programuli uzrunvelyofis mwarmoeblebma gaaerTianes TavianTi produqti integrirebul programul paketebad. es paketi, rogorc wesi, Tavis TavSi moicavs teqstur redaqtors, eleqtronul cxrilebTan samuSao programas, monacemTa bazebTan samuSao programas, prezentaciis momzadebis programas da damgegmav programas. Aarsebobs garkveuli upiratesoba integrirebuli programuli paketis gamoyenebaSi calkeul programul produqtTan SedarebiT. Uupirveles yovlisa, integrirebuli programuli paketis yidva saboloo jamSi gacilebiT iafi jdeba, vidre masSi Semavali calkeuli paketebisa. integrirebuli paketis yidvisas Tqven SegiZliaT isargebloT im mxardaWeriT, romelsac gTavazobT mwarmoebeli. Ddabolos, ZiriTad upiratesobas warmoadgens is faqti, rom informacia SeiZleba gamoyenebul iqnes sxvadasxva damatebebisaTvis, romlebic Sedian erTi da igive integrirebuli paketis SedgenilobaSi. magaliTad, eleq​tro​nul cxrilebTan samuSao programas SeuZlia isargeblos informaciiT, romelsac Seicavs monacemTa baza, raTa gamovTvaloT cxrilSi Semavali sidideebi. SemdgomSi cxrilis gamoyeneba SeiZleba  teqstur redaqtorSi sabuTis Sesadgenad an SeiZleba misi CarTva prezentaciisaTvis saWiro masalebSi.

samagido sagamomcemlo sistemebi

 am tipis sistemebis gamoyenebam SeiZleba moxerxebuli da produq​tiuli gaxados sagamomcemlo saqmianoba da miviRoT tipografiuli xarisxis mqone nabeWdi produqcia SedarebiT dabal fasSi da drois naklebi danaxarjiT. samagido-sagamomcemlo saSualebebi warmoadgens saukeTeso donis teqstur redaqtors moTavsebuls maRali warmadobis personalur kompiuterSi, romelic Seicavs lazerul printers iafi da maRali xarisxis aslis misaRebad.

Tu Tqveni samuSao dakavSirebulia werilebis da samsaxurebrivi Canawerebis gaformebasTan sakmarisia gamoiyenoT Cveulebrivi redaqtori. magram, Tu gindaT SeqmnaT broSurebi, gazeTebi sareklamo masalebi, prog​ramebi da maTi msgavsi nawarmi, xolo vadebi da saSualebebi SezRuduli gaqvT, maSin samagido-sagamomcemlo sistemebi aris is, rac  gWirdebaT. Tanamedrove teqnologiebi saSualebas gaZlevT gamoiyenoT sityvebis, grafikebis, gamomsaxvelobiTi xelovnebis stilistika Tqven mier Seqmnili masalebis gavlenis gasaZliereblad  mkiTxvelze. rogorc ukve aRvniSneT, popularuli sagamomcemlo programa Aldus Corporation, Page Maker saSualebas gvaZlevs wuTebis ganmavlobaSi SevqmnaT is, razec ixarjeboda saaTebi tradiciuli meTodebis gamoyenebis dros,  igulisxmeba teqstebi, maTi maketireba, kliSeebis damzadeba.

rogorc wesi, sagamomcemlo saSualebiT sargeblobisas, sabuTi mzad​deba ramdenime etapis gavliT. pirvel rigSi, teqsturi redaqtoris meSveobiT xdeba teqstis awyoba. Semdgom, Tu viyenebT samagido- sagamomcemlo sistemebs miecema sabuTis formati, romelsac ewodeba stili (amoirCeva stilis cxrilebidan). stili gamoiyeneba imisaTvis, rom dokuments mivceT vadebi, striqonTa Soris intervali, zomebi, Sriftis zoma da saxe, agreTve sabuTs zogadi saxe. am stadiaze teqstSi gamoi​to​​veba adgilebi da Caismeba CarCoebi, raTa maTSi Caisvas grafikuli obieq​tebi. Semdgom, dokumentSi Caismeba grafikuli obieqti_reproduqciebi, naxatebi, cxrilebi, grafikebi da su​raTebi. Pprocesi mTavrdeba dokumentis amobeWdviT maRalteqnologiuri la​zeruli printerebis gamoyenebiT. 

fiWuri kavSiri

cnobilia, rogor SeiZleba Tanamedrove teqnologiebis gamoyenebiT gada​vitanoT samuSao adgili ofisidan saxlSi. Ees teqnologiebi aseve saSualebas iZleva gavakeToT portatiuli ofisi. fiWuri teqnologiebis safuZvelze damzadebuli mowyobilobebiT muSaks SeuZlia saofise saqmianobis Sesruleba gzaSi. fiWuri teqnologia SesaZlebels xdis sig​na​lebisa da Setyobinebebis gadagzavnas radiokavSiriT, romelic Tavi​su​falia sadenebis xazebiT ganpirobebuli SezRudvebisagan. aseTi mowyo​bi​lobebis gamoyenebiT adamianebs SeuZliaT muSaoba TviTmfrinavis bortze, klientTan vizitisas, manqaniT mgzavrobisas _ elaparakon kolegebs, gaagzavnon faqsi, moamzadon dokumenti kompiuterze. Aam mowyobilobebis gamoCenis Semdeg SesaZlebeli gaxda axali tipis samuSao adgilis _ mobiluri ofisis Seqmna. 

zogierTi kategoriis muSakebisaTvis mobilur ofiss udavo upira​tesoba aqvs tradiciulTan SedarebiT maSin, rodesac maTi ufrosebisaTvis es axali problemebis wyaroa.  Ppirvel rigSi, mobiluri ofisis aRWur​vi​lobis momxmareblebi arian savaWro warmomadgenlebi da servisis ganyo​filebebis TanamSromlebi, romlebmac swrafad unda uzrunvelyon klientebi momsaxurebiT. fiWuri kavSiris gamoyenebiT maT SeuZliaT klientebTan Sexvedris dros kavSirSi iyvnen ofisTanac, gaagzavnon da miiRon Setyobinebebi klientTan an gzaSi yofnisas. Tavis mxriv, es maT saSualebas aZlevs ufro srulad daakmayofilon klientebis moTxovnebi da yovelTvis hqondeT axali informacia gayidvebis Sesaxeb. Gaqedan gamomdinare, “mobilur” TanamSromels SeuZlia ufro meti masala miawodos klients, rac amcirebs im dros, romelic saWiroa ofisidan klientisaTvis informaciis misawodeblad. 

mobiluri saofise teqnologiebis gamoyenebis zrda garkveul siZne​leebs iwvevs menejerebis muSaobaSi. tradiciuli ofisis Tanam​Sro​melTa ricxvi klebulobs, radgan aRar arsebobs tradiciuli infra​struqturis saWiroeba, misi mravalricxovani saStato SemadgenlobiT. menejerebma unda moaxerxon iseTi TanamSromlebis motivireba da swavleba, romelTa de​ficits ganicdis Sromis bazari.Ggarda amisa, ufro srulyofili sako​munikacio teqnologiebi saSualebas iZleva SevamciroT mravaldoniani mmarTvelobis aparati da gavzardoT darCenili TanamSromlebis pasu​xis​mgeblobis done. Tumca, bevri kompania poulobs am problemebis gadaWris gzebs da srulyofilad iyenebs fiWuri kavSiris upiratesobas. 

yvelaze martivi da iafi xelsawyo mobiluri ofisis TanamSromlis arsenalSi aris peijeri _ mcire zomis mowyobiloba, romelsac imagreben qamarze an atareben jibiT.

magram mowyobiloba, romelic sayovelTao yuradRebas izidavs fiWuri teqnologiebis mimarT aris fiWuri telefoni, Esatelefoni usadeno telefoni, romelic SeiZleba ataroT manqanaSi, keisiT an pijakis jibiTac ki. fiWuri kavSiri SesaZlebelia uzarmazari mimRebi da gadamcemi antenebis qselis arsebobis pirobebSi, riTac uzrunvelyofilia gadacema, miReba da retransliacia fiWuri kavSiris sistemaSi. Aantenebi iseT​nai​radaa  ganlagebuli, rom kavSirs uzrunvelyofen garkveul teritoriaze, ro​​gorc wesi, romelime msxvil qalaqSi an mis gareubanSi.

fiWuri telefonebis zomebi mcirdeba, SesaZleblobebi ki izrdeba. Semo​mavali da gamavali kavSirebis garda, fiWur telefons aqvs uamravi sxva SesaZleblobac, rogoricaa avtomopasuxe, xSirad gamoyenebadi sate​lefono nomrebis Senaxva da avtomaturi akrefa, zarebis filtracia da lodinis reJimi. axali mimarTulebaa monacemebis gadacema radiotalRebis meSveobiT, rac saSualebas iZleva eleqtronuli fostis Setyobinebebi da faqsebi miviRoT fiWuri telefoniT.

portatiuli kompiuterebi

mcire zomis portatiuli kompiuterebi ukve ramdenime welia gamoi​ye​neba, magram dRes, fiWuri kavSiris Seqmnis Semdeg, SesaZlebeli gaxda eleq​tronuli dokumentebis gadagzavna radiotalRebis meSveobiT. gansxva​veba am patara kompiuterebsa da magidis kompiuterebs Soris metwilad mdgomareobs mowyobilobebis zomebsa da maT portatiulobaSi. 

portatiuli kompiuteri iseve muSaobs, rogorc Cveulebrivi personaluri kompiuteri, iyenebs imave periferiul mowyobilobebs, aqvs igive kvebis Zabva, mwarmoebluroba, xisti diskis tevadoba. radiomimRebis gamoCenis Semdeg SesaZlebeli gaxda imave informaciul resursebSi Sesvla  praqtikulad nebismieri adgilidan. arsebobs ori tipis portatiuli kompiuteri: nouTbuqi (an leptopi) da jibis kompiuteri, romelsac zogjer uwodeben personalur eleqtronul TanaSemwes (personal digital assistants, PDAs).

jibis kompiuteri miniaturuli kompiuteria, Zalze msubuqia da advilad eteva pijakis jibeSi. Mmcire zomebis gamo misi gadatana Zalian advilia, magram amas emsxverpla kompiuteris mwarmoebluroba da didi moculobis informaciis Senaxvis SesaZlebloba.

kompiuteruli qselebi
zemoT aRwerili iyo informaciis distanciuri gacvlisaTvis saWiro sxva​dasxva mowyobiloba. iseTi teqnologiebi, rogoricaa satelefono, faqsimiluri, modemuri da fiWuri kavSiri. Tu ganvazogadebT yovelive amas SeiZleba vuwodoT satelekomunikacio teqnologiebi.

ofisis telefonizacia iTvleba organizaciis warmatebuli funqcio​ni​​rebis ZiriTad pirobad. Mmagram bgeriTi informaciis gadacema telekomu​nikaciis mxolod erT-erTi formaa. Aaseve gvinda xolme gadavceT gra​fikuli, teqsturi, videoinformacia da monacemebi. Ggrafikuli gamo​saxulebis gadasacemad gvaqvs faqsi, videoinformaciis gadasacemad gamoiyeneba sakabelo televizia, Tanamgzavruli televizia da sxva; ISDN (Integrated Services Digital Network – integrirebuli momsaxurebis  cifruli qseli) xazebiT SeiZleba nebismieri tipis monacemebis gadacema.

satelefono sistemebis garda, eleqtronul ofisSi gamoiyeneba telekomunikaciis iseTi forma, rogoricaa lokaluri qseli (Local area network, LAN*). igi warmoadgens mcire satelekomunikacio qsels, romelic gankuTvnilia erTmaneTisagan mcire manZiliT daSorebuli kompiuterebis gasaerTianeblad. Llokaluri qselis organizebisas gamoiyeneba grexili wyvili (satelefono sadenis msgavsi), koaqsialuri kabeli an optikuri boWko, romlis meSveobiT kompiuterebi an samuSao sadgurebi erTiandeba samuSao jgufSi, ganyofilebaSi, SenobaSi an studentur qalaqSi. Aamrigad, adamianebs SeuZliaT erTad muSaoba da erTi saqmiT gaerTianeba.

tradiciul lokalur qselSi fail-serveris saxiT gamoiyeneba maRali mwarmoeblurobis kompiuteri. swored masze modis ZiriTadi datvirTva rogorc informaciis Senaxvis, ise misi damuSavebis dros. momxmareblebis magidaze ganlagebuli kompiuterebidan xdeba mxolod informaciis Seyvana (klaviaturis meSveobiT); xolo maTi kompiuterebis monitorebze uzrunvelyofilia informaciis gamotana. Kkompiuterebs, romlebic gamoiyeneba mxolod informaciis Setanisa da gamotanisaTvis ewodeba arainteleqtualuri terminalebi. Tumca, bolo Taobis lokaluri qselebis agebisas gamoiyeneba arqiteqtura, romelsac ewodeba klient-serveris arqiteqtura. klient-serveris qselSi informaciis damuSavebaze pasuxs agebs rogorc mTavari fail-serveri, ise momxmarebeli kompiuterebic. momxmareblis (klientis magidaze arsebuli) kompiuteris meSveobiT xdeba informaciis Setana da damuSaveba. serveri sakuTar Tavze iRebs informaciis Senaxvis, Ziebis da dacvis funqciebs. Aamrigad, Sesasrulebeli amocana gayofili aRmoCndeba klientsa da servers Soris. aseTi arqiteqturis ZiriTadi gansxvaveba aris is, rom am SemTxvevaSi klientebis kompiuterebma (terminalebma) “inteleqti” SeiZina.
lokaluri qselebi SeiZleba Sediodnen sxva lokaluri an globaluri qselebis SemdgenilobaSi (wide area networks, WANs), rac iZleva informaciis gacvlisa da saerTo resursebis gamoyenebis saSualebas. magaliTad, lokalur qselSi gaerTianebul yvela momxmarebels SeuZlia gamoiyenos fail-serveris myar diskze arsebuli programuli uzrunvelyofa da calke asli ar SeiZinos TiToeuli momxmareblisaTvis; axali monacemebis misaRebad gamoiyenos erTi da igive sainformacio wyaroebi da isargeblos saerTo lazeruli printeriT.
globaluri qselebi (wide area netvorks, WANs) bevr rameSi hgavs lokalurs, magram, misgan gansxvavebiT, aerTianebs erTmaneTisgan mniSvnelovani manZiliT daSorebul kompiuterebs. Mmas saSualeba aqvs gaaerTianos dedamiwis sxvadasxva wertilSi ganlagebuli kompiuterebi. es saSualebas aZlevs organizaciebs, romelTa ofisebi ganlagebulia sxvadasxva qveynebis da saxelmwifoebis teritoriaze, gaaerTianos am ofisebSi mdebare kompiuterebi erT qselSi da erTad gamoiyenos sxvadasxva kompiuteruli resursebi da saqmiani informacia. Gglobaluri qseli, rogorc wesi, warmoadgens lokaluri qselebis erTobliobas, romelic ukavSirdeba erTmaneTs gamoyofili satelefono xazebisa da im SemaerTebeli mowyobilobebis meSveobiT, romelTac “rabebi” ewodeba. globaluri qselebis gamoyenebis Sedegad didi organizaciebis TanamSromlebi ufro uaxlovdebian erTmaneTs.

kompiuteruli qselebis ZiriTadi upiratesobaa raime informaciis erToblivi gamoyenebis SesaZlebloba. im dros, rodesac informaciis gacvlis ZiriTadi saSualeba eleqtronuli fostaa xelmisawvdomi xdeba sxva saSualebebic. magaliTad, nebismier momxmarebels, romelmac icis Sesabamisi paroli SeuZlia miiRos centralur serverze Senaxuli failebis gamoyenebis SesaZlebloba. aseve SeiZleba saWiro informaciiT movamaragoT sakuTari momwodeblebi da klientebi.

samuSao jgufebis mier gamosayeneblad gankuTvnili programuli da aparaturuli uzrunvelyofis  modernizacia gamoiwvia im qselebis Seqmnam, romlebic adamianebs erTad muSaobis SesaZleblobas aZlevda. zogadad am teqnologias SeiZleba vuwodoT kompiuteruli saSualebebis erToblivi gamoyenebis teqnologia, xolo programul uzrunvelyofas _ koleqtiuri moxmarebis programuli uzrunvelyofa. Kkoleqtiuri sistemis mizania Seqmnas pirobebi, romelTa daxmarebiT adamianebs SeeZlebaT informaciis gacvla droisa da teritoriuli CarCoebiT SezRudvis gareSe. koleqtiuri programuli uzrunvelyofis gamoyenebisas adamianebs SeuZliaT gamoiyenon erTi da igive programuli danarTi, miuxedavad imisa sad imyofebian _ erT SenobaSi Tu dedamiwis sxvadasxva wertilSi. aseTi programuli uzrun​velyofiT erTad momuSave adamianebs nebismier dros SeuZliaT on-line reJimSi Sexvedra da erTi da imave proeqtze erToblivad muSaoba. Kkoleqtiuri moxmarebis programuli uzrunvelyofa Seicavs gegmebisa da proeqtebis Sedgenis, telekonferenciebis Catarebis SesaZleblobas, gaerTianebuli gundis muSaobis, Sexvedrebis Catarebis SesaZleblobebs. Eeleqtronul fostasTan muSaobis programebi da Setyobinebebis gadacemis sistema yvelaze gavrcelebuli programebia koleqtiur programul uzrunvelyofebs Soris. 

eleqtronuli fosta da satelefono konferenc-kavSiri mniSvne​lovnad uadvilebs adamianebs manZilze urTierTobis amocanas. Mmagram, arc eleqtronul fostas da arc bgeriTi informaciis gadacemis sistemas ar SeuZlia urTierTobebis iseTi elementebis gadacema, rogoricaa mimika an Jestebis ena. Tu aseTi informacia mniSvnelovania, maSin aseT dros dagvexmareba videokonferenciis SesaZleblobebi.

videokonferenciebi Seucvlelia iq, sadac saWiroa videoinformaciis swrafi gacvla. videokonferenciaSi monawileobisas Aadamianebs ASeuZliaT monitoridan moucileblad gacvalon bgeriTi informacia, videoin​for​macia, kompiuteruli monacemebi. Ees saSualebas iZleva davzogoT dro da SevamciroT samivlinebo xarjebi, agreTve gadavlaxoT enobrivi barieri, romelic xSirad warmoiSoba satelefono saubrisas.

globaluri qselis safuZveli aris interneti. Uubralod rom vTqvaT, interneti aris urTierTdamakavSirebeli maRali mwarmoeblurobis mowyo​bilobebis, kompiuterebis (meinfreimebis), personaluri kompiu​te​rebis, lokaluri da globaluri qselebis erToblioba. aSS-Si kompiu​terebi gaerTianebulia maRalCqarosnuli kavSirgabmulobis xazebiT, romlebic Seqmna nacionalurma samecniero fondma (National Science Foundation, NSF). interneti Cafiqrebuli iyo, rogorc qseli samecniero-kvleviTi organizaciebisaTvis, magram igi Zalian swrafad ganviTarda da gaxda qseli biznesisaTvis, saqonlisa da momsaxurebis momxmarebelTaTvis. SezRudvebi internetis komerciul gamoyenebaze kongresma gaauqma 1991 wels. Aam droidan bevrma kompaniam da kerZo mewarmem warmoudgenel warmatebas miaRwia internetis qselis meSveobiT. Kkarg tonad iqca eleqtronuli misamarTis miTiTeba savizito baraTebSi da misi CarTva adresatTa CamonaTvalSi. Ddawyebuli 1991 wlidan qselis zrdis tempebi fenomenaluri iyo.

komerciuli organizaciebi “rabebiT”  uerTdebian internetis qsels sakuTari an sargebloben internet-provaiderebis momsaxurebiT. TiToeuli momxmarebeli uzrunvelyofilia unikaluri misamarTiT, romelic dakavSirebulia momxmareblis saxelTan (ID), qselSi Semavali kompiuteris da im organizaciis saxelwodebasTan, romelsac ekuTvnis es kompiuteri. magaliTad, zaal miqaZes (Zaal Mikadze), romelic muSaobs stu-Si da iyenebs personalur kompiuters HAL eqneba misamarTi ZMIKADZE@HAL.STU.EDU. Aaq ZMIKADZE  momxmareblis saxelia, xolo EDU _kodi, romelic gamoiyeneba internetis qselSi saswavlo da samecniero organizaciis aRniSvnisaTvis. Yyvela internet-misamarTs erTi da igive formati aqvs. Oorganizaciebis misamarTebSi SeiZleba Segvxvdes: GOV-samTavrobo dawesebulebebisaTvis, COM- komerciuli organizaciebisaTvis; aseve sakuTari kodi aqvs TiToeul qveyanas, magaliTad, FR safrangeTis aRsaniSnavad.            
1. ra daniSnuleba aqvs  tranzitul komunikacias?
2. rogor izrdeba Sromis nayofiereba axali teqnologiebis DdanergviT?
3. rogor xdeba prezentaciis programuli uzrunvelyofa?

4. ra mniSvneloba aqvs organizaciisaTvis fiWuri kavSirsa da internets? 

Tavi 11. komunikaciuri A(adamianebTan urTierTobis) 
unar-Cvevebi 
adamianebTan urTierTobis unar-Cvevebis dasaufleblad saWiroa Sevis​wavloT da gamovimuSaoT es qcevebi da Semdeg praqtikaSi gamo​viyenoT. inteleqtis gamoyeneba, yvelanairi problemebis gadaWra da ostatoba is sakiTxebia, rac moeTxoveba menejers. saerTod profesionali xelmZRvanelebi asruleben udidesi moculobis samuSaos warmoudgenlad swraf tempSi. pirad muSa situaciebSi menejerebi asruleben sam mkveTrad gansazRvrul rols. es rolebi SeiZleba klasificirebul iqnes Semdegnairad:
1. interpersonaluri;

2. informaciuli;

3. gadawyvetilebis miRebis.
imisaTvis, rom miviRoT efeqturi gadawyvetilebebi saWiroa Sevag​rovoT Sesabamisi informacia rogorc oficialuri, ise araoficialuri. gansxvaveba swavlebasa da daxelovnebas Soris waSlilia. daxelovneba Seswavlis gaadvilebis saSualebaa. es yvelaferi dakavSirebulia taqtikasa da strategiasTan. daxelovnebis dros saWiroa Semdegi:

1. yuradReba gavamaxviloT Cven movaleobebze, pasuxismgeblobaze, problemis gadaWraze;

2. SeviswavloT SromiTi urTierTobebi mTels organizaciaSi;

3. SevimuSaoT analitikuri meTodebi, romlebic gamoaSkaraveben samuSaosTan dakavSirebul problemebs da TanamSromlebis damokidebulebas Sromisadmi;

4. mTeli Zalebis koncentrireba movaxdinoT menejeris movaleobis Sesrulebasa da muSa gundis aqtivobaze;

5. miznis misaRwevad gamoviyenoT saswavlo kursebi da programebi;

6. samuSaos meqanizmi ise unda avawyoT, rom xels uwyobdes organizaciis winsvlas; reagirebdes teqnologiur, organizaciul, socialur, kulturul da garemos cvlilebebze.

samsaxurSi nebismieri samuSaos warmatebiT SesrulebisaTvis auci​lebelia 4 ZiriTadi komponentis arseboba. upirveles yovlisa, adamianebs unda hqondeT swavlis survili. SegviZlia miviyvanoT cxeni wyalTan, magram Tu mas ar surs, Cven Zalad ver davalevinebT wyals. Tu msmenelebs swavla ar surT, rogori mimzidveli da kargad gaformebuli kursebic ar unda iyos, dadebiT Sedegs mainc ver mivaRwevT. Tu gvsurs, rom viswavloT, maSin swavlis saSualebac unda gvqondes. saerTod adamianebs araferi ise ar akargvinebs imeds da xaliss, araferi ise ar Trgunavs, rogorc is, rom zustad ician, raSi arian sustni da surT codnis gaRrmaveba, magram ara aqvT amis saSualeba. aseve adamianebs saSualeba unda hqondeT praqtikulad Seamowmon is, rac Seiswavles, codna da unar-Cvevebi gamouyeneblobiT atrofirdeba. amitom, menejeri mTeli enTuziazmiT unda Seudges samuSao adgilze imis Sesrulebas, rac Seiswavla, radgan mis momzadebaze sakmao fulia daxarjuli; amitom menejerebisaTvis codnis praqtikulad gamoyenebis saSualebis micemiT saxelmwifo gaRebuli Tanxis anazRaurebas moelis.

komunikaciis unar-Cvevebis aTviseba uceb ar xdeba. is hgavs Waobis amoSrobas, romelsac viwyebT miwis CayriT ara Waobis SuagulSi, aramed napirebidan da nela miviwevT win. teqnikuri codnis swrafad aTviseba SeiZleba sworad SerCeuli saxelmZRvaneloebis wakiTxviTac. adamianebTan urTierTobis unar-Cvevebis gamomuSaveba ki ganapirobebs damokidebulebis, faseulobebis da mrwamsis cvlilebebs. maTi srulad dauflebisaTvis saWiroa didi dro, xelSemwyobi pirobebi da konstruqciuli ukukavSiri.

efeqturobisaTvis menejerebs sWirdebaT 4 ZiriTadi sakomunikacio unar-Cvevis srulyofa. am unar-Cvevebis gamomuSaveba SesaZlebelia rogorc swavlis procesSi, ise samsaxurSi muSaobisas. magram ar unda dagvaviwydes, rom isini moiTxoven ganuwyvetel praqtikas da codnis ganmtkicebas ise, rom sazogadoebasTan urTierTobisas menejerma yovelTvis gamoiyenos isini. es unar-Cvevebia:

1. mosmena, ukukavSiris gacema da miReba;

2. mtkice pozicia;

3. konfliqtis mogvareba;

4. problemebis gadaWra.

mosmena gvakisrebs garkveul valdebulebas da moiTxovs pirad dis​ciplinas. Tu gulisyuriT ar vusmenT viTvisebT damaxinjebul an ara​zust informacias. yovelTvis yuradRebiT unda viyoT, rom ar gamogvrCes mniSvnelovani informacia, rogorc usargeblo xmauri.  SegviZlia gav​wvrTnaT kata, rom moisminos roalze dakruli melodia, magram Tu man Tagvi dainaxa miatovebs melodiis mosmenas da gadaerTveba Tagvis daWeraze. adamianebis umravlesobasac es Tviseba aqvs. amitom, rac ufro gawafulebi viqnebiT mosmenaSi, miT ufro ukeTesad SevZlebT komunkacias anu urTierTobis damyarebas.

imisaTvis, rom davamyaroT da ganvamtkicoT urTierTobebi unda da​vemor​CiloT socialuri urTierTobebis garkveul wesebs, romlebic xels uwyoben Cven srulyofas. adamianebis umetesobas erTnairad eZneleba uku​kavSiris rogorc gacema, ise miReba. ukukavSiris uzrunvelyofis gasaum​jobeseblad gaviTvaliswinoT Semdegi rCevebi:

1. guldasmiT movusminoT;

2. SevecadoT ar gavcxardeT an ar miviRoT dacviTi pozicia;

3. yuradReba mivaqcioT sakiTxTan mimarTebaSi arsebul uTanxmoebis sferoebs;

4. avxsnaT da ganvmartoT rac gvesmis;

5. SevamowmoT rogor aRviqviT gagonili;

6. moviTxovoT ganmartebebi, magaliTebi;

7. nu movaxdenT gadaWarbebul reagirebas ukukavSirze;

8. SevafasoT ukukavSiris sizuste da misi potenciuri Rirebuleba;

9. SevafasoT komentari garkveul qmedebaze da komentaris mizezebi. 

10. saWiroa gaviTvaliswinoT xelqveiTis Tvisebebi da mere mivceT SeniSvna. SeniSvna unda iyos konstruqciuli da ara kritikuli.;

11. gamovxatoT Cveni mosazreba da ar SevafasoT;

12. moveridoT mravalsityvianobas, romelic warmoSobs emociur an dacviT reaqcias;

13. nu movuvliT Soridan, aramed gulwrfelad da piradad SevaqoT pirovneba, romelmac samuSao ukeT Seasrula;

14. faqtebis dasaxelebis Semdeg nu gavakritikebT da nu davamcirebT adamianebs sxvebis TandaswrebiT, pirispir gavesaubroT da gadawyvetileba maTan erTad miviRoT;

15. Cveni urTierToba sxva adamianebTan CamovayaliboT garkveviT. eWvi yovelTvis konstruqciulad gamovTqvaT; damatebiTi faqtebis gaCenis SemTxvevaSi mzad viyoT SevicvaloT azri; davasaxeloT Cveni uTanxmoebis mizezebi; vaRiaroT, rom sxvebs SeiZleba Cvengan gansxvavebuli Sexeduleba da azri hqondeT;

16. Txovnaze uaris Tqmisas vupasuxoT mokled, nu daviwyebT Tavis marTlebas. Tu saWiroa, davasaxeloT mizezebi, magram zedmetad nu movixdiT bodiSs.

aqtiuri mosmena da ukukavSiri erTdroulad moqmedeben. isini gvexmarebian Setyobinebis  didi sizustiT, naTlad miviRebasa da gacemaSi.

vecadoT mtkice pozicia daviWiroT. mtkice, kategoriuli qceva Sualeduria moridebul da agresiul qcevaTa Soris. rodesac moridebuli varT, gulwrfelad ver gamovxatavT Cven grZnobebs, ver gamovTqvamT Cven survilebs, Sefasebebsa da piradi interesebs. amiT uflebas vaZlevT sxva adamians Selaxos Cveni uflebebi, rodesac agresiuli varT, viswrafiT Cveni Tvalsazrisis sxvis Tavze moxvevisaken.

simtkicis gamomuSaveba komunikaciis unar-Cvevebis dauflebis ZiriTadi elementia. is gvexmareba SemdegSi:

1. davamyaroT gulRia, gulwrfeli komunikacia;

2. movdundeT da davZlioT SiSi;

3. rac SeiZleba meti miviRoT iqidan, rac CvenTvis saWirod migvaCnia;

4. gamovimuSaoT xalxTan urTierTobis unar-Cvevebi, romlebic ayalibeben ufro mWidro komunikacias;

5. pasuxismgeblobiT movekidoT Cvens cxovrebas, yvelafers rac Cvens irgvliv xdeba;

6. miviRoT rac SeiZleba kargi gadawyvetileba da gavakeToT Tavisufali arCevani;

7. vaRiaroT, rom gvaqvs garkveuli uflebebi da Cveni sakuTari faseulobaTa sistema;

8. davicvaT sakuTari Tavi, rom sxva adamianebma ar moipovon Cvenze upiratesoba.
organizaciebSi konfliqtebis, daZabulobebis da calkeul pirov​ne​bebTan Tu jgufebTan problemebis arseboba gardauvalia. adamianebi gans​xvav​debian erTmaneTisagan. maT sakuTari Tvalsazrisi aqvT ama Tu im sakiTxTan dakavSirebiT, problemis gadaWris sakuTari xerxebi. saerTod konfliqts iwvevs ara konkretul sakiTxze SeuTanxmebloba, aramed kama​Tis arasworad warmarTva.

TanamSromlobis da saqmisadmi erTgulebis viTarebis gansam​tki​ceb​lad da konfliqturi situaciis Tavidan asacileblad saWiroa vixelm​ZRvaneloT Semdegi meTodebiT:

1. aqtiurad  da gaazrebulad movusminoT, raTa ukeT gavigoT TiToeuli monawilis pozicia da SevqmnaT ndobis garemo;

2. simtkicis unar-Cvevebi gamoviyenoT sxvebze zewolisagan, raTa maT Seasrulon nakisri valdebulebebi;

3. xeli SevuSaloT mxareebs Soris komunikaciis blokirebas, nu vecdebiT upiratesobis mopovebas, nu mivmarTavT agresias da muqaras;

4. urTierTSorisi daZabuloba ar gavzardoT kritikiTa da uaryofiTi ukukavSiriT. SevagrovoT faqtebi;

5. davadginoT da guldasmiT SevafasoT Cvens mier ganxor​ciele​buli qmedebebi;
6. problemis gadaWra sinamdvileSi aris mcdeloba problematur situ​aciaSi moiZebnos gadawyvetilebis da qmedebis urTierT- SeTanxmebis raRac forma. am dros veZebT situaciasTan dakav​Sirebul faqtebs, vikvlevT  maT yvela kuTxiT, vadgenT yvela SesaZlo gadawyvetilebas da vcdilobT problemis gadaWras.

sakomunikacio unar-Cvevebis integracia
menejerebis saqmianobis efeqturobis gasaumjobeseblad mniSvne​lo​vania ori damatebiTi sakomunikacio Cveva. esenia: 

1. konsultacia (rCevis micema);

2. instruqtireba (wvrTna).

miuxedavad adamianebis prestiJul, maRalanazraurebad samsaxurSi mowyobisa da, Sesabamisad, miuxedavad maTi momzadebisa, zogierTi adamiani ise iqceva, rom problemebs uqmnis rogorc sakuTar Tavs, ise orga​niza​cias. es problemebi SeiZleba dakavSirebuli iyos samuSaos Sesrule​bas​Tan, TanamSromlebTan urTierTobasTan, pirad sazrunavTan, gaWirvebasTan da a.S. zogjer megobruli rCeva an menejeris ganmarteba sakmarisia problemis gadasawyvetad. ufro seriozul SemTxvevaSi xelmZRvanelma konsultacia unda gauwios xelqveiTs da Seecados gamoasworebinos yofaqceva an Seacvlevinos pozicia. xelqveiTi SeiZleba grZnobdes, rom kargad ver iqceva samsaxurSi an iseTi problemebi aqvs Sin, romlebic moqmedeben mis samuSaoze. amitom TviT xelqveiTi unda mivides menejerTan da sTxovos rCevis mocema. xelqveiTebma SesaZloa menejers mimarTon agreTve im problemebis gamo, romlebic maT sxva TanamSromlebTan aqvT. isini SeiZleba ver xedaven, rom TviTon qmnian problemas. fiqroben, rom Tavad kargebi arian da TanamSromlebi ver ugeben maT.

 imisaTvis, rom davostatdeT rCevebis micemaSi, unda gamovimuSaoT sistemuri midgoma TanamSromlebis mimarT da davimaxsovroT zogierTi ZiriTadi principi:

1. saWiroa movemzadoT konsultaciisaTvis, ganvsazRvroT raze gvsurs msjeloba, xelqveiTs mivceT dro fiqrisTvis. uzrun​velvyoT myudroeba (konfidencialoba). gamovricxoT yvela xelis SemSleli piroba;

2. ganvsazRvroT diskusiis mizani;

3. CamovayaliboT problema, avuxsnaT ra gaakeTa an ra ar gaakeTa xelqveiTma; gavigoT ratom moiqca xelqveiTi ase; ganvumartoT xelqveiTs, rom Cveni mizania davexmaroT mas da ara davsajoT;

4. gavigoT, Tu ra Sexeduleba aqvs xelqveiTs, vTxovoT aRweros situacia, gamoviyenoT kiTxvebis dasmis Sesaferisi meTodika; gavaanalizoT is, rac iyo naTqvami; arasodes ar gavakeToT naCqarevi daskvnebi;

5. ganvmartoT problemebi, gavigoT xelqveiTisagan ras Tvlis realur problemad;

6. davexmaroT xelqveiTs, rom TviTon miiRos monawileoba prob​le​mis gadaWraSi; davinteresdeT misi azriT da gaviziaroT informacia;

7. davrwundeT, rom miRebuli gadawyvetileba ar gamoiwvevs dama​tebiT problemebs; Tu saWiroa, gavagrZeloT rCevebis micema, SevTanxmdeT gadawyvetilebis miRebis ukanasknel vadaze.

rCevebis micemis procesi konfidencialuri, aradireqtiuli, pir​da​piri urTierTobaa. es procesi iTvaliswinebs daxmarebas adamianebisadmi, rom gaerkvnen sakuTar Tavsa da grZnobebSi, gansakuTrebiT konkretul problemasTan dakavSirebiT. nebismieri problema, romelsac  warmog​vid​genen, xSirad zedapirulia, problemis simptomia da ara Zireuli mizezi. Cve​ni, rogorc xelmZRvanelis, samuSao is aris, rom davexmaroT xel​qveiTebs amis garkvevaSi.

xelmZRvanelis movaleobaa xelqveiTis instruqtireba. erT-erTi mniSvnelovani gza, romliTac es unda ganvaxorcieloT, aris wvrTna. unda gagviCndes gulwrfeli survili vimoqmedoT, rogorc mwvrTnelma da davexmaroT xelqveiTebs, rac SeiZleba efeqturad Seasrulon samuSao. wvrTnas, ra Tqma unda, dro sWirdeba da es dro moTminebiT unda davuTmoT xelqveTebs.

instruqtirebis procesi Sedgeba 3 safexurisgan:

1. davadginoT konkretuli saswavlo miznebi, romlebic Seesa​bamebian xelqveiTis samuSaos aTvisebis unarsa da kvalifikaciis amaRlebis saWiroebas organizaciis farglebSi. davsvaT amocanebi, romlebic eqvemdebarebian Sefasebasa da Semowmebas;

2. SevqmnaT sameTvalyureo sistemebi, SevafasoT moxda Tu ara xelqveiTis winsvla dadgenil vadaSi da amaRlda Tu ara misi kvalifikaciis done. regularulad SevikriboT araoficialur viTarebaSi problemis ganxilva-gadawyvetisaTvis;

3. SevafasoT, mivaRwieT Tu ara miznebs dasaxuli amocanis Ses​rulebiT; davadginoT xelis SemSleli faqtorebi; erToblivad ganvsazRvroT is sferoebi, romlebic saWiroeben Semdgom srul​yofas.

drois SerCeva gadamwyveti faqtoria efeqturi instruqtirebisTvis. nu vecdebiT CavutaroT instruqtaJi, rodesac xelqveiTi gadatvirTulia samu​SaoTi. is am dros unda wavaxalisoT, rom efeqturad Seasrulos samuSao.

instruqtirebisaTvis Semdegi unar-Cvevebia saWiro:

1. im miznebis naTlad dasaxva, romelTa miRwevac SesaZlebelia;

2. xelqveiTTan mWidro samuSao urTierTobis damyareba da SenarCuneba;

3. xelqveiTTan  erTad problemis gadaWra;
4. angariSis gaweva im piris grZnobebisaTvis, romelsac instruqtaJs vutarebT;

5. aqtiuri mosmena.

yovelTvis unda gvaxsovdes:

1. swavleba efeqturia, Tu vgrZnobT mis mniSnelobas;

2. swavleba aqtiuria da ara pasiuri;

3. dro sworad unda SevarCioT;

4. swavleba efuZneba gamocdilebas;

5. naswavlis ganmtkiceba praqtikiT xdeba.

xelqveiTebis swavleba dagvizogavs dros, romelic uSualod xelm​ZR​vanelobas xmardeba da es dazogili dro gamoviyenoT sxva mniSvnelovan sakiTxebze samuSaod.

menejeris daxelovneba organizaciis warmatebis gadamwyveti faq​toria. arasodes ar davnebdeT siZneleebs da aucileblad warmatebas mivaRwevT,  rogorc sun cu ambobs (C.w.a. 500 w.):
`Tu SeicaniT mterica da sakuTari Tavic, aRar gWirdebaT asi brZo​lis Sedegze dardi. Tu SeicaniT Tqveni Tavi da ver SeicaniT Tqveni mteri, Tqvens mopovebul gamarjvebas mohyveba marcxi. Tu ver SeicnobT verc mtersa da verc sakuTar Tavs, Tqveni xvedria danebeba yvela brZolaSi~.

amrigad, Cven cxovrebaSi saWiroa viswavloT da gamovimuSaoT efeq​turi komunikaciis unar-Cvevebi, romlebic yovel fexis nabijze gamog​vadgeba.

piradi qcevisa da urTierTobebis sayovelTaod miRebuli normebi
zogjer piradi urTierTobis dasamyareblad saWiroa ucxoeTSi gamg​zavreba. ucxoeTSi mogzauroba, saqmiani kavSirebi, kulturuli da sxva saxis urTierTobani yvela menejerisaTvis Cveulebrivi ambavia.

ucxoeTSi yofnisas, ar unda dagvaviwydes, rom TiToeuli CvenTagani damatebiT valdebulebas kisrulobs. igi unda iyos Tavisi qveynis Rirseuli warmomadgeneli, pirad interesebze maRla daayenos samSoblos prestiJi, misi avtoriteti. yovelTvis unda gvaxsovdes, rom biznesis saimedo sayrdeni ndobaa da sityva, romelsac dauwereli kanonis Zala aqvs. uamisod ki warmateba nak​le​bad miiRweva. aseTia Tanamedrove dasavluri miznebis logika da diplo​ma​tia, sameurneo demokratiis elementaruli normebi. rac adre daveuflebiT am saerTaSoriso normebs, miT ufro male SevigrZnobT maT sikeTes.

sazogadoebaSi qcevis normebi, maTi moraluri da zneobrivi CarCoebi ZiriTadad garemos pirobebis gavleniTa da piradi Tvisebebis safuZvelze yalibdeba. susti nebisyofis pirovneba advilad eqceva gare negatiuri faqtorebis gavlenis qveS. TandaTan irRveva es CarCoebi, qceva umarTavi xdeba, xasiaTi ganicdis deformacias. aseTi pirovneba ufro metad moq​medebs ara saerTaSoriso normebis mixedviT, aramed sakuTari mosazrebiT, rac xSirad SeuTavsebelia saqmiani piris zneobriv CarCoebTan.

biznesis kultura mravali komponentisagan Sedgeba. yoveli maTganis kompleqsurad aTviseba Znelia, miT ufro, rom am procesze did gavlenas axdens individis piradi Tvisebebi, xasiaTi, nebisyofa, TavdaWera, Znelia obieqturad SeimuSavo saTanado rekomendaciebi, bevri maTgani gamoc​dile​biT, mibaZviT, sxvisi magaliTiT unda gamovimuSaoT.

bevri diletanti sazogadoebaSi cdilobs irgvliv myofT Tavs moax​vios iseTi problema, romelzec mas meti informacia da sakuTari pozicia aqvs. aseTi moqmedebis erTaderTi mizania Tanamosaubreebs sakuTar Tavze Seuqmnas ganaTlebulis warmodgena, cdilobs sxvebze meti ilaparakos. aseT adamianebSi mosmenis unari moikoWlebs da maT axasiaTebT mravalsityvianoba, rac arasasiamovno ganwyobas iwvevs msmenelebSi. isic unda gaviTvaliswinoT, rom pirovnebis politikuri ganaTleba arcTu ise Zvirad fasobs dasavleTSi. amitom, sxvebTan urTierTobis dros ucxoeTSi politikaze saubrisagan Tavi unda SevikavoT, radgan  iq mosaxleobis did umravlesobas politika saerTod ar ainteresebs.

evropis ganviTarebul qveynebSi Camoyalibda menejeris qcevis oTxi ZiriTadi komponenti:

1. Tavazianoba;

2. uSualoba;

3. Rirseba;

4. kargi aRzrda.

amasTan, didi mniSvneloba aqvs menejeris garegnul Sesabamisobas, Cacmulobas, sikoxtaves da Tavis daWeris maneras.

unda aRiniSnos, rom dasavleTis saqmiani wreebi naklebad exmaurebian modas. samuSao garemocvaSi icvamen ise, rom ar daarRvion sisadave da saqmiani kacis eleganturoba. saqmiani urTierTobis dros, rogorc wesi, miRebulia muqi feris tansacmli, TeTri feris perangi da naklebmyvirala halstuxi, romlis ferTa gama Sexamebuli iqneba rogorc kostumTan, ise perangTan. fexsacmlis feri umjobesia iyos Savi, radgan igi egueba TiTqmis yvela muqi feris zeda tansacmels. mamakacis perangi, rogorc wesi, grZelsaxeloiani unda iyos, radgan saqmian SexvedrebSi mokle saxeloTi  da gadaReRili sayeloTi menejeris monawileoba saerTod miRebuli ar aris. amasTan, rodesac Ria perangis saxeloebi muqi feris kostumidan Cans, es met eleganturobas aniWebs Cacmulobas. ase, rom saqmiani kacis Cacmuloba unda iyos iseTi, rom ar daarRvios eleganturobis simtkice, sada sikoxtave da sisufTave.

fexsacmlisa da tansacmlis mimarT aseTi moTxovnebi, agreTve sikoxtave da eleganturoba aucilebeli pirobaa, rom sazogadoebaze kargi STabeWdileba movaxdinoT. amis mixedviT da qceviT afaseben saqmiani kacis urTierTobas sawyis etapze da swored pirveli STabeWdileba did gavlenas axdens momaval urTierTobebze.

saqmiani Sexvedrebis dros nebismier situaciaSi miRebuli ar aris pi​jakis gaxda, Tu amisaTvis bodiSis moxdiT nebarTvas ar miviRebT kole​ge​bisagan, pirvel rigSi mandilosnebisagan. aseve nebarTvaa saWiro Tam​baqos mowevis SemTxvevaSi. bolo dros saerTod miuRebeli xdeba Tambaqos moweva saqmiani Sexvedebis dros da sasurvelia, rom Tambaqo movwioT mxolod Sesvenebis dros da mxolod im adgilas, sadac es nebadarTulia saTanado werilobiTi gancxadebiT an saerTod, Cveni rCevaa, akrZaloT Tambaqos moweva.

saqmiani Sexvedrebis dros miRebulia gamagrilebeli sasmelebis mir​Tmeva. unda SevecadoT, rom dalioT TavdaWeriT, miT ufro Wiqas piramde nu aavsebT da sasmels didi raodenobiT nu miiRebT. Warbi sma sasurvel STabeWdilebas ar tovebs, amitom, rac SeiZleba metad unda SevikavoT Tavi. saWiroa gvaxsovdes, rom dasavleTis saqmian wreebSi, iqneba es sadili Tu miiReba, alkoholuri sasmelebis morTmevas friad simboluri xasiaTi aqvs da yovelTvis Tavi unda SevikavoT zedmeti dozebisagan. sayovelTaod miRebuli da politikuri motivebiT erTi sadRegrZelo, romelic stumarma SeiZleba madlierebis gamoTqmis mizniT warmoTqvas, umjobesia cxeli pirveli kerZis miRebis Semdeg, mokled da lakonurad, rac SeiZleba naklebi qeba-didebiT, radgan dasavleli biznesmenisaTvis es momabezrebelia da gulTan naklebad miaqvs. yovelTvis unda gvaxsovdes, rom nasvami kacis simTvraliT gamowveuli mxiaruli da Tavisufali yofaqceva sakmaod cud STabeWdilebas tovebs.

TiTqmis yvela dasavleT evropul qveyanaSi gavrcelebulia mimarTva titulis da ara Tanamdebobis mixedviT. mag., `batono direqtoro@, `batono magis​tro~, `diplomirebulo inJinero~ da sxva. tituli `diplomirebuli in​Jineri~ vrceldeba mxolod teqnikuri umaRlesi saswavleblis kurs​dam​Tavrebulebze, xolo danarCen SemTxvevaSi inJineri aseT tituls ar flobs.

yvela saxis Sexvedris dros sizuste aucilebeli momentia, igi gaTa​nabrebulia zrdilobasTan da dagvianebiT gamocxadeba ukve arRvevs eti​kets. gaufrTxilebeli dagvianeba ki saerTod miuRebelia, igi uzrdelobis maCvenebelia.

`me mirCevnia ori saaTis ganmavlobaSi viaro im adamianis saxlis win, romelTanac vapireb saqmiani urTierTobis dawyebas~- ambobs harvardis universitetis erT-erTi dekani - `imisaTvis, rom kargad gaviazro ra unda vuTxra da ras metyvis. am SemTxvevaSi arasodes ar damagviandeba Sexvedraze da uxerxulobac arasodes Camovardeba Cven Soris~.

mipatiJebis dros yvela SemTxvevaSi madloba unda gadavuxadoT maspinZels da mxolod amis Semdeg SeiZleba raime mizeziT uaris Tqma. mag​ram unda vicodeT, rom ucxoeli maspinZeli mxolod erTxel Semogv​Tavazebs da amas ar moyveba momabezrebeli Zaldataneba, amitom binaze mipatiJeba, rogorc wesi, winaswar ramde​nime dRiT adre xdeba, raTa drois Tadarigi daviWiroT da maspinZelic rigianad moemzados. ojaxSi stumrobisas aucilebelia gansakuTrebuli yuradReba gamoviCinoT diasaxlisis mimarT. amis yvelaze saukeTeso saSua​lebaa yvavilebis mirTmeva. 
magidas unda mivusxdeT mipatiJebis Semdeg. gansakuTrebiT sapa​tiv​cemulo stumari, rogorc wesi, adgils ikavebs diasaxlisis marjvniv, xolo Tu meuRle gaxlavT igi dajdeba maspinZlis marcxniv. danarCenebi adgi​ls Cinis an asakis mixedviT ikaveben, magram aucileblad mandi​los​nisgan marcxniv  unda daikaoT adgili, raTa moxerxebulad moemsaxuroT mas. sadilis damTavrebis Semdeg, kmayofilebis niSnad, SegviZlia nazad veamboroT diasaxliss xelze, magram am dros Zlier ar unda davixaroT.

sufris gawyoba, sufrasTan qcevis wesebi ZiriTadad erTnairia yvela qveyanaSi da es kultura yvelgan unda gamomJRavndes. saqmiani wreebisaTvis raime gansakuTrebuli ar arsebobs, saWiroa mxolod am wesebis dacva.

ucxoeTSi saqmiani Sexvedrebis Sedegebi bevradaa damokidebuli imaze, Tu ramdenad kargad movemzadebiT movlenebisaTvis. saWiroa, pirvel rigSi, SeviswavloT is qveyana, sadac mivemgzavrebiT. detalurad gavecnoT informacias, samomxmareblo bazars, safinanso da savaluto sistemas, sabaJo SeTanxmebaTa gaformebis wesebs da sxva. sakiTxis kargad mogva​rebi​saTvis unda vflobdeT amomwurav informacias, kargad vicnobdeT part​nio​rebs. saWiroa vecadoT, rom Cveni iq yofnis dro ar davamTxvioT samoqa​laqo an sadResaswaulo dReebs, radgan Cveni partniorebi dakavebuli iqnebian am movlenebiT da am dros saqmian urTierTobazec laparaki zedmetia.

saqmiani urTierTobis damTavrebisas aucilebelia yvela saWiro do​ku​mentis gaformeba. dasavleTSi ar arsebobs saqmis formaluri da araformaluri mxare, yvelafers did mniSvnelobas aniWeben. urTierTobaSi ar arsebobs wvrilmani da meorexarisxovani, yvelaferi maRali punqtua​lurobiT sruldeba. biznesSi piradi Tvisebebi, qcevis manerebi da piradi urTierToba warmatebis ganmapirobebeli sakmaod mniSvnelovani faqtoria.

yovelTvis unda gvaxsovdes, rom adamianebTan urTierTobis damya​rebis unari iseve fasdeba, rogorc Zvirfasi saqoneli bazarze, rom kargi manerebi wvrilmanebisagan Sedgeba.

personaluri komunikacia
komunikacia enis irgvliv koncentrirdeba, magram igi arasityvier urTierTobaSi da sxvagvar qcevebSic gadaizrdeba, romelic gvatyobinebs  Cven molodinsa da Tvalsazris. ena komunikaciis umniSvnelovanesi da ganumeorebeli aspeqtia. aseve urTierTganwyobis yvelaze aSkara ganmsazRvrel faqtors ena warmoadgens. ase, rom, Tu gvinda Tbili da megobruli urTierToba davamyaroT xalxTan unda gaviTvaliswinoT didi SoTas Segoneba.

komunikacia gvexmareba sawarmos organizebasa da marTvaSi. organi​zaciis arsi ki imaSi mdgomareobs, rom igi cocxali organizmia da misi wevrebis, misi garemosa da drois garkveuli momentis gaTvaliswinebiT aRmocendeba. organizaciis efeqturoba ki imiTaa ganpirobebuli ramdenad kargad da erTsulovnad muSaoben misi  wevrebi. massa da mis wevrebs Soris urTierToba gamijnuli ar aris. organizaciis yoveli wevri gar​kveul saqmianobas asrulebs da es ganpirobebulia imiT, rom isini am orga​nizaciis TanamSromlebi arian. organizaciisa da pirovnebis inte​resebi erTnairad Rirebulia.

bevri adamiani samuSaoze uzarmazari usaxuri meqanizmis patara WanWikad grZnobs Tavs. es imitom xdeba, rom Cven ver vacnobierebT samuSaos garkveuli nawilis mniSvnelobas da ar vcdilobT gavigoT imaze  meti, rac viciT. arsebobs erTi Zveli araki gverdigverd momuSave or kalatozze, romlebsac hkiTxes ras akeTebT, ras saqmianobTo. erTma upasuxa qvas qvaze vdebTo. meorem ki amayad warmoTqva: `me ki taZars vaSenebo~. samuSaos an misi daniSnulebis zedmiwevniT codna enTuziazms badebs. saqonlis mwarmoeblebi gamyidvelebs aswavlian im produqtis warmoebis yvela detals, romelic unda gayidon, Tumca SeiZleba myidvels sulac ar sWirdeba yvela es faqti. saqonlis detaluri codna ki gamyidvels sakuTari Tavis met rwmenas da enTuziazms sZens, rac dadebiTad aisaxeba produqciis gasaRebaze. rac ufo meti viciT raime saganze, miT ufro meti enTuziazmiT vekidebiT mas. Tu warmatebis miRweva gvaqvs gansazRvruli Cven saqmianobaSi yuradReba unda movikriboT da mizani davisaxoT, mere ki ise unda mivyveT mas, rogorc ZaRli misdevs katas. droebiTma Seferxebebma da warumateblobam far-xmali ar unda dagvayrevinos. benJamin franklini werda: `dae, TiToeulma Tavisi icodes saqme da mowodeba, mere ki misdios mas, Tuki warmatebis miRweva unda~.

TiToeulma adamianma unda daadginos Tavisi miznebi, gaerkves  mis​wrafebebSi da Seadginos samomavlo gemebi. unda sakuTar Tavs diliT CavagonoT: `me miyvars Cemi samuSao da mTel Cems Zal-Rones movandomeb mas. bednieri var, rom cocxali var da dRes sruli 100%-iT davamtkiceb amas~.

muSaki, romelic cal Tvals saaTisken aparebs, meores ki _ xelfasis uwyisisken, Cveulebriv, mowyenilobisgan kvdeba da verasdros miaRwevs warmatebas. xalxis sasikeTod garja enTuziazms aviTarebs. sakmarisia ganvixiloT cnobili adamianebi, romlebic enTuziazmiT muSaobdnen da​bali anazRaurebiT, Tumca SeeZloT bevrad meti mieRoT Tu egiostur karieras airCevdnen. sazogadod junglebis taqtika mxolod mcire xniT amarTlebs, perspeqtivaSi ki damRupvelia. gacilebiT sasiamovnoa gverdiT megobrul mxares grZnobde, vidre  fexs gidebdnen da borZikobde.

 adamianebs STagoneba esaWiroebaT, unda vecadoT samuSaoze da saerTodac enTuziazmiT anTebuli viyoT da Cven irgvlivac aseTi adamianebi SemovikriboT.
informaciis gadacemis warmateba mniSvnelovnadaa damokidebuli infor​maciis bunebasa da mis xasiaTze, es ki, Tavis mxriv, damokidebulia am procesSi CarTul adamianebze. sxva adamianebTan urTierTobis erT-erTi mTavari problema is aris, rom es urTierTobebi xorcieldeba sxvadasxva arxebis meSveobiT da sxvadasxva doneze. amitom, komunikacia iwvevs gaugebrobebs. es rom ar moxdes saWiroa urTierToba davamyaroT oTxi damoukidebeli arxis meSveobiT:
1. faqtebi an is, rasac Cveni piradi gamocdilebidan aRviqvamT faqtebad.

2. faseulobebi_faqtobrivad ucvleli warmodgenebi Cven Sesaxeb, Cveni sazogadoebis da kulturis  Sesaxeb.
3. grZnobebi_emociebze damyarebuli Cveni reaqciebi gansakuTrebul situaciaSi.

4. mosazrebebi_ama Tu im situaciebSi Cveni damokidebuleba sakuTari poziciisadmi, Tvalsazrisi, romelic subieqturi an obieqturia.

yvela am arxis gamoyeneba mizanSewonilia personaluri komunikaciisaTvis.

adamians warmoaCens saqme, xolo misi saqmianobis yvelaze zogadi formaa komunikacia, swored komunikaciaSi, rogorc saqmeSi, yalibdeba adamiani da misi TviTrealizaciis gamoxatvis saSualebaa komunikacia.
 ena adamianTa darwmunebis saSualebaa.

1. ra unar-Cvevebia aucilebeli personaluri komunikaciis dasam​yareblad?
2. ra aris sakomunikacio unar-Cvevebis integracia?

3. ras  gulisxmobs piradi qcevisa da urTierTobebis sayovelTaod miRebuli normebi?

4. ra aris personaluri komunikacia? 
Tavi 12. kritikuli azrovneba da mosmena

individis fsiqologia


marTvis efeqturoba iwyeba mcirediT: kargad gaacnobiero sakuTari miznebi, Seicno da adekvaturad Seafaso rogorc sakuTari Tavi, aseve sxvebi, sworad gaanawilo dro, droulad da optimalurad miiRo gada​wyvetileba, imoqmedo aqtiurad, moixsna stresi, akontrolo Seni wona, normalurad Caicva da lamazad icxovro.


menejeri _ adamiania, romelic profesiulad ganaxorcielebs marTvis funqciebs sabazro sistemaSi. imisaTvis, rom gaxde profesionali menejeri unda icode marTvis procesebis buneba, SeZlo pasuxismgeblobis ganawileba marTvis sxvadasxva doneze, icode ekonomika da marketingi, SegeZlos firmis saqmianobis ganviTarebis dagegmva da prognozireba, urTierTobis  damyareba Sen xelqveiTebTan, xelmZRvanelobasTan, klientebTan, sxva firmis warmomadgenlebTan, gadawyvetilebis miReba rTul da cvalebad situaciebSi, sakuTari azris naTlad warmodgena.


amave dros, menejerma unda SeZlos adekvaturad Seafasos sakuTari Tavi da sakuTari qceva, hqondes pirovnuli zrdis unari, unda SeeZlos konstruqciuli azrovneba, originaluri proeqtebis Seqmna, xelqveiTTa profesiuli zrda.


SeiZleba ki amdeni Tviseba Tavmoyrili iyos erT adamianSi? _ diax, SeiZleba da amisaTvis saWiroa Tanamedrove praqtikuli fsiqologiis daxmareba, romelic aerTianebs fsiqologiuri codnis yvela sferos, rac saWiroa  rTuli profesiuli marTviTi problemebis gadasawyvetad.


menejers unda gaaCndes maRali fsiqologiuri kultura, romelic adamianis saerTo kulturis nawils warmoadgens. igi sam aucilebel elements Seicavs: Seicno sakuTari Tavi, Seicno sxvebi da SeZlo maTTan urTierToba, SegeZlos Seni qmedebis regulireba.


menejerma unda SeZlos sakuTari fsiqologiuri rezervebis gamom​JRavneba, esenia: temperamenti da xasiaTi, cxovrebisadmi, saqmianobisa da miznebisadmi damokidebuleba, mosalodneli emociuri qmedeba daZabul situaciebSi, saqmiani Tvisebebi.


amgvarad, rom gaxde warmatebuli menejeri saWiroa kargad aiTviso praqtikuli fsiqologia, misi rCevebi da rekomendaciebi.

adamianis fsiqikuri samyaro

roca menejeris winaSe rTuli problemaa gadasaWreli, romelic adamianebis urTierTobas, maT pirad gancdebs ukavSirdeba man unda gaigos is Siga meqanizmi, romelic am problemas iwvevs. rogor SeiZleba amis gakeTeba? – mxolod fsiqologiis saSualebiT, mxolod adamianTa fsiqo​logiuri samyaros, misi sirTulisa da sifaqizis gagebiT.
 
fsiqologiuri samyaro – rogor gvesmis es? rogorc cnobilia, adamiani marTvis sistemaSi ganixileba, rogorc “Savi yuTi”, romelic yrudaa Caketili yvela saketiT. masSi SesaRwevad mTavaria: informacia, instruqcia, brZaneba, xolo gamosasvlelad – sityvebi, moqmedebebi.


procesebi, romlebic saWiroa am “Sav yuTSi” SesaRwevad cota  vinmes Tu aRelvebs. mTavaria, isini winaaRmdegobas ar uwevdnen saWiro infor​maciis gavlas. aseTi damokidebuleba adamianisadmi iwvevs gaubedaobis grZnobis warmoqmnas, cxovrebis rwmenis dakargvas, sakuTari indivi​dua​lobis gauxsnelobas. swored amaSi mdgomareobs administraciul-brZa​nebiTi sistemis sicocxlis unarianobis erT-erTi mizezi.


modiT, SevecadoT “Savi yuTis” gaxsnas da masSi anu adamianis sulSi, mis fsiqikur samyaroSi Caxedvas. 


fsiqikuri samyaro garemomcveli sinamdvilis aRqmis, Secnobis, saku​Tari gancdebis, sxva adamianebTan urTierTobis samyaroa. es adamianis sulia.


adamianis suli – yvelaze didia samyaros saswaulebs Soris. aTaswleulebis manZilze am saswaulis winaSe gaognebuli Cerdebodnen filosofosebi, fsiqologebi, mwerlebi da mxatvrebi, rodesac cdilobdnen aReweraT, gamoexataT, SeecnoT adamianis fsiqikuri da sulieri Tvisebebis arsi. amas akeTebdnen ara ubralo cnobismoyvareobis gamo, aramed imisaTvis, rom daepyroT adamianis sulieri Zalebi, eswavlaT adamianis qcevebis, misi sulieri ganviTarebis marTva.

urTierTobis fsiqologia


adamiani samyaroSi marto ar aris, igi cxovrobs sazogadoebaSi da mudmiv kontaqtSia sxva adamianebTan. TiToeuli Cvenganis fsiqikur samyaroSi mudmivad Semodian sxva adamianebi, ikaveben iq garkveul adgils, gviqmnian karg Tu cud ganwyobilebas.


roca adamians xelmZRvanelad niSnaven fiqrobs Tu ara igi imaze, Tu rogor aewyoba misi urTierToba im adamianebTan, romelTac is uxelmZRvanelebs. nebismieri Cvenganis guneba-ganwyoba xom didadaa damokidebuli im adamianebis qmedebebze, romlebTanac gvaqvs urTierToba. kargi damokidebuleba gvaxarebs, cudi guls gvtkens, gvawuxebs, yuradRebas gvimaxvilebs. yvelaferi es gansakuTrebiT rTulia xelmZRvanelisaTvis, vinaidan igi TiTqosa adamianebis jgufis pirispir dgas. pirovnuli ”me”-s da jgufuri “Cven”-is urTierToba rTulia da aramyari. Znelia gansazRvro saidan modis uaryofiTi, konfliqturi situaciebi gundSi.


mag., pirovneba iniSneba raime xelmZRvanel postze. pirvel rigSi unda gairkves, ramdenad pasuxobs igi idealuri xelmZRvanelisadmi wayenebul moTxovnebs. Sefasebis kriteriumebi sxvadasxvaa. erTs moeTxoveba iyos demokratiuli, liberaluri xelmZRvaneli (gansakuTrebiT SemoqmedebiT jgufebSi), meorisgan iTxoven ufro mkacr, avtoritetul xelmZRvanels (mag., warmoebaSi). adamianma unda gaarkvios, Tu ras iTxoven misgan  da gansazRvros SeZlebs Tu ara am rolis Sesrulebas. 


Semdegi etapi xelmZRvanelis rolis Sesrulebisas – misi qmedebis Sefasebaa. Sefaseba xdeba yvela safexurze dawyebuli ufrosidan damTavrebuli misdami daqvemdebarebuli pirebiT. SeiZleba man TviTSefaseba moaxdinos, magram es ukanaskneli SeiZleba sruliad gansxvavebuli iyos sxvebis azrisagan, amitom  xelmZRvanels yovelTvis unda ainteresebdes ras fiqroben masze “zemoT, gverdze da qvemoT” da, amis Sesabamisad, moaxdinos Tavis qmedebis koreqtireba.


TiToeul adamians aqvs sakuTari xasiaTi, Wkua, inteleqti, temperamenti, interesebisa da faseulobebis samyaro. adamianebi ecnobian, uaxlovdebian erTmaneTs da TandaTan yalibdeba pirovnuli urTierTobebi. 


ra iwvevs gacnobisas yvelaze did STabeWdilebas? – pirveli, rac TvalSi gecema aris Tmis varcxniloba, romelsac SeuZlia adamiani Secvalos. Semdeg yuradRebas aqcev mis Tvalebs, rac warmoadgens adamianis sulis sarkesa. Tvalebi SeiZleba iyos keTili, civi, sxivosani, eSmakuri, boroti, arwivisebri da sxva. isini Taviseburad gangawyoben. am ganwyobas SeiZleba endo, SeiZleba fxizlad iyo an agresiulad ganewyo. Semdegi – Rimilia. igi zogjer gizidavs, roca keTili da alersiania, zogjer gaSorebs, roca boroti da daZabulia. rogorc cnobili amerikeli specialisti deil karnegi Tvlis: “Tu ginda adamians moewono – gaiRime, iswavle gaRimeba, gaakeTe specialuri varjiSebi sarkis win”. mTlianobaSi saxis gamometyveleba formirdeba mimikiT, ris gamoc adamianze geqmneba STabeWdileba, rogorc alersianze, daRvremilze, kuStze, Tavis TavSi Caketilze da a.S.


aseve didi mniSvneloba eniWeba qcevis maneras, Jestebs, siaruls, sxeu​lis moZraobas da, gansakuTrebiT, laparaks. laparakisas gamoiyofa ori mxare: ras laparakob (sityvebi, teqstebi) da rogor laparakob (qveteqsti). erTi da igive sityva SeiZleba sxadasxvanairad warmoTqva – pativiscemiT, moferebiT, gabrazebiT, borotad; intonacia – Zlieri saSualebaa. igi mdidaria, srulia da ufro rTuli, vidre teqsti. mgrZnobiare adamia​nisaTvis mniSvnelovania ara ras laparakob, aramed rogor laparakob.


xelmZRvanels es yovelTvis kargad ar esmis – “me xom araviTari saw​yeni sityva ar miTqvams” – kiTxulobs is. magram SeiZleba sityvis gareSec awyenino, qveteqstis saSualebiT. yuradReba miaqcieT Tqven intonaciebs da naxavT, Tu ra male Seicvleba Tqvendami xalxis damokidebuleba. 


garegnuli mxare Camoyalibebulia. darCa Cacmuloba. igi aseve moqmedebs adamianis aRqmaze. arsebobs andaza – “CacmiT Rebuloben, saqmiT acileben”. 


Semdeg yuradRebas vaqcevT adamianis pirovnul Tvisebebs: vin aris, ras warmoadgens, SeiZleba Tu ara mas endo?


amgvarad, adamianebma gaicnes erTmaneTi da iwyeba maT Soris pirov​nuli urTierToba. zogi Zalian uyvarT, zogi ar uyvarT, zogs saerTod ver amCneven. ar uyvarT Teoretikosebi, yoyoCebi, wuwunebi. xelmZRvanels unda SeeZlos nebismier patara jgufTan urTierToba, vinaidan am patara jgufs SeuZlia misi ganadgureba, Tu opoziciaSi Caudga.

SegiZliaT Tu ara adamianebTan urTierToba?


am kiTxvaze SeiZleba gakvirvebiT gipasuxon – ra Tqma unda, nuTu amas raime gansakuTrebuli sWirdeba, magram praqtika gviCvenebs, rom efeqturi urTierToba yvela adamians namdvilad ar SeuZlia, ufro metic – ara yvela xelmZRvanels.


urTierToba mravalmxrivi procesia, romelic amyarebs da aviTarebs adamianebs Soris saerTo saqmianobis moTxovnilebiT gamowveul kontaqtebs.


aq sami erTmaneTTan dakavSirebuli mxare gamoiyofa: 1. komunikacia – informaciis gacvla adamianebs Soris, 2. interaqtiuli mxare – orga​ni​zaciaSi urTierToba pirovnebebs Soris  saerTo strategiis da taqtikis gamomu​SavebiT da 3. percefciuli (percefcia - aRqma) mxare – es aris part​niorebis mier erTmaneTis Secnoba (aRqma) da amis safuZvelze urTierTobis damyareba.


mTavari yuradReba davuTmoT komunikacias, romelsac marTvisas yvelaze didi mniSvneloba eniWeba. praqtikulad yvelaferi, rasac menejeri akeTebs dasaxuli miznis misaRwevad organizaciaSi, moiTxovs informaciis mudmiv da efeqtur gacvlas. es yvelaze rTuli problemaa organizaciaSi. gacvlas adgili aqvs, Tu erTi mxare Txoulobs informacias, xolo meore gascems mas. ra aris amisaTvis saWiro? – 1. SegeZlos zustad gadmosce Seni azri, 2. SegeZlos mosmena. 


erTi SexedviT laparakis codna ufro mniSvnelovania, vidre mosmenis. kiTxvisas – “SegiZliaT mosmena?” _ gakvirvebiT pasuxobT- “ ra Tqma unda, SemiZlia.” magram mainc mosmenis arcodna aris araefeqturi urTierTobis ZiriTadi mizezi da mas xSirad mivyavarT problemebamde. zogi Ffiqrobs, rom mosmena niSnavs wynarad ijde da ar gaawyvetino, magram es mosmenis mxolod erTi mxarea. mosmenis codna srulyofas moiTxovs.


rogor vusmenT?


ganvixiloT erTi magaliTi: raime Temaze saubris Semdeg, sanam saubris Sinaarsi isev saRad gaqvT gonebaSi, Tqven Tavs dausviT SekiTxva: marTla vusmendi mosaubres Tu mxolod velodebodi Cems rigs azris gamosaTqmelad?” gaixseneT, rogor usmenT da pasuxi gaeciT Semdeg SekiTxvebs:


1. advilad gadamaqvs yuradReba?


2. xom ar vcdilob  movaCveno mosaubes, rom vusmen? an iqneb vusmen        mxolod   Tavazianobis gamo?


3. vreagireb Tu ara emociuri JReradobis sityvebze?


4. vawyvetineb Tu ara xSirad mosaubres?


5. rogor vusmino Tu mosaubris naTqvami arasainteresoa?


6. Tu mosaubre Zalian nela laparakobs, xom ar gadaverTvebi Cems 

        fiqrebze?


7. maRizianebs Tu ara Secdomebi mosaubris metyvelebaSi?


8. xom ar vakeTeb naCqarev daskvnas?


9. iqneb ar vusmen da mxolod Cem pasuxze vfiqrob?


rac met dadebiT pasuxs gascemT, es imis maCvenebelia, rom cudad usmenT.


rogor gvismenen sxvebi?


dakvirveba imaze, Tu rogor gvismenen sxvebi, dagexmarebaT, rom ufro Rrmad gaaanalizoT Tqveni smenis maneris Taviseburebebi.


Tu Tqven saubrobT xalxmraval adgilze, mag., quCaSi, saamqroSi, saRamoze da a.S. gonivrulia ganze gadgeT da ipovoT myudro kuTxe. Tu saubari xdeba saxlSi, gamorTeT televizori an radio. Tu kabinetSi RebulobT vinmes, sTxoveT mdivans telefonze TviTon gasces pasuxi. laparakisas gamoyaviT mTavari azri. miRebuli informacia swrafad daupirispireT Tqvensas da maSinve daubrundiT gonebaSi saubris Sinaarss.


yuradReba miaqcieT imas, rom msmeneli swrafad iWers sityvebs, xolo molaparake (am SemTxvevaSi Tqven) nela laparakobs, es SeiZleba gaxdes uyuradRebobis mizezi, rogori sainteresoc ar unda iyos Tema.


saubris dawyebisas upasuxeT Semdeg SekiTxvebs:
1. yvelaferi guldasmiT movifiqre Tu ara?
2. var Tu ara Tavisufali stereotipebisagan, mzad  var  Tu   ara 

  aRviqva adamianebi, droulad movaxdino reagireba maTSi momxdar 

        cvlilebebze?


3. var  Tu  ara  mzad  movusmino  mosaubres  da zustad vupasuxo 

        dasmul kiTxvebs?

4. aris Tu ara Cemi saubris gegma zusti, naTeli da konkretuli?


5. xom ar gamoiwvevs  Cem mier  dasmuli  kiTxvebi ganxilvis sxva 

        mimarTulebiT wayvanas?


6. aris Tu ara Cemi formulireba bunebrivi da damajerebeli?


7. yvela Cemi azri gamoxatulia Tu ara naTlad da zustad?


8. sworad SevarCie Tu ara Cemi saubris toni?


9. Sevecade Tu ara Cemi Tavi warmomedgina mosaubris rolSi, 

        gamego misTvis?


10. davrCebodi Tu  ara  kmayofili  msgavsi  saubari  CemTan  rom    

         gaemarTaT?

sityviT darwmunebis unari


SegiZliaT TuU ara saubari? iSviaTad Tu dafiqrebula amaze vinme. magram, rogorc ki Seiqmneba sityviT gamosvlis aucilebloba, Tundac krebaze, sxdomaze an saqmiani Sexvedrisas Cndeba problema, vinaidan Cven bavSvobidan vswavlobT weras da ara zepirmetyvelebas. 

zepirmetyvelebis kultura, maT Soris saubris, gamosvlebis, leqciebis ar gulisxmobs enis an weris kanonebis zust codnas, igi gulisxmobs konkretul pirobebSi enis yvela saSualebis Segnebul gamoyenebas miznis misaRwevad.


 arsebobs azri, rom enis kultura efuZneba swor literaturul metyve​lebas, magram Cven SemTxvevaSi es ar aris sakmarisi. literaturuli metyveleba moiTxovs gramatikis yvela wesis dacvas, rac cocxali sityvi​saTvis naklebadaa damaxasiaTebeli. gramatikaSi ZiriTadad ganixileba analizi da ara sinTezi, rac esoden aucilebelia cocxali sityvisaTvis. misi ganviTarebac xels uwyobs oratoruli xelovnebis dauflebas.
oratoruli xelovneba


oratoruli xelovneba sajaro gamosvlis xelovnebaa. menejerisa da mewarmeebisaTvis oratoruli xelovnebis yvela saxeobidan (politikuri, diplomatiuri, iuridiuli, akademiuri da sxva) yvelaze mniSvnelovania yvelaze axalgazrda saxeoba – saqmiani, romelic XIX saukuneSi warmoiqmna.


urTulesia sxvaze zemoqmedebis procesi. oratoruli xelovneba da logikuri azrovneba moiazreba, rogorc mTliani kompleqsi, isini cal-calke ver miaRweven efeqts.


saqarTvelos iurisprudenciis istoriaSi SemorCa erTi SemTxveva cnobili iuristis andronikaSvilis sasamarTlo procesidan.


gansasjelis skamze ijda kuziani kaci, romelmac mezobeli mokla. kanonisa da formaluri logikis safuZvelze mkvleli sikvdiliT unda daesajaT. andronikaSvili ki mkvlels icavda. misi dacviTi sityva daaxloebiT aseTi iyo:

      - pativcemulo mosamarTlev! pativcemulo sazogadoebav! . . . daiwyo advokatma dabali tembriT da naRvliani kiloTi. mosamarTle da damswre sazogadoeba didi gulisyuriT usmenda.


 - pativcemulo sazogadoebav! pativcemulo mosamarTlev! . . . da kvlav. 


mosamarTle anerviulda da SeniSna, Tqvi saTqmelio.


advokati ki sxvadasxva intonaciiT imeorebda erTi da igives: - didad pativcemulo mosamarTlev! . . . pativcemulo sazogadoebav! 


rodesac meaTed gaimeora mosamarTlem iyvira: 

    - vis dasciniT? sasamarTlos? Tu ar ityviT wagarTmevT sityvis 
uflebas . . .


da kvlav – Rrmad pativcemulo mosamarTlev! – auRelvebeli toniT gaimeora advokatma. darbazSi atyda sicili. andronikaSvili ki kvlav imeorebda mSvidi, auRelvebeli toniT. maSin mosamarTles nervebma umtyuna, magidas CaquCi dahkra da wamodga sxdomis dasatoveblad. am dros gaisma advokatis mSvidi xma: - mxolod erT wuTs gTxovT, pativcemulo mosamarTlev. mosamarTle SeCerda: 

· pativcemulo mosamarTlev, Tqven ver gauZeliT imas, rom didi pativiscemiT ramdenjerme mogmarTeT erTi da igive sityviT. ra unda eqna sacodav gansasjels, romelsac mezobeli TveobiT dReSi aTjer mainc Seuracxyofda erTi da igive sityviT... kuziano... kuziano... unda moeTmina Tu moekla igi? gTxovT gansajoT.


andronikaSvilma procesi moigo.


mis profesiul ostatobaSi Serwymuli iyo oratoruli niWi, gonebamaxviloba, mkafio intonacia, adamianis fsiqologiis codna da mizani – daecva moralurad ganadgurebuli adamiani, Tundac mkvleli (m. berikaSvili “metyvelebis kulturis Teoriis da praqtikis sakiTxebi”). 


sityvis Zala didi xania cnobilia, sityviT SeiZleba mokla da SeiZleba gaacocxlo adamiani. nebismieri sityva es procesia, romelic Sedgenilia Semdegi TanamimdevrobiT: Sinaarsi, mizani, auditoria (msmenelebi), situacia. ZiriTadi yuradReba eqceva Sinaarss miuxedavad imisa, rom am procesSi umniSvnelovanes elements warmoadgens oratori. sityviT gamosvlisas did efeqts axdens oratoris sityvis Sinaarsi (Tu raze laparakob). gamomsvlelma xazi unda gausvas mTavar azrs. man unda gamoxatos Tavisi pozicia, dainaxos is sistemaSi, mTlianobaSi, mxolod es uzrunvelyofs oratoris warmatebas.


susti oratori zogjer diad ideasac daRupavs da piriqiT – umniSvnelo ideac ki SeiZleba kargad warmoaCino.


Sinaarsi winaswar unda iyos moxazuli, magram saboloo koreqtireba da formireba xdeba gamosvlis procesSi imis mixedviT, Tu rogor miiRebs mas auditoria (situaciis mixedviT).


oratorsa da auditorias Soris unda arsebobdes urTierTkavSiri. zogjer saqmian SexvedrebSi monawileoben ucnobi adamianebi, romelTac TavianTi interesebi gaaCniaT, rac arTulebs gamomsvlelis amocanas. saWiroa gaugo auditorias, gamoamJRavno liderebi, gaerkvio arian Tu ara isini mokavSireebi. lideri aZlierebs gavlenas auditoriaze, vinaidan maT^ Sorisaa, xolo oratori maT pirispir dgas. daamyareT kontaqti auditoriasTan da, sapirispiro azris miuxedavad, aiZuleT isini mogisminon. daixsomeT, oratori TviTon qmnis auditorias.


didi mniSvneloba aqvs intonacias, gadmocemis maneras, Jests, mimikas. gaxsovdeT – naxevari informacia gadmoicema intonaciiT. erTi da igive sityvas, naTqvams sxvadasxvanairad SeuZlia sxvadasxva Sedegebamde miyvana. laparaki unda xmamaRla, naTlad, mkafiod, ubralod, raTa azri advilad gasagebi da Casawvdomi iyos. gamosvlis emociuroba unda Seesabamebodes Sinaars da iTvaliswinebdes situacias. gamosvlisas unda icodeT sworad sunTqva. 

maqsimaluri efeqti miiRweva azrisa da sityvis harmoniulobisas. deil karnegi gvirCevs: - “gamoamJRavneT rwmena (damajerebloba),  mniSvnelovania darwmunebuli iyo sakuTar TavSi (amisTvis unda flobde bevr masalas, magram ar unda iyo  zedmetad TviTdajerebuli)”.


SeecadeT gamoiyurebodeT sufTad da koxtad (moxdenilad), es gmatebT rwmenas sakuTar TavSi da iwvevs msmenelis pativiscemas. gaiRimeT, gamosvlas mieciT araformaluri saxe, gadaaqcieT saubrad, saqmiani urTierTobebisas sasargebloa Semdegi gegmis Sedgena: 1. faqtebis, situaciis mokled gaSuqeba; 2. mosazrebebis gamoTqma, romelic am faqts exeba da konkretuli winadadebebi; 3. TanamSromlobis SeTavazeba.


saubri gamosvlis dasawyisSi SedarebiT Znelia, gamosvla unda iyos mokle (2-3 winadadeba); bunebriv tons warmatebisaken mihyavxar. yvelaze strategiuli da mniSvnelovani elementia sityvis damTavreba. damTavrebisas ar gausvaT xazi, rom amTavrebT gamosvlas, magram arc daumTavrebeli datovoT. SeiZleba msmenels raRac komplimentic ki uTxraT. moamzadeT kargi dasawyisi da daboloeba, daakavSireT isini erTmaneTTan. mniSvnelovania ara marto is, Tu ras laparakob, aramed isic, Tu rogor laparakob. saubari unda iyos gasagebi, mxatvruli da emociuri.

1. ra axasiaTebs adamians mosmenis dros?

2. SegiZliaT Tu ara adamianebTan urTierToba?

3. rogor vusmenT da gvismenen sxvebi?

4. ra aris oratoruli xelovneba?

Tavi 13. eTika da Tanamedrove biznesi
socialuri pasuxismgeblobis birTvi pirovnuli faseulobebia, rac vlindeba, rogorc zogadi Sexeduleba sikeTesa da borotebaze. arian adamianebi, romlebsac miaCniaT, rom organizaciebma mogebis maqsimizacia unda scadon da amave dros daeqvemdebaron kanons. aseTi adamianebi ar iTvaliswineben iseT faseulobas, rogoric aris altruizmi. imisTvis, rom swori arCevani gakeTdes aucilebelia warmodgena viqonioT eTikaze. eTikaSi gamoxatulia principebi, romlebic gansazRvraven swor da araswor saqciels.
magram biznesis eTika marto socialurad, pasuxismgeblobiT aRsavse qcevas ar exeba. aq Sedis organizaciebis mier gamoyenebuli miznebi, saSualebebi. magaliTad, TiTqmis yvela amerikeli Tvlis, rom araeTikuria misce qrTami ucxoel Cinovniks kontraqtis miRebis mizniT. am SemTxvevaSi araeTikuria saSualebebi. magram warmovidginoT, rom saqme exeba kontraqts kurdRlis bewvis Sesyidvaze. zogierT adamians miaCnia, rom bewvis gamoyeneba araeTikuria, vinaidan arRvevs veluri cxovelebis dacvis principebs. aq iqneba mizani, vinaidan aseTi qmedeba ganixileba, rogorc araswori saqcieli. am TvalsazrisiT, saqcieli arasworia ara imitom rom ukanonoa, aramed imitom, rom pirovnul faseulobebs ewinaaRmdegeba da aris qmedeba, romelic mxardaWeras ar imsaxurebs.
bevri adamiani Tvlis, rom kompaniebma ar unda daiWiron saqme samxreT afrikis respublikasTan, vinaidan es qveyana aparteidis politikas atarebs. es azri am respublikis mTavrobis qmedebis Sedegia, romelic arRvevs adamianTa faseul warmodgenebs am sakiTxSi.
araeTikuria firma «ford-motor»-is qmedeba, vinaidan is winaaRmdegi iyo warmoebidan amoeRo modeli «pinto» an benzobakTan dakavSirebuli saSiSroebis gamo Seecvala sawvavi sistema.
aseve araeTikuria korporacia “melvilis” qmedeba, romelmac mravali wlis ganmavlobaSi moaxdina im monacemebis blokireba, romlebiTac mtkicdeboda, rom azbestis mtvris SesunTqva firmis muSebs klavs. sasamarTlom moiTxova, rom kompanias Tavisi aqciebis 80% gadaetana Sesabamis fondSi, saidanac gaicemoda kompensaciebi dazaralebulTaTvis. ase, rom kompania daRupa korporaciuli eTikis darRvevam. organizaciebma wonasworoba unda daicvan _ kompaniis interesebic gaiTvaliswinon da ar gascdnen zRvars, romelic araeTikuri saqcielisgan icavs mas.
maRali rangis xelmZRvanelebis garda, nebismierma pirma organizaciaSi SeiZleba imoqmedos araeTikurad. magaliTad, Tu Tqven Sesyidvis sferos agenti xarT da erT-erTma momwodebelma SemogTavazaT erTi yuTi kargi Rvino, unda miiRoT is Tu ara?
zogierTi Tqveni kolega laparakobs ofisidan saqalaqTaSoriso telefonebiT TavianT pirad saqmeebze. Tqvenc igive unda gaakeToT? Tqven gaqvT SesaZlebloba gamoiyenoT ofisis sakuTreba TqvenTvis da waiRoT is saxlSi. gaakeTebT amas? unda xazi gavusvaT imas, rom am magaliTebSi ar aris kanonis darRveva, magram aseTi qmedeba bevrma SeiZleba Seafasos, rogorc araswori. araeTikur qmedebas, romelsac Tan axlavs kanonis darRveva aris dokumentebis falsificireba, romlebic egzavneba saxelmwi​foeb​rivi regulirebis samsaxurebs, saSualebebis miTviseba, rasobrivi diskriminacia da seqsualuri Seviwroveba samuSaoze.
aucilebelia garemos, produqciis usafrTxoebis da Sromis usafrT​xoe​bis dacva rogorc kanonis TvalsazrisiT, aseve eTikuri Tvalsaz​risiTac.
organizaciebi sxvadasxva zomebs Rebuloben  TanamSromlebis eTi​kuri qcevis asamaRleblad. magaliTad, SeimuSaveben eTikur normebs, sadac aRwerilia zogadi faseulobebis sistema da eTikis wesebi, romlebsac unda daeqvemdebaron maTi TanamSromlebi.
eTikuri normebiT akrZaluli yofaqcevis variantebs ekuTvnis qrTa​mebi, gamoZalva, saCuqrebi, interesTa Sejaxebis gamo konfliqti, kompaniis saidumloebis gaxsna, muSaobis procesSi  miRebuli informaciis borotad gamoyeneba, ukanono fuladi daxmareba politikuri organizaciebisaTvis, firmis interesebisaTvis saziano qmedeba.
zogierTi organizacia qmnis mudmiv komitetebs eTikis TvalsazrisiT muSaobis Sesafaseblad. miRebulia agreTve socialuri reviziebi imisa​T​vis, rom Sefasdes organizaciis moqmedebis da programebis socialuri gavlena. organizaciebi iyeneben agreTve xelmZRvanelebisa da rigiTi muSakebisaTvis eTikuri yofaqcevis Seswavlis meTods.
korporaciebi da organizaciebi gacilebiT ufro met yuradRebas aqceven eTikas dRes, vidre warsulSi da konkretul nabijebs dgamen eTikis danergvisaTvis TavianT praqtikaSi. organizaciebma unda danergon sxvadasxva programebi da meTodebi, raTa aamaRlon TavianTi eTikuri standartebi.
amgvarad, socialuri pasuxismgeblobis Sesaxeb ori Tvalsazrisi ar​se​bobs. erTis mixedviT, organizacia socialurad pasuxismgebelia Semo​savalis maqsimizirebis mcdelobisas ar daarRvios kanonebi da sxva dadgenilebebi. meores mixedviT _ ekonomikuri garemoebebis gaTvalis​winebis garda organizacia valdebulia pasuxismgeblobiT moekidos misi saqmiani aqtivobis humanitarul da socialur aspeqtebs. aqedan gamomdinare, organizaciebma unda Seitanon pozitiuri faseulobebi sazogadoebis cxovrebaSi.
iuridiuli pasuxismgebloba, socialurisagan gansxvavebiT, gulis​x​mobs konkretuli kanonebisa da saxelmwifoebrivi regulirebis normebis dacvas, romlebic gansazRvraven ra SeuZlia da ra ar SeuZlia gaakeTos organizaciam. socialuri pasuxismgebloba ki dakavSirebulia organi​zaciis keTili nebiT reagirebasTan.

saqmiani adamini

imisaTvis, rom gaxdeT saqmiani adamiani unda gansazRvroT, rogori xasia​Ti gaqvs da ra SegiZlia, SegiZlia Tu ara damoukideblad uxelmZ​RvaneloT raime saqmes.

imis gansasazRvravad, aqvs Tu ara pirovnebas saqmis damoukideblad warmarTvis unari, mravali meTodi gamoiyeneba. magaliTad, 

1. fsiqologebis mier Seswavlili pirovnebis daxasiaTeba; 

2. sxvadasxva saqmianobis Sedegad eqspertTa Sexedulebebi am pirovnebaze;

3. normatiuli aqtebi anu testebi, romelTa saSualebiT SeiZleba dadgindes, SeuZlia Tu ara konkretul pirovnebas imuSaos biznesis garkveul sferoSi. 

CamoTvlili meTodebiT SeiZleba garkveulwilad davsvaT diagnozi. dReisaTvis erT-erT gavrcelebul meTodad iTvleba gamocnobis testuri meTodi.

gamocnobis testuri cnobari saboloo orientirad ar gamodgeba, radgan ar pasuxobs mTavar kiTxvas_rogoria pretendentis momzadebis done, ganaTleba, adaptirebis unari, janmrTeloba, Sexeduleba da sxva. 

zogjer TiToeuli gadamwyvet rols asrulebs, amitom momavali biznesmeni ukve adreuli asakidan iwyebs Camoyalibebas da formirebas.  

ar SeiZleba yvela iyos biznesmeni an yvela fulians erqvas biznesmeni. pirvel rigSi biznesmeni aris is pirovneba, romelsac aqvs gansakuTrebuli Tavmoyvareoba da survili daexmaros umweos, Seqmnas mxolod maRali xarisxis produqcia, iyos sityvis patroni, gaufrTxildes ara marto sakuTar, aramed partniorebis saxelsac. iaponel biznesmenebSi farTod aris gavrcelebuli aseTi azri: `rasac me vasruleb dedamiwaze, RmerTis survilia~. iaponeli biznesmenebi gamoirCevian cxovrebis gansakuTrebuli wesiT, zneobiT, mravalmxrivi moqmedebiT da Rrma ganaTlebiT. swored aman ganapiroba `amomavali mzis qveynis~ warmateba ekonomikaSi da erT-erT mowinave qveynad gadaqceva. 
da mainc ra unda icodes biznesmenma? am kiTxvas rom pasuxi gavceT saWiroa gaverkveT imaSi, Tu ras SegviZlia daveufloT kargad, radgan yvelafris kargad codna SeuZlebelia. ar SeiZleba eqimma medicinis yvela sfero erTnairad kargad icodes, aseve inJinerma - yvela sainJinro saqme. amitom unda vicodeT, romel sferoSi vapirebT moRvaweobas. komerciuli saqmianoba moiTxovs ara marto saqonlis, aramed informaciis flobasac. vin amzadebs, vin yidulobs, ra fasi aqvs msoflio bazarze, rogoria misi teqnikur-ekonomikuri parametrebi. Tu biznesmeni mewarmea, is aseve aucileblad unda erkveodes produqciis teqnologiasa da xarisxobriv maCveneblebSi, agreTve bazris moTxovnasa da fasebSi. 

ase, rom biznesmenma ar SeiZleba saqmianobis yvela sfero icodes, magram Tavisi saqmianobis sferoSi unda iyos momzadebuli Teoriulad, praqtikulad da hqondes saTanado niWi. swored es sami komponenti gansazRvravs biznesmenis potenciur SesaZleblobebsa da momavals.

rogorc ukve aRvniSneT, mravali ram aris saWiro biznesmenis, rogroc pirovnebis CamoyalibebaSi. sxva SemTxvevaSi misma romelime erTma gansakuTrebulma Tvisebam unda gadafaros sxva xarvezi. magaliTad, cnobilia, rom rotSildi Tavis mrCevels gverdidan ar iSorebda misi araCveulebrivi mexsierebis gamo. 

aSS-s prezidents ruzvelts mudam Tan axlda Tavisi TanamSromeli, romelic ramdenime wuTSi axerxebda nebismieri piris fsiqologiur Seswavlas. 

ratom uxdida endriu karnegi (foladis mefe)   Carlz Svebs milion dolars weliwadSi anu 3000 dolarze mets dReSi? imisaTvis xom ara, rom Svebi geniosi iyo? an imitom, rom Svebma foladis warmoebis saqmeSi sxvebze meti icoda? ara. mas aseT didi Tanxas uxdidnen imisaTvis, rom is kargi menejeri iyo.  

wliuri xelfasi 1 000 000 dolari hqonda meore menejers, uolter kraislers. 

amrigad, sityva da sindisi biznesSi dauwereli kanonia da am kanons unda emorCilebodes yvela. 

etiketi

saqarTveloSi ucxouri kompaniebis, ofisebisa da Sereuli sawarmoebis gaxsnam gamoiwvia iseT saqmiani urTierTobis ganviTareba, romelic didi xania arsebobs msoflioSi da rasac sabazro urTierTobebi hqvia. ibadeba kiTxva – rogor unda iqceodes qarTveli biznesmeni ucxoel partniorTan urTierTobisas? aq ar SevexebiT profesiul urTierTobebs, aramed im sasurvel fons, romelic aadvilebs saqmian kontaqtebs. Sexvedra, molaparakebebi, SeTanxmeba warmatebas ver moitans, Tu mas safuZvlad ar udevs organizebuloba, miznisaken swrafva, molaparakebebisaTvis Sesabamisi pirobebis Seqmna (momzadeba).


cnobili frangi baronesa nadin de rotSildi werda – “Tqven SegiZliaT miiRoT codna, SemoiaroT msoflio, magram darCeT ubileTo mgzavrad Tu ar geqnebaT is erTaderTi pasporti, romelic yvela gulis da sazRvris kars gaxsnis – qcevis pasporti”. arsebobs qcevis normebi, romelic aucilebelia ara marto biznesmenisTvis, aramed Cveulebrivi adamianisTvisac.


qcevis kargi manerebi Taobidan TaobaSi gadadis. qcevis kodeqsi dafuZnebulia or mTavar principze – sakuTari Tavis pativiscemaze, uromlisodac warmoudgenelia sxvisi pativiscema da Tanaziarebis principze. rac met pativs scemT sakuTar Tavs, miT ufro daafasebT sxvas.


igive baronesa de roStildi werda – “Tu Tqven marto cxovrobT, Tqveni bina yovelTvis unda iyos dalagebuli, mowesrigebuli. wesrigi amSvidebs suls”.


Tundac marto yofnisas ar CaicvaT is, rac ar gixdebaT, ar gamoCndeT megobrebis wreSi daWmuWnili tansacmliT, Tmadauvarcxneli, sakmarisia kargi manerebis wesidan an higienuri normebidan gadaxveva, rom mas ufro seriozuli darRvevebi mohyveba. aRar iqnebiT mkacri tansacmlis, megobrebis, sunamos SerCevaSi, rasac sulieri daknineba mohyveba. Tu  gagiTavdaT sayvareli sunamo nu daelodebiT, rom vinme mogarTmevT, vinaidan cxovreba wamieria. nu iwuwunebT da nu ilaparakebT Tqven avadmyofobaze, ojaxur an samsaxurebriv usiamovnebaze, es arafers mogitanT, xasiaTs ki gagifuWebT. siZneleebi da warumatebloba daiZleva, Tu gamoiCenT nebisyofas, SeewinaaRmdegebiT da ar daemorCilebiT. fexze myarad dadeqiT da gamoZebneT TqvenSi Zala, rom cxovreba gaagrZeloT. Tu Secdoma mogividaT, nu daidanaSaulebT Tavs Zalian, miiReT rogoric xarT, giyvardeT sakuTari Tavi da giyvardeT cxovreba.


ra aris kargi manera?


kargad aRzrdili adamiani yovelTvis icavs zomierebas, igi harmoniuli pirovnebaa, pativs scems ufrosebs, Tavaziania qalis mimarT, icis rogor miesalmos, rogor warudginos adamiani adamians, rogor ijdes sufrasTan.


qcevis kargi manera sazogadoebaSi gamovlindeba. misi meqanizmi irTveba im momentSi, roca ucxo adamians vxvdebiT. kargad aRzrdilma adamianma icis ra unda Tqvas, ra Caicvas, ra gaakeTos nebismier viTarebaSi; icis rogor moiqces “ufliswulTan” da “maTxovarTan”. is arasodes gagrZnobinebs, rom autanlad scxela an sciva, Sia an daRlilia, ar wuwunebs, roca uWirs.


Cven vcxovrobT globalur sabazro sivrceSi. mniSvneloba ara aqvs sad gixdeba urTierToba – samSobloSi Tu sazRvargareT. unda CamoayaliboT jansaRi  da profesiuli urTierToba. unda gaxsovdeT, rom is, rac misaRebia saqarTveloSi SesaZloa sruliad miuRebeli iyos sxva saxelmwifoSi. aucileblad winaswar unda SeiswavloT im qveynis tradiciebi da wes-Cveulebebi, romelTanac  gaqvT urTierToba, igi xels Seuwyobs saqmiani urTierTobis nayofierad warmarTvas.


warmateba SesaZlebelia maSin, rodesac adamiani Seisisxlxorcebs sam rames: muyaiT Sromas, patiosnebas da karg manerebs.


miuRebelia samuSaos umizezod gacdena, samsaxurSi yofnisas lazRandaroba, telefoniT xangrZlivi saubari.


patiosneba – samsaxurisadmi keTilsindisieri damokidebuleba, biznesis Tanxebis mizanmimarTuli gamoyeneba, partniorTan wesieri urTierToba, dapirebis Sesruleba da mravali sxva.

1. ra aris eTikis roli Tanamedrove biznesSi?
2. vin aris saqmiani adamiani?

3. ra aris etiketi?
4. daasaxeleT kargi manerebis magaliTebi.
Tavi 14. interviu damsaqmebelTan

zogierTi studenti samuSaos swrafad poulobs, radgan mas Seswav​li​li aqvs is specialoba, romlis mixedviTac samuSaos povna SedarebiT advilia. studentTa umetesoba ewyoba sawyis doneze mimzidvel Tanam​de​bobebze, saukeTeso samuSao adgilis Ziebis saguldagulod mofiqrebuli stradegiis wyalobiT. maTTvis amosaval amocanad iTvleba SeTanxmdnen gasaubrebis maqsimalurad SesaZlo raodenobaze. aseTi politikis asarCevad arsebobs ori safuZveli: gamocdileba da mzardi albaToba.
rogor mivaRwioT miwvevas interviuze

vakansiebis umetesobas pouloben pirdapiri safosto gzavnilebiT, sagazeTo reklamiT, piradi kavSiriT an SromiTi mowyobis studenturi centrebis saSualebiT.

pirdapiri safosto gzavnilebis kampania

pirdapiri safosto gzavnilebis meTodi umeteswilad mdgomareobs werilis sakuTari iniciativiT daweraSi. amgvar werilebs aseve uwodeben sa​Zie​bel an dazverviT werilebs. isini igzavneba kompaniaSi, rodesac ar aris informacia vakanturi adgilis Sesaxeb. es werilebi gansxvavdeba werili-gancxadebebisagan, e.i. werilebisagan, romlebic igzavneba moTxov​nis arsebobisas. moTxovnad iTvleba kompaniis gancxadeba vakansiis Sesaxeb.


qvemoT mogvyavs pirdapiri safosto dagzavnis kampaniis sami etapi:

1. kompaniis amorCeva;

2. reziumesa da Tanmxlebi werilis momzadeba da gagzavna;

3. saWiroebis SemTxvevaSi Sedegebis gageba. 

SeuZlebelia werilebis dagzavna erTdroulad yvela arsebul kompaniaSi. amitom pirvel etapze unda SeamciroT potenciur adresatTa sia. amoirCieT is kompaniebi, romlebic Seesabamebian Tqven profesiul miz​nebs da, Tu es arsebiTia, geografiul upiratesobas. magaliTad, Tu Tqven gsurT muSaoba Cikagos sadazRvevo kompaniaSi, maSin saWiroa potenciuri damsaqmeblis Zebna. Tu gsurT iSovoT Tanamdeboba personalTa ganyo​filebaSi, unda mimarToT Jurnal “personel administreiSen”-s.

kadrebis menejerTa amerikuli sazogadoebis mier gamocemul am JurnalSi ibeWdeba am sazogadoebis wevrTa yovelwliuri cnobari. 

Tu miiRebT miwvevas 6 an 7 interviuze, Tqveni kampania SeiZleba CaiTvalos warmaterbulad.

pirdapiri safosto gzavnilis mizania ufro fokusirebuli gavxadoT Cveni  Zalebi, rac zrdis warmatebis albaTobas. amis miRweva SeiZleba ri​gi meTodebis daxmarebiT:

1. amoirCieT kompaniebi, romlebic gTavazoben iseT samuSaos, romelic Tqven ufro metad gainteresebT;

2. amoirCieT kompaniebi, romelTa mier SemoTavazebuli samuSaoebi  Seesabamebian Tqven kvalifikacias;

3. amoirCieT kompaniebi, romlTa Sesaxeb cnobilia, rom isini warmatebuli arian TqvenTvis saintereso sferoSi;

4. ipoveT kompaniebi, romelTac aqvT centraluri ofisebi an ganyo​fi​lebebi  da ganlagebulia im adgilebSi, romlebic Tqven gainteresebT;

5. ar CarToT Tqven siebSi is kompaniebi, romlebSi muSaobasac winaswar iciT, rom ar daTanxmdebiT.

pirdapiri safosto gzavnilis kompaniis msvlelobisas Tanmxlebi werili iseTive mniSvnelovania, rogorc Tqveni reziume. 

1. upirveles yovlisa Tqven unda gaigoT im adamianis saxeli da misamarTi, romelsac Tqveni werili unda gaugzavnoT.  aseTi kampaniis msvlelobisas ar gaagzavnoT werili mimarTviT `pativcemulo batono/ qalbatono~ an `dainteresebul pirs~. piradi mimarTva warmoadgens gadamwyvet faqtors. rogorc wesi, admiani, romlis saxelis gagebac gsurT, am kompaniis kadrebis ganyofilebis gamgea. xSirad maTi gvarebis gageba SeiZleba ukve moyvanili wyaroebidan an SegiZliaT firmaSi darekoT da ikiTxoT personalis sakiTxebiT dakavebuli piris gvari da Tanamdeboba (magaliTad, kadrebis menejeri,  vice-prezidenti kadrebis marTvis dargSi, TanamSromelTa daqiravebis menejeri).

2. unda  gadawyvitoT ra mizeziT mimarTavT ama Tu im   konkretul kompa​nias. es mizezi SegiZliaT CarToT Tanmxleb werilSi, raTa aCvenoT, Tu ra interesi gaqvT am firmis mimarT.
3. dawereT werili, romliTac daainteresebT adresats, Seamowmos Tqven mier aRwerili adamiani (Tanmxlebi werili) da Tqveni realuri gamocdileba (reziume) masTan piradi Sexvedrisas. rogorc yovelTvis, unda gamoiyenoT `Tqveni midgoma~  sxva midgomebTan erTad efeqturi kombinaciisaTvis.

erTi avtoritetuli wyaro Tvlis, rom Tanmxlebma werilma pirdapiri  safosto gzavnlis dros unda Seasrulos Semdegi amocanebi:

1. moiTxovos cnobebi samuSaos Sesaxeb; iyos konkretuli, axsnas Tu ra gsurT;

2. axsnas, Tu rogor aris  dakavSirebuli TanamdebobasTan reziumeSi aRwerili Tqveni gamocdileba, romelzec pretenzias acxadebT an im kompaniasTan,  romelsac mimarTavT;

3. miuTiTos ra gizidavT am kompaniaSi;

4. moiTxovos gasaubrebis daniSvna damsaqmeblisaTvis mosaxerxebel drosa da adgilze.
sxva avtoritetuli wyaroebi xazs usvamen Tanxmlebi werilis pirvel abzacSi kompaniaSi Tqveni samomavlo `wvlilis~ aucilebel aRniSvnas. gamoiyeneT es sityva teqstSi, aucileblad aRniSneT Tqveni miRwevebi da CaatareT werilis redaqtirebis dros, amoiReT negatiuri frazebi. Tqveni werilis moculoba ar unda aRematebodes erT gverds.
pasuxebi Tqveni potenciuri damsaqmeblisgan unda movides ori kviris ganmavlobaSi, mas Semdeg rac gaagzavneT Tqveni reziume da Tanmxlebi werili. Tu Tqven 14 dRis ganmavlobaSi pasuxs ar miiRebT, SegiZliaT isargebloT telefoniT anu daurekoT adamians, visac werili gaugzavneT da hkiTxoT ra mdgomareobaa Tqven mimarTvasTan dakavSirebiT. Tu werilis gagzavnas gadawyvetT SegiZliaT Tqveni Sexedulobebis rekomendireba ise, rom mizans miaRwioT.

pasuxi gazeTSi gamoqveynebul sareklamo gancxadebaze

unda icodeT, rom Tqven garda gazeTSi gamoqveynebul gancxadebas sxvac gamoexmaureba. Tanmxlebi gancxadeba gamocxadebuli vakansiis Tao​baze ramdenadme gansxvavdeba pirdapiri safosto gzavnlis werilebisagan. Tqven unda SeasruloT 6 punqti:

1. daasaxeleT vakansia, acnobeT saidan gaigeT mis Sesaxeb, ganmarteT, rom Tqven SegaqvT gancxadeba masze;

2. aRwereT vakansia, rogorc Tqven  gesmiT. es aRwera gamoavlens Tqven miswrafebas da wamkiTxvels saSualebas miscems gaerkves imaSi, rac manamde arasworad gaigo. es aseve iqneba Sesavali me-3 punqtisTvis.  me-2 da me_3 punqtebTan erTad ecadeT miuTiToT kompaniis moRvaweobaSi arsebuli romelime nakli, romlis gamosworebac Tqven SegiZliaT. am kombinacias Zlieri damarwmunebeli efeqti eqneba.
3. airCieT Tqveni gamocdilebis damadasturebeli faqtebi, raTa uCvenoT ratom SeeferebiT me_2 punqtSi miTiTebul sakvalifikacio moTxovnebs.

4. acnobeT zogierTi iseTi ram, rac adamianuri interesis sferoSia. SegiZliaT CarToT konkretuli informacia, Tu ratom gainteresebT am sferoSi an am kompaniaSi muSaoba. ifiqreT imaze, rogor SeatyobinoT mimRebs Tqveni enTuziazmis Sesaxeb an agrZnobinoT, rom Tqven iTvlebiT Rirseul muSakad. es erTaderTi adgilia werilSi (an reziumeSi), sadac  unda gamoxatoT Tqveni mosazreba.

5. miuTiTeT is pirebi, romlebic mzad arian mogceT rekomendacia, romliTac daadastureben Tqveni “ganaTlebis sandoobas” da unarebs. miuTiTeT, rom werils urTavT reziumes.

6. moiTxoveT gasaubrebis daniSvna. SeumsubuqeT Tqven SekiTxvaze pasuxi: SesTavazeT Sexvedra werilis mimRebisTvis mosaxerxebel dros, miuTiTeT, rodis  SegiZliaT telefoniT dakavSireba, mieciT Tqveni misamarTi an gamoTqviT Tanxmoba ewvioT gansazRvrul dReebSi.


 pirdapiri safosto dagzavna da sagazeTo gancxadebaze pasuxi – aris mxolod ori midgoma interviuze miwvevis misaRebad.

kavSirebis gamoyeneba – aris mimarTva megobrebisadmi, studenturi sazogadoebisadmi an universitetis qalTa sazogadoebisadmi (uaxloesi gamoSvebis CaTvliT), ojaxis wevrebisadmi, mezoblebisa da yofili damsaqmeblebisadmi, romlebsac SesaZlebelia hqondeT informacia gaxsnili vakansiebis Sesaxeb.


kavSirebis miznobrivi gamoyenebis procesi Seicavs saguldagulo TviTSefasebas: aucilebelia sakuTari Zlieri da susti mxareebis, upiratesobisa da miznis codna. Semdeg iyaviT daundobeli, roca Tqveni siidan daapirebT kompaniis amoRebas. SeiswavleT kompaniebi, romlebic dagrCaT siaSi, raTa ufro SezRudoT sia. axla eZebeT kavSirebi am kompa​niaSi SeRwevis gasaadvileblad.


kavSirebis gamoyeneba SeiZleba iqnes Zalian sasargeblo iyos da gamodges sawyisi Tanamdebobebis Zebnis dros.

mimarTeT SromiTi mowyobis studentur biuros

es meTodi Zalian gansxvavdeba im meTodebisagan, romlebic gamoi​yeneba pirdapiri safosto gzavnilebis da sagazeTo reklamebis gamoyenebis dros. pirdapir safosto gzavnilebsa da sagazeTo reklamasTan dakav​Si​rebul midgomebs bevri saerTo aqvs, magram isini arapersonificirebulia da gamoiyeneba  im varaudiT, rom Tu gancxadebas ar SeitanT bevr kompa​niaSi, maSin ramdenime miwvevas mainc miiRebT gasaubrebaze. 


SromiTi mowyobis biuro uzrunvelyofs ufro individualer midgo​mas da, zogierT SemTxvevaSi, pirdapir miyavxarT interviusTan. SromiTi mowyobis biuro – adgilia, sadac xdeba ukanaskneli publikaciebis Seswavla, radgan xSirad es aris axali masala imis Sesaxeb rogor gaiaroT gasaubreba an daweroT reziume. zogierTi kompania SromiTi mowyobis biuroSi agzavnis Tavis wliur angariSs da sxva masalebs, romlebic gamoiyeneba samuSaoze daqiravebisas. sabiblioTeko funqciis garda, aseTi centris TanamSromlebs SeuZliaT  dagexmaron gadawyvetilebis miRebaSi an mogcen informacia sxvadasxva dargSi arsebuli ukanaskneli tendenciebis Sesaxeb.


isini aseve floben informacias axal vakansiebze. zogierTi  Tanam​de​bobis piri moxerxebul dromde Seinaxavs masalebs Tqven Sesaxeb, maT So​ris rekomendaciebs da reziumes. am TanamSromlebs SeuZliaT redaq​tireba gaukeTon Tqven reziumes an weril-gancxadebas.


aseTi centrebis moRvaweobis meore mTavari saxea ganrigis Sedgena sa​muSaos Sesaxeb, TviT studentur qalaqSi. Casatareblad xSirad kompa​ni​ebi TviTon estumrebian studentur qalaqs, 13 – 15 studentTan gasasaub​reb​lad dReSi 30 wT-iani intervaliT. SromiTi mowyobis centri axdens Sexved​rebisa da gasaubrebebis Catarebis grafikis koordinirebas, avrce​lebs literaturas kompaniis Sesaxeb da agrovebs kandidatTa rezervebs.


SromiTi mowyobis centris meSveobiT interviuze Cawera SedarebiT advilia, vidre werili-ganacxadis gamoyeneba gasaubrebis dasaniSnad. amis gamo da adre naxsenebi rigi mizezebis gamo, Cveulebriv, sasargebloa Tqveni SromiTi mowyobis centrTan regularuli kontaqtis SenarCuneba.

reklamis Zebna kompiuterSi on-lain reJimSi
      vakansiis Taobaze gancxadebebis povna SeiZleba kompiuteriTac. mravali saxelmwifo organizacia da universiteti agzavnis informacias  vakansiebis Sesaxeb da flobs mis gareT arsebuli vakansiebis monacemTa bazas. sxva meTodia kompaniebis veb-gverdebis daTvaliereba saerTaSoriso qselSi. aseTi veb-gverdebi mzaddeba kompaniebis mier da Seicavs interaqtiul informacias, muSa vakansiebis arsebobis Sesaxeb.

intervius dagegmva

samsaxurSi misaRebi gasaubrebis warmatebiT gavlisaTvis  dagegmvas pirvelxarisxovani mniSvneloba aqvs.

sakuTari kvalifikaciis Semowmeba

samuSaos Zebna TqvenTvis warmatebuli iqneba, Tu kompaniis warmomad​geneli mixvdeba, rom Tqveni kvalifikacia Seesabameba Tanamdebobis kandi​da​tisaTvis wayenebul moTxovnebs.


mzad unda iyoT, rom Tqven miiRoT yvelaze maRali Sefaseba. Qunda aCvenoT, rom xarT saimedo, adaptirebuli, momzadebuli da a. S. nebismieri Tqveni moRvaweoba SeiZleba gamodges amis dadasturebad. magaliTad, kalaTburTis TamaSi an sxva gunduri moiTxovs sxva adamianebTan muSaobis unars. is, rom gamoimuSavebT fulis nawils sakuTari ganaTlebis safasuris gadasaxdelad imaze metyvelebs, rom Tqven iniciativiani xarT. mkafio da logikuri axsna imisa, Tu ratom SeicvaleT specialoba an gadaxvediT erTi saswavlo dawesebulebidan meoreSi SeiZleba miuTiTebdes gadawyvetilebis miRebisa da, SesaZloa, adaptirebis unarianobaze.


mokled rom vTqvaT, amoirCieT Tqveni kvalifikaciis ZiriTadi punqtebi. daasabuTeT igi dokumentebiT, gadaxedeT da mzad iyaviT maT gansaxilvelad gasaubrebis dros.

kompaniis Seswavla

gasaubrebisTvis mzadebisas
erT-erTi mniSvnelovani nabijia kompaniis gacnoba. Tqven unda icodeT kompaniis masStabi, misi produqtiuloba an momsaxurebis tipi, mdgomareba dargebis masStabiT, zogierTi istoriuli faqti, misi ganlagebis adgili, finansuri momentebi, situacia dasaqmebis kuTxiT, vakansiebis saxeebi, Svilobil kompaniebTan urTierToba  da misi samomavalo gegmebi. 

SegiZliaT aseve gamoikvlioT organizaciebi on-lainis rejimSi.

imis prognozireba, Tu ra moxdeba gasaubrebis dros dagexmarebaT  gasaubrebisaTvis mzadebaSi da Sinagani Relvis SemcirebaSi.
gasaubrebis tipebi

 
gasaubreba an masTan dakavSirebuli situaciebi: 
1. SesarCevi gasaubreba;
2. Tavisufali gasaubreba;

3. gasaubreba komisiis winaSe;

4. jgufuri gasaubreba;

5. stresuli gasaubreba;

6. gasaubreba ofisSi misvliT;

7. videointerviu;

8. kompiuteruli interviu.

SesarCevi gasaubrebis mizania kandidatebis dayofa sam jgufad: an Semdgomi gasaubrebisaTvis uarisTvis, rezervisaTvis. aseTi gasaubrebebi, rogorc wesi, tardeba sxva kategoriis gasaubrebamde da eTmoba 30 wuTi.

Tavisufal  (arastruqturirebuli an araformaluri) gasaubrebaSi ar aris araviTari konkretuli sqema. amosaval kiTxvaze gacemulma Tqvenma pasuxma SeiZleba wamoWras Semdgomi kiTxva. aseTi gasaubrebis msvleloba imarTeba urTierTzemoqmedebiT da pasuxebiT dasmul SekiTxvebze.

jgufuri gasaubreba – sapirispiroa komisiis winaSe gasaubrebisa. ramdenime kandidati midis erT adamianTan gasaubrebaze. aseTi gasaubreba mosalodnelia sazogadoebrivi TavSeyris  adgilebSi, magaliTad, saRamoebze, sadac miwveulia bevri kandidati an masiuri gadarCevisas, roca uamravi kandidatidan erTbaSad ramdenime TanamdebobisTvis irCeven TanamSromlebs. radgan msgavsi gasaubrebebi moklea yoveli kandidati miiswrafvis, mokle droSi, xSirad sxva kandidatebis xarjze moaxdinos kargi STabeWdileba.

ecadeT STabeWdileba moaxdinoT firmis TanamSromlebze, romlebic atareben gasaubrebas, magram, SeZlebisdagvarad, moerideT oTaxSi TqvenTan erTad myof sxva kandidatebTan pirdapir Sedarebas.

stresuli gasaubreba – gasaubrebis sxva tipebidan yvelaze arasasiamovnoa. igi stresul situaciaSi agdebs kandidats, romelsac gasaubrebisas yuradRebiT akvirdeba TanamSromeli. magaliTad, situacia, roca gTavazoben Tambaqos, magram ar gaZleven saferfles, vardebiT biznesSi arsebul realur situaciaSi, romelSic saxezea eSmakoba da xafangi. garda amisa, SeiZleba dagisvan stresis maprovocirebeli SekiTxvebi. axla amgvar intervius naklebad iyeneben. aseTi tipis gasaubrebaze moxvedris albaToba ufro didia, Tu pretenzia gaqvT maRali rangis Tanamdebobaze, romlisTvisac damaxasiaTebelia stresis maRali done (magaliTad, gasaRebis agresiuli kampania).
gasaubreba ofisSi  (qarxanaSi an Stab-binaSi) misvliT es ar aris erTjeradi gasaubreba, aramed gasaubrebaTa mTeli seriaa, romelic SeiZleba Seicavdes mravali sxva tipis gasaubrebas. zogierTi gasaubreba SeiZleba iyos stresuli an SeiZleba Caataros komisiam. sxva gasaubreba SeiZleba Catardes Tavisufal formatSi. miuxedavad imisa, rom dRis ganmavlobaSi geqnebaT oficialuri gasubreba da araformaluri diskusiebi Tqven mudmivad Segafaseben; amitom yuradRebas nu gafantavT. aseTi gasaubrebis nawili SeiZleba iyos fsiqologiuri testireba da Tqveni unaris Semowmeba, eqskursia SenobaSi, saubari potenciur xelmZRvanelebsa da xelqveiTebTan, gancxadebis an blankis Sevseba samivlinebo xarjebis anazRaurebis Taobaze.

videointerviu – tardeba erT-erTi QqvemoT CamoTvlili xerxiT. zog SemTxvevaSi kandidats SeuZlia waradginos videokaseta, romelic asaxavs mis muSaobas, pirad Tvisebas, rac xazs gausvams misi gamocdilebis Zlier mxares da axsnis interesTa sferos; SesaZloa, zogierTi saxis  piradi monacemebis gadmocemasac emsaxurebodes. sxva SemTxvevaSi kompania kandidats Txovs upasuxos mTel rig kiTxvebze. amasTan, interviu firze iwereba kompaniis ofisSi an kandidatis mier arCeul sxva adgilze. am videokasetam SeiZleba Seamciros personalis damqiravebeli TanamSromlis drois danaxarjebi, SeuZlia ganmeorebiT naxos firi, dazogos  samgzavro xarjebi, miT umetes, rom masze Cawerilia  kandidatis ZiriTadi daxasiaTeba, magaliTad, misi momzadebuloba, enTuziazmi da komunikaciuri unarebi. rogorc sxva kategoriis interviu videointerviuc moiTxovs saguldagulo momzadebas.

kompiuteruli interviu kandidatisgan moiTxovs pasuxebis gacemas pirdapir da irib SekiTxvebze. kompiuteruli interviu SeiZleba iyos rogorc gasaubrebis grZeliEjaWvis nawili, ise  pirveladi arCevis instrumentic. mas SeuZlia daamuSaos monacemTa baza da awarmoos statistikuri analizi, aseve minimumamde daiyvanos piradi kontaqtebi.




interviuerebis tipebi 
sxvadasxva tipis gasaubrebebis msgavsad arsebobs sxvadasxva tipis ada​mia​nebic, romlebic atareben gasaubrebas, e. i. interviuerebi. ZiriTad kate​goriebs warmoadgenen specialistebi da sakadro samsaxuris warmo​madgenlebi.

specialisti  - adamiani, romelic mocemul droSi asrulebs samu​Saos, romelzec pretenzia gaqvT.

sakadro samsaxuris warmomadgenlis an kandidatebis SerCeviT daka​vebuli TanamSromlis, rekruteris, amocanaa TanamSromelTa daqiraveba. isini iqnebian megobruli da yuradRebiani, magram Znelia mixvdeT rogori STabeWdileba moaxdineT sinamdvileSi.




gasaubrebis Tanamimdevroba 
standartuli SesarCevi gasaubrebis aRweram SeiZleba mogamzadoT gasaubrebisTvis. aseTma gasubrebam SeiZleba daikavos 15-dan 45 wT-mde, magram, rogorc wesi, igi grZeldeba 30 wT. Cveulebriv, es 30 wT iyofa Semdegnairad:

pirveli 5 wuTi: wardgena, Cveuli saubari, iseTi sakiTxebis ganxilva, romelTac ar eniWeba pirvelxarisxovani mniSvneloba.

Semdgomi 10 wT: koncentracia kandidatis SesaZleblobebze da gasaubrebis Camtarebeli TanamSromlis SekiTxvebze gacemul pasuxze.

Semdegi 10 wT: TanamSromlis pasuxebi kandidatis SekiTxvebze  kompa​niasa da SemoTavazebuli samuSaos Sesaxeb.

bolo 5 wuTi: daskvniTi komentarebi, Semdgomi nabijebis ganmarteba.

 gasaubreba ofisSi misvliT mTeli dRis ganmavlobaSi mimdinareobs,  orga​nizaciis da samuSaos tipis Sesabamisad. miT umetes Tu pretenzia gaqvT xelmZRvanel Tanamdebobze, igi SeiZleba Sedgebodes Semdegi etape​bisgan:

900 – 1000 sT: sauzme TanamSromelTan, romelmac CagitaraT SerCeviTi gasaubreba;

1015 – 1100 sT: ofisis sxva TanamSromlebis gacnoba;

1100 – 1200 sT: Sexvedra saqmianobis Sesabamisi mimarTulebis vice- prezidentTan;

1200 – 1330 sT: sadili kadrebis ganyofilebis or TanamSromelTan da potenciur, uSualo ufrosTan;

1330 – 1430 sT: Sexvedra potenciur, uSualo ufrosTan;

1430 – 1600 sT.: naxevarsaaTiani Sexvedra sam potenciur kolegasTan;

1600 - 1700 sT: anketis Sevseba da dawesebulebis daTvaliereba kadrebis ganyofilebis warmomadgenlis TanxlebiT;

1700 sT: saxlSi dasabruneblad aeroportSi gamgzavreba TanamSromelis TanxlebiT, romelmac Caatara SerCeviTi gasaubreba.
SekiTxvebis tipebi

gasubrebis dros SeiZleba daisvas oTxi tipis SekiTxva _ araarse​biTi, gansakuTrebulad mniSvnlovani, stresuli da uadgilo. zogierTi interviueri iwyebs SekiTxvebiT, romelTa pasuxebi TavisTavad umniSv​ne​loa. aseTi SekiTxvebis mizania “yinulis galRoba” da  gasaubrebis dawye​ba. yvelaferi damokidebulia imaze rogor moiqceviT am mokle periodSi, Tqven xom sruliad ucxo garemoSi da sruliad ucnob adamianTan giwevT saubari. zogjer mogiwevT saubari sakuTar azrebsa da fiqrebze.


aseT dros  xSirad svamen kiTxvas amindis an bolo safexburTo matCis Sesaxeb. aq sainteresoa ara is, Tu ras upasuxebT kiTxvaze, aramed rogor upasuxebT. ufro sainteresoa magaliTad, konkretulad erT romelime gundze saubari, vidre zogadad fexburTze.


mas Semdeg, rac damSviddebiT, dasmuli SekiTxvebi Seexeba Tqven interesebs, Tqven codnas kompaniis da samuSaos Sesaxeb, da imas, Tu ratom TvliT rom SeZlebT am samuSaos Sesrulebas. interviueri yuradRebiT moismens pasuxebs da Camoayalibebs momdevno SekiTxvebs. Segafaseben  pasu​xebis siswrafis, siRrmisa da xarisxis, aseve sxva elementebis mixedviT. es SekiTxvebi SeiZleba daiyos sam kategoriad: kiTxvebi Tqveni miznebis Sesaxeb (`rogor xedavT Tqven Tavs xuTi wlis Semdeg?” an “ra ufro mTavaria TqvenTvis_fuli Tu samuSao?~); kiTxvebi kvalifikaciasa da Cvevebze (`ratom unda migiRoT kerZod Tqven?~ an `aRwereT yvelaze sasargeblo gamocdileba universitetSi swavlis dros~); kiTxvebi Tqven Tvisebebze (`rogor aRwerT Tqvens Tavs?~ an `rogor sazRvravT an afasebT warmatebebs?~).


stresuli SekiTxvebi dasaSvebia nebismier momentSi, magram isini ufro mosalodnelia mniSvnelovani SekiTxvebis Semdeg. maTi mizania Tqven dabneva. momzadebuloba ki mogcemT misgan Tavis daRwevis saSualebas.


uadgilo SekiTxvebi – es akrZaluli  SekiTxvebia an iseTi SekiT​xvebi, romlebic saqmesTan ar aris dakavSirebuli. akrZalulia diskri​minaciuli SekiTxvebis dasma. magaliTad, ar SeiZleba  asakis, ojaxuri mdgomareobis an religiis Sesaxeb kiTxvebis xSirad dasma. gamonakliss warmoadgens SemTxveva, roca aseTi SekiTxvebi  uSualod samuSaosTan aris dakavSirebuli. magaliTad, centrSi bavSvebis momvlelad ayvanis SemTxve​vaSi upiratesoba eniWeba Svilebian kandidatebs. sxva msjelobisaTvis saeW​vo Tema SeiZleba iyos rasa, politikuri miswrafeba, klubis wevroba, adamia​nis fizikuri nakli, nacionaloba an  veteranis statusi. ufleba gaqvT gaarkvioT aseTi SekiTxvebis mizezebi. SesaZloa arsebobdes TqvenT​vis ucnobi raRac mizezi.


SegiZliaT interviuers dausvaT SekiTxvebi samuSaos da organiza​ciis Sesaxeb mis mier saamisod gamoyofil droSi. rac ufro ukeTesi iqneba SekiTxva, miT ukeTes STabeWdilebas datovebT. winaswar unda gqondeT momzadebuli kiTxvebi, romlebzedac gindaT  pasuxis miReba. gasaubrebis win moamzadeT xuTi an eqvsi SekiTxva. moerideT banalur an zedapirul Temebs. ai zogierTi im SekiTxvis magaliTi, romlebic SeiZleba dausvaT interviuers:

1. rogorc wesi, ra Tanamdebobebi ukaviaT menejer-staJiorebs kompaniaSi xuTi wlis muSaobis Semdeg?
2. ramdenad aucilebelia dawinaurebis misaRebad ufro maRali kvalifikaciis diplomi, magaliTad, biznesis administrirebis magistris an iuristis diplomi?
3. Cveulebriv, ufro maRal Tanamdebobebze dasawinaureblad irCevT Tu ara xalxs kompaniis TanamSromlebidan?
4. rogor satreningo an gasacnob programebs sTavazobT axalgazrda specialistebs?

damsaqmebelze yvelaze did STabeWdilebas axdens studenti, rome​lic swavlis safasuris gadasaxdelad ar erideba nebismier samuSaos da asrulebs im funqcias, romelic mis momaval TanamdebobasTan aranair kavSirSi ar aris. rac ufro met gamomuSavebul Tanxas daasaxelebs, miT ufro meti Sefaseba eqneba students Tanabar pirobebSi myof yvela sxva studentTan SedarebiT.

ras eZebs adamiani, romelic irCevs muSakebs?
    ufro momzadebuli iqnebiT, Tu garkveuli warmodgena geqnebaT  rogor da ra kriteriumebiT Segafaseben. Tu migiReben samuSaoze Tqveni xelmZRvaneli SegaswavliT ufro Rrmad im specifikas, romlis codnac dagWirdebaT. amitom arc ise bevr SekiTxvas dagisvamen Tqven mier Seswav​lil disciplinebTan dakavSirebiT. bevri  SekiTxva daismeba imisaT​vis, rom warmoaCinoT Tqveni gansakuTrebuloba, rogoricaa taqti, energia, Sromis​moyvareoba, simwife, xalxTan urTierTobis Cvevebi, organizatoruli niWi. motivacia, Sewyobis unari, komunikaciuri niWi, garda amisa, Zireulad Seiswavlian imas, Tu ramdenad marTvadi xarT, aseve Tqven inicia​tivianobas, metoqeobis suls da gonebriv niWs.

zogierTi kompania iyenebs Semfasebel anketebs, romlebsac avsebs damkvirvebeli TanamSromeli gasaubrebis Catarebis Semdeg. vinaidan sxvadasxva kompania sxvadasxva momentze akeTebs aqcents, aseTi anketis saerTo forma ar arsebobs. imisaTvis, rom ufro kargad gaigoT msgavsi formis Sinaarsi, SediT Tqveni universitetis SromiTi mowyobis biuroSi.

zrunva garegnobaze
garegnoba ar unda moqmedebdes samsaxurSi ayvanis gadawyvetilebaze, magram SeiZleba asec moxdes.

mokled rom vTqvaT, unda CaicvaT ise, rogorc CaicvamdiT samuSaoze, romelzec pretenzias acxadebT. es principi niSnavs imas, rom or an oTxwliani kolejis damTavrebis Semdeg mamakacebma unda ataron pijaki da halstuxi, xolo qalebma kaba an kostiumi da Sesaferisi fexsacmeli. Tu Tqven ar iciT rogor CaicvaT, nimuSad unda miiRoT saqmiani kostiumi, romelic sazogadoebaSi mowonebulia mocemuli situaciebisaTvis.
uCveulosaTvis mzadyofna
arsebobs mravali  istoria imis Sesaxeb, Tu rogor fandebs mimar​Tavs interviueri, raTa kandidati daabnios. unda icodeT maT Sesaxeb da mzad iyoT amisaTvis. ai zogierTi magaliTi:

1. siCume. interviueri ar laparakobs gasaubrebis dasawyisSi. amis nacv​lad giyurebT. Sesabamisad, Tqven unda iyoT komunikaciis inicia​tori.

2. momyideT me: Tu gasaubrebas gadixarT romeliRac Tanamdebobaze momsaxurebis an marketingis sferoSi interviuers SeuZlia mogiwioT saferfle an fanqari da giTxraT: `geTayva, momyideT es~.

3. rolis Sebruneba: adamiani, romelic atarebs gasaubrebas geubnebaT: `me mTeli dRe gasaubrebas vatarebdi. daviRale. modiT Tqven  CamitareT gasaubreba?~.

4. ar aris mowevis SesaZlebloba: Tqven mweveli xarT, nerviulobT. interviueri gekiTxebaT: `gsurT mowioT?~ iwyebT mowevas da aRmoaCenT, rom oTaxSi saferfle ar aris.

5. skamis SerCeva: roca gasaubrebis Casatareblad kabinetSi SedixarT, iq dgas ori skami. erTi interviueris gverdiTaa, meore _ magididan ramdenadme  moSorebiT. es adamiani ubralod geubnebaT: `dabrZandiT~, magram ar miuTiTebs romel sakamze. 


aseT magaliTebs bevr gasaubrebaze iyeneben.

gasaubrebis Catareba

mravali wlis ganmavlobaSi firmebi TanamSromlebis SesarCevad iyenebdnen or ZiriTad meTods: intervius da fsiqologiur testirebas. axla aSS-Si bevri kompania aRar iyenebs fsiqologiur testirebas, federaluri kanonebis gamo. kompaniam unda SeZlos daamtkicos, rom fsiqologiuri testirebiT SeZlebs  mocemuli samuSaos kargi da cudi Semsruleblis gamovlenas. imdenad, ramdenadac aseTi mtkicebulebis miReba Znelia, gansakuTrebiT mcire kompaniebisaTvis TanamSromelTa SerCevis ZiriTad instrumentad bevr organizaciaSi iyeneben gasaubrebebs.


realurad Tqveni pirispir Sexvedra mocemuli kompaniis warmomadge​nelTan – gadamwyveti nabijia samuSaos Zebnis procesSi. ecadeT mixvideT droze an ufro adrec ki. dagvianeba Tqven uaryofiT mxared iTvleba. igi damatebiT siZneleebs SegiqmniT.


CamoarTviT xeli gasaubrebis Camtarebel TanamSromels. es niSania saqmiani mdgomareobis Sesaqmnelad. xelis CamorTmeva unda iyos energiuli. susti xelis CamorTmevas zogierTebi Rebuloben rogorc Tqveni pirov​ne​bis sisustes. ar SegeSindeT, pirvelma gauwodoT xeli. gasaubreba samu​Saos Taobaze sulac ar aris  situaciis simkacris reglamentirebis maga​liTi. xelis pirvelad gawodebiT Tqven daimsaxurebT firmis Tanam​Sromlis pozitiur ganwyobas.


daamyareT da SeinarCuneT mxedvelobiTi kontaqti interviuerTan. Tu amas ver moaxerxebT interviueri ifiqrebs, rom Tqven cruobT. dajeqiT sworad, piriT adamianisken, romelic gasaubrebas gitarebT. amasTanave ar gadaajvaredinoT xelebi da fexebi. aseTi pozis SemTxvevaSi interviueri ifiqrebs, rom misgan Tavis daRweva gsurT.


gasaubrebis dros sagnebiT TamaSi (magaliTad, kalami an fanqari)  Zlieri nerviulobis niSania. ar aiRoT xelSi sagnebi interviueris magididan.


ar gaakritikoT interviueri, radgan is ifiqrebs, rom Cvevad gaqvT akritikoT yvela Tqveni damsaqmebeli. arasdros daaxasiaTos uaryofiTad wina samuSao, ubralod aRwereT igi. rac unda umniSvnelod TvlideT Tqven wina samuSaos, interviueri mogcemT SekiTxvebs mis Sesaxeb, raTa Seafasos Tqveni saimedooba, organizatoruli niWi, sxva admianebTan muSaobis unari da iniciativa.


gasaubrebisaTvis momzadebisas moifiqreT kiTxvebi kompaniis Sesaxeb. ar dagaviwydeT maTi dasma gasaubrebis damTavrebamde.


nu ecdebiT iyoT is, vinc ar xarT. gamoamJRavneT Tqveni pirovneba, ecadeT, kargi STabeWdileba datovoT, magram moerideT Seuferebeli imijis Seqmnas. firmis TanamSromlebi samuSaoze miRebis gadawyvetilebas Rebuloben intervius safuZvelze.


roca gasaubreba damTavrdeba da wasvlas daapirebT ar dagaviwydeT madlobis Tqma Tqveni samsaxurSi ayvanis SesaZleblobis ganxilvisaTvis.

samaxsovro gasaubrebis gavlisaTvis

1. midiT droze;

2. energiulad CamoarTviT xeli;

3. daamyareT mxedvelobiTi kontaqti;

4. akontroleT Tqveni poza;

5. ar iTamaSoT sagnebiT;

6. Tavi SeikaveT wina samuSaos kritikisagan;

7. aRwereT da ar SeafasoT wina samuSao;

8. dasviT kiTxvebi kompaniis Sesaxeb;

9. iyaviT gulwrfeli;
10. madloba gadauxadeT gasaubrebisaTvis.

moqmedeba gasaubrebis Semdeg 

gasaubrebis Semdeg swrafad miswereT werili interviuers. aseTi werili ZiriTadad Sedgeba sami abzacisgan. pirvel abzacSi gamoxateT madliereba gasaubrebis SesaZleblobisTvis da xazi gausviT Tqven interess mocemuli Tanamdebobisadmi. meore abzacSi SeatyobineT romelime mniSvnelovani cnoba Tqven Sesaxeb, romlis gadacemac ver SeZeliT gasubrebis dros da xazgasmiT aRniSneT Tqveni kvalifikaciis erT-erTi  saxe, romelic kompaniis warmomadgenelma gamoyo, rogorc metad mniSvnelovani, gansakuTrebiT Tu grZnobT Tavdajerebulobas am sferoSi. an gaakeTeT aqcenti intervius msvlelobisas miRebul raime informaciaze kompaniis Sesaxeb, romelmac Tqvenze didi STabeWdileba moaxdina. bolos, mesame abzacSi gamoxateT mzadyofna, upasuxoT damatebiT SekiTxvebs Tqveni kvalifikaciis Sesaxeb. daamTavreT pozitiuri damokidebulebis gamoxatviT interviueris mosalodneli sapasuxo werilisaTvis.


ecadeT werilSi raime TqvaT imis Sesaxeb, rac adresats Tqven Tavs da TqvenTan gasaubrebas Seaxsenebs. airCieT is, rac ar SeiZleba ganxiluliyo sxva kandidatebTan da rac gamogarCevdaT. Tu SeavseT da werils daurTeT anketa, miswereT amis Sesaxeb.


zogierT organizaciaSi SeiZleba mogTxovon anketis Sevseba SesarCev gasaubrebamde, Semdeg an ofisSi misvlisas. xSirad, warmatebiT gavlili SesarCevi gasaubrebis Semdeg, gTxoven aiRoT aseTi anketa, SeavsoT da daabrunoT fostiT. es niSnavs, rom Tqveni  samuSaoze miRebis procesi grZeldeba. am anketis Sevsebisas gaxsovdeT: aucilebelia akuratuloba orTografiaSi, gramatikasa da punqtuaciaSi.

mimarTva kompaniaSi gavlili gasaubrebis Sedegis gasagebad

zogierTi interviueri amTavrebs gasaubrebas da gacnobebT, rodis moxdeba gadawyvetilebis miReba kandidatis SerCevis Taobaze. Tu daniSnul vadaSi araferi gacnobes, daurekeT interviuers. gaarkvieT Tqven gancxadebasTan dakavSirebuli saqmis viTareba. Tu gadawyvetileba kidev ar miuRiaT, saSualeba mogecemaT miRebuli gadawyvetileba SeityoT misi miRebisTanave. Tu gadawyvetileba ukve miRebulia da Tqven ar agirCies, yovel SemTxvevaSi, gaigebT mainc amis Sesaxeb.


Tu Tqveni kandidatura gadades, arafers kargavT Tu kvlavac gamo​i​CenT dainteresebas. SesaZlebelia, SeZloT kompaniis sxva ganyofilebaSi warad​ginoT gancxadeba da moiTxovoT misi xelaxali ganxilva an iTxovoT Tqveni monacemebis Senaxva im SemTxvevisTvis, Tu momavalSi gamoCndeba axali vakansia.

gamoxmaureba werilze dadebiTi an uaryofiTi gadawyvetilebiT
 cxadia, Tqven miiRebT orive tipis werils – zogierTi kompanebi SemogTavazeben raRac Tanamdebobas, sxvebi – uars getyvian. Tqven unda upasuxoT orive tipis werilebs, xolo SemoTavazebis miRebis SemTxvevaSi SeatyobineT Tanaxma xarT Tu uars ambobT SemoTavazebul Tanamdebobaze.
Tanxmobis werili
werili, romelic Seicavs Tanxmobas miiRoT winadadeba unda Seicav​des oficialur Tanxmobas SemoTavazebul Tanamdebobaze. gamoxateT mad​lie​reba am winadadebisaTvis da daadastureT am winadadebis konkretuli detalebi xelfasis CaTvliT, samuSaoze gasvlis vada, adgilmdebareoba da im adamianis vinaoba, romlis daqvemdebarebaSic iqnebiT. garda amisa, am werilSi gamoxatuli unda iyos kargi samuSaos molodini.
uaris werili
Tu Tqven uars ambobT kompaniis mier SemoTavazebul Tanamde​bo​baze, Tqveni werili unda Seicavdes madlierebas am winadadebisTvis, saqe​bar sityvebs intervueris an kompaniis misamarTiT, mkafio uars wina​da​de​ba​ze, am uaris ganmartebasa da madlierebas SemoTavazebuli winadade​bi​saTvis.

pasuxi uaris werilze
Tu miiReT uaris werili TqvenTvis saintereso raime Tanamdebobis Sesaxeb gancxadebis sapasuxod unda gamoexmauroT mas, gansakuTrebiT, Tu momavalSi apirebT ganmeorebiT mimarToT am kompanias.
aseTi werili unda gamoxatavdes madlierebas Tqveni gancxadebis gan​xil​vis gamo. madlierebas gancxadebis Setanis dros miRebuli gamocdi​lebisaTvis da momavalSi gancxadebis xelmeored gagzavnis survils.

samuSaoze miRebis dagvianebuli gadawyvetileba

zogjer erTi kompanisagan winadadebis miRebis Semdeg gsurT daelo​doT ufro saintereso sxva winadadebasac. Tu amgvari situacia SegeqmnaT SegiZliaT daweroT werili TxovniT saboloo gadawyvetilebis dayovnebis Sesaxeb. TanamSromlebi, romlebic dakavebuli arian daqiravebiT ivarau​de​ben, rom Tqven kidev sadRac gadixarT gasaubrebas da ar iqnebian SeSfoTe​buli Tqveni TxovniT. meore mxriv, xSirad maT unda daicvan saboloo vada. arseboben kidev sxva kandidatebi, romelTaTvisac maT am samuSaos SeTavazeba surT, amitom Tqveni  Txovna taqtiani unda iyos.
1. gamoxateT madliereba winadadebisaTvis;

2. miuTiTeT, rom cdilobT airCioT kompania, romelic SemogTavazebT maqsimalur sargeblobas da ufro Zvirfas karieras;
3. auxseniT, rom gasaubrebis procesi jer kidev ar dagimTavrebiaT da gsurT droebiT gadadoT saboloo gadawyvetilebis miReba (miuTiTeT, rodis SeZlebT gadawyvetilebis miRebas);
4. anu auxseniT, rom Tu Tqven iZulebuli iqnebodiT dauyovnebliv mige​RoT es winadadeba, uars ityodiT masze. sjobs am etapze es ar gaakeToT;
5. kidev erTxel daadastureT Tqveni daintereseba samuSaoTi da kompaniiT.

1. rogor movipovoT informacia vakansiebis Sesaxeb?
2. ra tipis gasaubrebebi arsebobs?
3. rogor tardeba gasaubreba?
4. ra tipis SekiTxvebi gamoiyeneba gasaubrebaze? 
Tavi 15. prezentaciis Catareba

prezentaciis warmatebiT CatarebisaTvis saWiroa gaviTvaliswinoT Sem​degi 5 ZiriTadi etapi:

1. CamovayaliboT Cveni mizani;

2. davgegmoT prezentacia;

3. movamzadoT masala;

4. CavataroT repeticia da vivarjiSoT;

5. viyoT mzad prezentaciis dRisaTvis.

prezentaciis mowyobisas angariSi unda gavuwioT Cven mimarT im auditoriis damokidebulebas, romlis winaSe unda warvsdgeT. unda vicodeT romeli xerxebi gamoviyenoT, rom rac SeiZleba kargad CavataroT prezentacia.

prezentaciis miznebi mravalgvaria, magram SeiZleba dajgufdes Semde​gnairad:

1. mosamsaxureebis, nawarmis, sistemis demonstrireba;

2. imijis strategiis Seqmna;

3. kolegebis, gareSe pirTa Seqceva, daintereseba;

4. koncefciis, produqciis, ideis gayidva;

5. jgufis, firmis, ganyofilebis wardgena;

6. muSaobis donis, meTodis gaumjobeseba;

7. sakiTxis, axali koncefciis SeTavazeba.

nebismier prezentaciaze informaciis saukeTesod gadmocemisaTvis gvWirdeba Semdegi sakiTxebis gaTvaliswineba: pirvel rigSi, didi mniSv​neloba aqvs informaciis Seswavlas da momzadebas. Semdeg, mTeli informacia unda gavaanalizoT gonebaSi da werilobiT CamovayaliboT moxsenebiTi baraTis saxiT. SemdgomSi SeiZleba ganvavrcoT mopovebuli damatebiTi informaciiT. informacia logikurad da Tanamimdevrulad unda iyos warmodgenili, raTa garantirebuli viyoT, rom auditoria Cawvda prezentaciis arss da naTlad gaigo misi mizani. Tu Cven prezentacias bunebrivad warvmarTavT, maSin gaadvildeba misi mosmena da daxsomeba. prezentaciis dros aucilebelia sruli informaciis gadacema auditoriisaTvis, radgan araswori informaciis miwodebam SeiZleba problemebi Seqmnas. rodesac igrZnoba informaciis nakleboba, auditorias interesi ekargeba da prezentaciis Sesaxeb amboben: `prezentacia hgavs mZivebis asxmas, sadac TiToeuli mZivi erTmaneTTan dakavSirebulia logikuri ZafiT”.

prezentaciis Sesavali da daskvna iseve mniSvnelovania, rogorc Sua nawili. STambeWdavi Sesavali prezentaciis warmatebis sawindaria. igi uCvenebs, rom danarCeni masala Seesabameba auditoriis moTxovnebs. Sesavalma unda aCvenos risi gadmocema gvsurs. bolos, reziumeTi Sejamdeba, Tu ras mivaRwieT. karg momxseneblad rom CamovyalibdeT saWiroa varjiSi da ufro mniSnelovania repeticia. repeticia SeiZleba movawyoT megobrebis wreSi, maTgan unda moviTxovoT is kritikuli SeniSvnebi, romlebsac SeamCneven repeticiis dros da yvelaferi gaviTvaliswinoT prezentaciis Catarebisas. yovelma oratorma unda iswavlos saubris adaptireba auditoriis molodinTan Sesabamisad. amasTan, auditoriis winaSe yovelTvis unda viyoT gulwrfeli. Tu auditoria grZnobs, rom informacia, romelasc vawvdiT mcdaria, maSin sapasuxo reaqcia uaryofiTi iqneba. SeiZleba darbazSi myofma sazogadoebam radikaluri zomebic ki miiRos. unda vecadoT yovelTvis gulwrfelobis imiji SevqmnaT. aseve didi mniSvneloba aqvs auditoriasTan TvalebiT kontaqts. mxolod unda gaviTvaliswinoT, rom mudmivad ar mivaCerdeT erT pirovnebas an auditoriis erT nawils. Cveni mzeris erTi msmenelidan meoreze gadataniT mTel auditorias gauCndeba imis SegrZneba, rom monawileobs prezentaciaSi. aqvea gaTvaliswinebuli Semdegi:

1. yvelaferi unda ganvmartoT dawvrilebiT da naTlad;

2. Tavi unda avaridoT Jargons;

3. nebismieri prezentacia momzadebis, codnis, avtoritetis da ndobis demonstrirebaa;

4. unda vilaparakoT faqtebiT da ara varaudebiT. viyoT bunebrivi da sakuTar TavSi darwmunebuli;

5. moveridoT agresiul gancxadebebs;

6. prezentaciis Catarebisas gvmarTebs sizuste da lakonuroba.

prezentaciis normalurad Catareba ganpirovnebulia Semdegi faqto​re​biT:

1. Cveni leqsikoni;

2. Cveni garegnoba;

3. Cven xma;

4. Jestikulacia;

5. Canaweris gamoyeneba;

6. TvalsaCinoebis gamoyeneba;

7. SekiTxvebze pasuxis gacema.

prezentaciis Catarebisas umTavresi mniSvneloba eniWeba Cven naTqvams. sityvebi urTierTobis damyarebis ZiriTadi saSualebaa, amitom Cveni mizania garkveviT, gasagebad, gatacebiT, sainteresod da damajereblad visaubroT.

TvalsaCinoebis gamoyeneba mniSvnelovania, radgan igi ukeT warmo​aCens Cven mier gansaxilvel sakiTxebs. unda vecadoT, rom vmetyvelebdeT xatovnad, moviSvelioT magaliTebi, Sedarebebi, sityvieri aRwerilobebi, raTa saintereso gavxadoT prezentacia. ar unda gamoviyenoT Jargoni da orazrovani sityvebi.

pirvel STabeWdilebas auditoriaze vaxdenT CacmulobiT, ramdenad mimzidvelni da eleganturni varT, unda viyoT moxerxebulad Cacmuli da SerCeuli tansacmeli situacias unda Seesabamebodes. yovelTvis sufTad da lamazad unda gamoviyurebodeT.

Tu xmas kargad vflobT informaciis gadmocemisas unda CaTvaloT, rom TiTqmis gamarjvebuli varT. aqve unda gaviTvaliswinoT Semdegi momentebi: xmis simZlavre, tonaloba, simaRle, siCqare da sunTqva.

Cveni xmis simZlavre unda SevuxamoT auditoriis sidides da akus​tikis xarisxs. odnav xmamaRla laparaki saSualebas mogvcems garkveviT gavagebinoT Cveni naTqvami. monotonuri laparaki Zalian mosawyenia msmenelisaTvis. tonaloba unda gamoviyenoT efeqtis mosaxdenad. rodesac TandaTanobiT vaZlierebT xmas Cven mier warmoTqmul sityvebSi grZnobaTa mozRvaveba SeigrZnoba, xolo xmis TandaTanobiT dadableba auditoriis yuradRebas amaxvilebs. xmis simaRlis Secvla aniSnebs auditorias, rom dasrulda erTi konkretuli sakiTxi da gadavdivarT Semdegze.

erTi siCqariT saubari monotonurobis tolfasia. umjobesia prezen​tacia daviwyoT nela da Semdeg gavzardoT xmis siCqare. kargi efeqti​saTvis saWiroa gamoviyenoT pauza, radgan is amZafrebs molodinis SegrZ​nebas da Zabavs yuradRebas. daskvna unda gakeTdes nela, unda gaviTva​liswinoT, rom auditoriisaTvis informacia axalia da mis aRsaqmelad saWiroa dro.

efeqturobis gazrdis kargi saSualebaa Jestikulacia. Jestebis gamoyenebisas darwmunebuli unda viyoT, rom es bunebrivad gamogvdis. unda vecadoT, Cveni grZnoba da azrebi gamoixatos gamometyvelebaSi.

gamosvlisas mniSvnelovania gaRimeba. es ufro Tbils gaxdis  prezen​tacias da dagvexmareba megobruli atmosferos Seqmnasa da auditoriasTan kavSiris damyarebaSi.

yovelTvis sasargebloa viqonioT ZiriTadi sakiTxebis Canawerebi an mTliani prezentacia. gansxvavebuli feris kalmiT unda CaviniSnoT, Tu sad SevcvaloT xmis tonaloba, sad gavakeToT pauza an sad gamoviyenoT GJesti. TiToeuli furceli unda dainomros, rom kiTxvisas ar arios.

TvalsaCinoeba komunikaciis damxmare saSualebaa. Tu TvalsaCinoeba sworadaa gamoyenebuli, maSin mas SeuZlia gaaRvivos interesi, vizualurad warmoadginos sagnebi, romlebic sityvierad Zneli aRsaweria. rac ufro saintereso ilustraciebs gamoviyenebT, miT ufro meti iqneba auditoriis yuradRebis mipyrobis albaToba.

auditoriis mier dasmul SekiTxvas pirdapir unda gavceT pasuxi. ar SeiZleba pirovnebas vuTxraT, rom misi dasmuli SekiTxva suleluria an ukve ganvixileT prezentaciaSi. kiTxvebs unda gaeces amomwuravi pasuxi. Tu iseTi SekiTxva dagvisves, romelzedac pasuxis gacema ar SegviZlia, sjobs vaRiaroT sakiTxis arcodna, vidre Tavi avaridoT kiTxvas an araswori pasuxi gavceT.

amrigad, prezentaciamde unda SevimuSaoT samuSao gegma, misi mimdinareobisas unda vTqvaT yvelaferi, risi Tqmac gvsurs. bolos ki unda gavCumdeT, davjdeT da davelodoT, Tu ra azri Seeqmna auditorias Cven mimarT. Tu kidev mogviwevs prezentaciis Catareba unda gaviTva​liswinoT gamocdileba, radgan, rogorc erT cnobil gamoTqmaSia aRniS​nuli: `gamocdileba kargi maswavlebelia, magram ubedureba is aris, rom xSirad gamocdilebis miRebamde gvixdeba gamocdis winaSe dadgoma”.
gamokiTxvebi
zogjer firmebis Tu organizaciebis winaSe wamoiWreba problemebi, ro​melTa gadasawyvetad saWiroa damatebiTi informacia. am problemebis gadaWra da saboloo gadawyvetilebis miReba damokidebulia imaze, Tu ram​denad kargad aRiqvamen TanamSromlebi TavianT samuSao garemos. sam​saxurSi SeiZleba arsebobdes Semdegi problemebi: samuSaos Sesruleba, TanamSromelTa urTierTobebi, Sromis ganawileba da sxva. mraval orga​nizaciaSi xelmZRvanelobas komunikacia mTavar problemad eqceva xol​me. yoveli TanamSromeli samuSaosagan ufro mets moelis, vidre gasamrjelos miRebaa, radgan TiToeuli adamiani Segnebuli cxovrebis saukeTeso wlebs samsaxurSi atarebs. xSirad TanamSromlebs eCoTirebaT TavianTi samuSaos Sesaxeb laparaki. arafers  amboben, radgan ar surT xelmZRvanelobasTan urTierTobis gafuWeba, zogjer ki informacia damaxinjebuli formiT mi​dis xelmZRvanelobasTan. adre informaciis Sesakrebad gamoiyeneboda winadadebaTa yuTebi, mosamsaxureTa komitetebi, xarisxis dadgenis jgufebi, STabeWdilebis wignebi da sxv. magram zogjer es informacia adekvaturi ar iyo. xSirad informacia saTanadod ar iyo gaanalizebuli da araswor interpretacias iRebda.

marTebuli da swori informacia rom miviRoT, erT-erTi yvelaze saukeTeso saSualebaa gamokiTxvis Catareba. monacemTa udidesi nawili, rome​lsac sociologebi iyeneben gamokiTxvis sxvadasxva formiT grovdeba, dawyebuli aRweriT da damTavrebuli sazogadoebrivi azris gamokiTxviT. gamokiTxva utardeba adamianTa mcire nawils e.w. “warmomadgenlobiT  jgufs”. TanamSromelTa mTeli siidan xdeba “warmomadgenlobiTi jgufis” SerCeva, rac sami ZiriTadi nawilisagan Sedgeba: SerCevis, Sefasebisa da daskvnis momzadeba.

SerCevis procesi adgens im wesebs, romlebic gamoiyeneba “warmomad​genlobiTi jgufis” wevrebis SesarCevad. SerCeva SeiZleba moxdes SemTxve​viT an  sistematizebuli wesiT, romelic iTvaliswinebs adamianTa jgu​fi​dan yoveli mecxres amorCevas.

zogjer SerCeva xdeba sqesis, asakis, sazogadoebrivi mdgomareobis mixedviT da a.S.

gamokiTxvas aqvs ori ZiriTadi nawili. pirveli nawili Sedgeba gamokiTxvis dagegmvisa da monacemTa Segrovebisagan, meore ki Seicavs monacemTa analizs. dagegmvis dros mTeli procesis gansazRvraa saWiro. aseve saWiroa drois ganrigis Sedgena. iseTi sakiTxebi, rogoricaa proeqtis mTliani materialur-teqnikuri uzrunvelyofa, sanimuSo jgufis Seqmna, monacemTa Segrovebis procesi, analizis mosalodneli tipi da Sedegebi Tavidanve saWiroebs yuradRebiT ganxilvas.

kargad organizebuli gamokiTxviT SesaZlebelia dagrovdes infor​macia TanamSromelTa mosazrebebis Sesaxeb, romelic  menejers daexmareba marTvis Semdeg sakiTxebSi:

1. firmis Tu organizaciis politikisa da meTodebisadmi damoki​debulebis identificireba da analizi;

2. moralisa da motivaciis doneebis gansazRvra;

3. ganyofilebebSi konkretuli problemebis dadgena.

garda amisa, is TanamSromlebs saSualebas aZlevs:

a) gulwrfelad gaandon TavianTi mosazrebebi menejers;

b) gamoTqvan TavianTi mosazrebebi organizaciis SigniT;

g) warmoayenon winadadebebi kompaniis gasaumjobeseblad;

d) Seityon SesaZlo cvlilebebi.

gamokiTxvis procesis dawyebamde saWiroa gavacnobieroT Cveni miznebi. unda vicodeT Tu ra SeiZleba mohyves informaciis Segrovebas. gamokiTxvis procesSi warmateba damokidebulia imaze, Tu rogor davgegmavT da ra stiliT CavatarebT gamokiTxvebs.

gamokiTxva SeiZleba Catardes pirispir, telefoniT an werilobiTi anketebis meSveobiT. Cveulebriv, respodentisaTvis dasasmeli kiTxvebi Camowerilia gakveuli formis anketebSi. kiTxvebi ise unda davamuSaoT, rom miviRoT sruli informacia. isini unda iyos konkretuli, naTlad da araorazrovnad Camoyalibebuli. pasuxebis klasifikaciisaTvis saWiroa demografiuli informacia respodentis anonimurobis dacviT.

kiTxvebis SemuSaveba Zalian rTuli procesia. saWiro informaciis misaRebad SegviZlia gamoviyenoT kiTxvebis sami ZiriTadi tipi:

1. Semzudveli;

2. Ria;

3. SefasebiTi.

rogorc viciT, SemzRudavi kiTxvebi moiTxovs SezRudul pasuxebs: diax an ara. SemzRudveli SekiTxvebi gvaZlevs informacias, romelic iolia gasaanalizeblad, magram is Rrmad ver swvdeba problemebs. 

Ria kiTxvebis dros repodenti iwyebs diskusias sakiTxis Sinaarsis garSemo. Ria kiTxvebi gvaZlevs didi moculobis informacias mTel organizaciaze.

SefasebiTi kiTxvebiT respodents saSualeba eZleva TanamimdevrobiT, kategoriebis mixedviT daalagos kiTxvebi. magaliTad, “Semdegi sami faqtori daalageT imis mixedviT, Tu romeli ufro mniSvnelovania samsaxurSi:

perspeqtiuli samuSao;

kargi xelfasi;

kargi damokidebuleba xelmZRvanelobasTan.”
SefasebiTi kiTxvebiT viRebT faqtobrivi mdgomareobis Sefasebas pirovnebis ganuyofeli grZnobebis mixedviT; imas, rac TiToeul adamians ainteresebs da aRelvebs Tavis samsaxurTan dakavSirebiT.

pirdapir an telefonis saSualebiT Catarebuli gamokiTxva moiTxovs bevr dros da, Tanac, Zviri jdeba. amitom xSirad gamoiyeneba anketa. igi urigdeba respodentebs, romlebic dainteresebuli unda iyvnen, rom gascen saWiro da zusti informacia. anketas SeiZleba davurToT baraTi, romelSic naTqvami iqneba, rom gamokiTxvis mizania informaciis Segroveba, rom firma seriozulad ganixilavs gamokiTxvis Sedegad wamoWril yvela problemas, rom anonimuroba daculi iqneba. anketa ar unda iyos didi moculobis, radgan respodentma didi anketa SeiZleba arc ki Seavsos. anketa ise unda iyos gaformebuli, rom martivisa da iolad Sesavsebis STabeWdilebas tovebdes. saWiroa adekvaturi, martivi da naTeli instruq​cie​bis micema, Tu rogor unda Seivsos anketa. saerTod, gamokiTxva konfi​dencialuri da anonimuria. yoveli Sevsebuli anketis informacia unda damuSavdes kompiuteris meSveobiT.

gamokiTxvebis Catarebis Semdeg aucilebelia monacemTa damuSaveba da advilad xelmisawvdom informaciamde dayvana, riTac SesaZlebeli iq​neba gadawyvetilebebis miReba. aqve xdeba Segrovili monacemebisaTvis kode​bis miniWeba. kodirebis ZiriTadi mizania monacemTa damuSavebis gaadvileba.

gamokiTxvis dagegmva, Catareba da analizi ar unda ganixilebodes, rogorc calkeuli problemebi, aramed rogorc mTliani procesi. arsebobs statistikuri gamokiTxvis analizis ramdenime standartuli kompiuteruli programa, romelic xelmisawvdomia yvelasaTvis. analizis Sedegebi saWiroebs yuradRebiT ganxilvasa da gaSifvras. gamokiTxvis Catarebis Semdeg saWiroa miRebul Sedegebze reagireba. gamokiTxvis Sedegebze reagireba damatebiTi stimulia respodentisaTvis Seavsos anketa.

gamokiTxvis Sedegebze SeiZleba prezentaciis Catareba. prezentaci​isa​Tvis saWiroa moxsenebis dawera. moxsenebis gegma Seicavs Semdeg punqtebs:

1. gamokiTxvis sawyisi punqtebis Camoyalibeba.

2. Catarebuli gamokiTxvebis angariSi.

3. reziume.

4. rekomendaciebi da daskvnebi.

5. detaluri Sedegebi.

6. danarTebi, anketebis aslebi, werilebi, cxrilebi.

dasasrul, saWiroa kontroli gaewios gamokiTxvebis Sedegebs swra​fad ganxorcieldes. respodentebs gamokiTxvis Catarebis procesSi uCndeba  molodini, rom gamokiTxvis Catarebis Semdeg raRac Seicvleba. amitom saWiroa visargebloT momentiT da movipovoT TanamSromlebis ndoba. sxva SemTxvevaSi, es procesi uSedegod dasruldeba.

1. ra ZiriTadi etapebia gasaTvaliswinebeli prezentaciis warma​tebiT Casatareblad?
2. ramdenad mniSvnelovania prezentaciisaTvis TvalsaCinoebis gamo​yeneba?

3. ra  mniSvneloba aqvs  gamokiTxvebs firmisaTvis?

4. ra saxis gamokiTxvebi SeiZleba Catardes?
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