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1.- REALIZACION DE UN PEDIDO/ PLACING AN ORDER

* A la hora de pedir una pieza de recambio, deberd tener en cuenta estos diferentes aspectos:/ When
ordering spare parts, the following aspects should be born in mind:

1. Mano de la pieza: en el catdlogo hay referencias que poseen mano (izquierda/ derecha) y para
determinarla debera sentarse en el asiento al cual va a ir destinado el recambio y ver la posicidon que ocupa (a la
izquierda o a la derecha) respecto de Usted. Para aclararlo vea el siguiente croquis: / Part side: in the
catalogue some references have side indicated (left/ right), in order to determine which applies you should sit
in the seat for which the part is intended and note which position it occupies (to the left or the right) with
respect to yourself. The following drawing shows this:
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2. Color de la pieza: hay referencias que pueden tener mas de un color. / Part colour: some references
may have more than one colour.

3. Tipo de tejido: en todas aquellas piezas que tengan textil, debera determinarlo exactamente para
realizar el pedido e indicar el nimero de obra y la posicion del asiento dentro del autocar./ Textile type: for all
parts which contain textiles, this should be exactly determined when ordering and the work number and the
position of the seat within the coach indicated.

4. Obra: si tiene cualquier duda a la hora de elegir la referencia deseada, indique el nimero de obray la
posicién del asiento en el autocar./ Work: if you have any doubts when choosing the desired reference,
indicate the body number of the bus/coach and the position of the seat within the coach.
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