
إدارة المعرفة ..
ــــــد�ع مــنــظــمــات �لأعـــمـــال  ــز �إب ــزي ــع ــــــا في ت ودوره

كمال �لدين �ل�سديق محمد – �سركة �ل�سامل للحلول �لمتقدمة

�سهد 
�لـــــــعـــــــالم في 
�لعقود �لأخيرة تطور�ت 
وتـــــغـــــيّر�ت هـــائـــلـــة في مخــتــلــف 
�لتحوّل  �لتغير�ت  �أبــرز هذه  �لمجالت، ومن 
نحو �قت�ساد �لمعرفة، هذ� �لقت�ساد �لذي �أ�سبحت 
فيه �لمعرفة مورد� �أ�سا�سيا في عمليات �لإنتاج يفوق 
�أهمية �لمو�رد �لمادية �لأخرى، حيث �أ�سحت �لمعرفة 
�لرفاهية  �لــثروة وتحقيق  توليد  �أ�سا�سيا في  عاملا 

على �لم�ستوى �لعالمي.

ومع هذ� �لتطور �لذي حدث على م�ستوى �لقت�ساد 
ومخرجات  مدخلات  على  �نعك�س  و�لــذي  �لعالمي، 
مختلف �لمنظمات، كان لبد �أن ي�ساحبه تطور مماثل 
على م�ستوى �لإد�رة و�لفكر �لإد�ري، فمع هذ� �لزخم 

�لكبير 
مـــــــــــــــــــن 
و�لمــعــارف  �لمعلومات 
و�لتي  �لمنظمة  �إلى  �لــــو�ردة 
لبد  عليها،  للح�سول  بــدورهــا  ت�سعى 
هذ�  و�إد�رة  وت�سيير  بتنظيم  يقوم  فعال  جهاز  من 
�لمورد �لأ�سا�سي للمنظمة من �أجل تمكينها من تحقيق 
في  و�ل�ستمر�ر  للبقاء  �لتناف�سي  و�ل�سبق  �لإبــد�ع 
وي�ستغلها  �أكــثر  معارف  يملك  لمن  فيه  �لبقاء  ع�سر 

ب�سكل �أف�سل.

�لم�ساحبة  �لمعا�سرة  ــة  �لإد�ري �لثورة  كانت  من هنا 
للنمط �لقت�سادي �لجديد �قت�ساد �لمعرفة، و�لتي 
�ساعت في �ل�سنو�ت �لأخيرة تحت ��سم �إد�رة �لمعرفة، 
�لم�ساعد  �لحقيقي  �لعن�سر  �لمعرفة  من  تتخذ  و�لتي 
تناف�سية  كميزة  بــــد�ع  �لإ تحقيق  على  للمنظمة 
تمكنها من �لتفوق على �لمناف�سين و�لبقاء و�ل�ستمر�ر 

في �ل�سوق �لمحلية و�لعالمية.

ــة نــحــاول �لإجـــابـــة عن  ومـــن خـــلال هـــذه �لــدر��ــس
�لإ�سكالية �لتالية: 

في  "
ظـــــــــــل 
�لمــلامــح �لجــديــدة 
للاقت�ساد �لعالمي �لمبني على 
�لمعرفة، كيف ت�ساهم �إد�رة �لمعرفة في 

تعزيز �لإبد�ع للمنظمة �لحديثة"؟ 
وذلك من خلال �لتطرق للعنا�سر �لتالية:

�لمفاهيم �لأ�سا�سية لأ�سلوب �إد�رة �لمعرفة.
�لمفاهيم �لأ�سا�سية �لمتعلقة بالإبد�ع.

�لمعرفية  �إد�رة  بين  و�لعلاقات  �لتاأثير�ت  �إبـــر�ز 
و�لإبد�ع في �لمنظمات �لحديثة.

�إبر�ز �لدور �لمتز�يد لإد�رة �لمعرفة في تمكين �لمنظمة 
�لحديثة من �لتطور و�لنمو و�لبقاء و�ل�ستمر�ر في 

عالم �لأعمال.

�لجانب �لنظري

لقد مرّ �لتطوّر �لقت�سادي للمجتمع بعدّة مر�حل، 
�لذي  �لزر�عي  �لأولى في �لقت�ساد  �لمرحلة  تمثلت 
�لمرحلة  تلته  �لأر�ــس، ثم  �لأ�سا�سية  كانت ركيزته 
�لثانية و�لممثلة في �لقت�ساد �ل�سناعي و�لذي كان 
قو�مه ر�أ�س �لمال �لمادي �لقائم على �لآلة، و��ستمرت 
�لثورة  هذه �لمرحلة فترة طويلة �متدت من بد�ية 
�ل�سناعية وحتى منت�سف �لقرن �لما�سي تقريبا. ومع 
كوحدة  �لمعلومات  �أهمية  وت�ساعد  �لحا�سوب  ثورة 
فنية للثروة �لقائمة على تكنولوجيا �لمعلومات ظهرت 

�لمرحلة �لثالثة و�لمتمثلة في �قت�ساد �لمعلومات.
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ويتعاظم دور �لمعرفة كوحدة �إن�سانية للثروة �لقائمة 
�لبتكار  على  وقدر�تهم  وخبر�تهم  �لأفـــر�د  على 
�أخذ  �آخــر  �كت�سافاً  فــاإن  �لجديدة،  �لمعرفة  وتوليد 
طريقه �إلى مركز �لهتمام و�لحديث عنه على نطاق 
�لمرحلة  و�لذي يمثل  �لمعرفة،  �قت�ساد  مت�ساعد هو 

�لحالية للتطور �لقت�سادي. 

و�لو�قع �لذي يبدو جليا في �لوقت �لحا�سر وخا�سة 
في �لدول �لمتقدمة هو �أن �لثروة و�لقيمة و�لتطور في 
�لمجتمعات و�لقت�ساديات �لمتقدمة �أ�سبح يعتمد على 
ر�أ�س �لمال �لفكري وجوهره �لأ�سا�سي هو �لمعرفة، ما 
يعني �أن مركز �لثقل في توليد �لقيمة و�لثروة �نتقل 
��ستغلال  ومن  �لمعرفي،  �لعمل  �إلى  �لأ�سياء  عمل  من 
 ، �لفكرية  �لأ�سول  ��ستغلال  �إلى  �لطبيعية  �لمــو�رد 
ومن قانون تناق�س �لعو�ئد �لذي ينطبق على �ل�سلع 
�لمادية �إلى قانون تز�يد �لعو�ئد بالن�سبة للمعرفة 

و�لأفكار. 

�أول: مفهوم �لمعرفة:    
بها  �لهتمام  وبرز  متجدد،  قديم  حقل  �لمعرفة  �إن 
�لحديثة  �لمنظمة  تنظر  و�ليوم  �ل�سنين،  �آلف  منذ 
�إلى �لمعرفة على �أنها تعدّ �أ�سا�سا فاعلا لتحقيق �لميزة 

�لتناف�سية ولعمليات �لإبد�ع و�لبتكار.

�لعنا�سر  �أحد  ت�سكل  �أنها  على  �لمعرفة  تعرّف  حيث 
بالإ�سار�ت  تبد�أ  متكاملة  �سل�سلة  �سمن  �لأ�سا�سية 
�إلى  ثم   Data �لبيانات  �إلى  وتتدرج   Signals
�لمــعــرفــة  �إلى  ثــم   Information �لمــعــلــومــات 
Knowledge ثم �إلى �لحكمة Wisdom )�لتي 
�لمعرفة  �أن  ويت�سح  للابتكار(.  فاعلا  �سا�سا  �أ تعدّ 
�لحكمة  جوهر  هي  و�لكافية  و�ل�سليمة  �لفاعلة 

و�لإبد�ع و�لبتكار. 

معلومات  معالجة  نها  باأ �أي�سا  �لمعرفة  تُــعــرف  كما 
وت�سور�ت ذهنية من �لأفــر�د، وتم �لتركيز في هذ� 
�لمعلومات  بــين  �لمتبادلة  �لــعــلاقــة  على  �لتعريف 
مفهومة  معلومات  هي  فالمعرفة  و�لفعل،  و�لمعرفة 
، فيما يكون �لفعل و �لعمل  قــادرة على دعم �لفعل 

تطبيقا لها.

وق�سد )Drucker( بالمعرفة �لقدرة على ترجمة 
�إيجاد  �أو  �أد�ء لتحقيق مهمة محددة  �لمعلومات �إلى 
�لب�سر  �إل عند  �لقدرة ل تكون  �سيء محدد و هذه 

ذوي �لعقول و �لمهار�ت �لفكرية.

ولتحقيق �سورة �أكثر و�سوحا وعمقا لمفهوم �لمعرفة 
مفهوم  وبــين  �لمعرفة  بــين  �لتمييز  مــن  بــدّ  ل  فــاإنــه 
�لمعلومات  م�سطلح  ن  �أ حيث  �لمعلومات،  وم�سطلح 
يت�سمن ويعبّر عن حقائق وبيانات منظمة ت�سخ�س 

تهديد�  ت�سخ�س  �أو  �أو ظرفاً محددً�  موقفاً محددً� 
�لمخرجات  هــي  و�لمعلومات  محـــددة،  فر�سة  �أو  مــا 
�لأ�سا�سية للبيانات وفق �لمدخل �لنظمي، �أما �لمعرفة 
�لمعنى وو�سعها في  للمعلومات ذ�ت  �إل تجميع  ما هي 

ن�س للو�سول �إلى فهم يمكن �لفرد من �ل�ستنتاج.

يت�سعب  ــاإن �لحــديــث  ف �لمعرفة  وعند �لحــديــث عــن 
ويتناول مجالت متعددة. وما يهمّ �لمنظمة �لحديثة 
بالعمل  �لمعرفة  هــو  �سا�سية  و�أ جوهرية  ب�سورة 
قدرة  عن  تعبّر  �لمعرفة  وهــذه  بالأعمال،  و�لمعرفة 
 Understanding لأفر�د و�لمنظمات على �لفهم�
و�لت�سرّف Act ب�سورة فاعلة في بيئة �لعمل، وهذه 
�لمديرون و�لأفــر�د  باإد�رتها  ما يقوم  �لمعرفة عادة 
ذوو �لقدر�ت �لمميزة و�سناع �لمعرفة وزملاء �لعمل، 
�لمنظمة  وهوؤلء يكونون م�سوؤولين عن تحقيق بقاء 
في بيئة �لعمل �لتناف�سية، ويعمل كل من هوؤلء على 
بناء �أف�سل معرفة ممكنة في كل جانب من مجالت 

�لمنظمة.

وتوجد عدة ت�سنيفات للمعرفة غير �أنها كلها ت�سب في 
�إطار نمطي و�حد ي�سنف �لمعرفة �إلى معرفة �سريحة 
 ) Explicit Knowledge ( و��سحة �أو ظاهرة
 Tacit Knowledge كامنة  �سمنية  ومعرفة 

وفيما يلي تو�سيح لهذين �ل�سنفين: 

 :Explicit Knowledge 1.�لمعرفة �ل�سريحة 
عنها  �لمعبّر  �لمــرمــزة،  �لر�سمية،  �لمعرفة  بها  يق�سد 
تقا�سمها  يمكن  و�لتي  و�لتعلم  للنقل  و�لقابلة  كمّياً 
�لتي  �لمعرفة  �لمعرفة في  �لآخرين، وتتمثل هذه  مع 
و�سجلات  ملفات  في  وتخزينها  عليها  �لح�سول  يمكن 
�لمنظمة و�لتي تتعلق ب�سيا�سات �لمنظمة و�إجر�ء�تها 
ومعايير  و�أ�س�س  وم�ستند�تها،  ومو�زناتها  وبر�مجها 
�لعمليات  ومختلف  و�لت�سال  و�لت�سغيل  �لتقويم 

�لوظيفية وغيرها.

 :Implicit Knowledge 2.�لمعرفة �ل�سمنية 
�لتي تتعلق بما يكمن في نف�س �لفرد من معرفة  هي 
ل  و�لتي  �سلوكية،  ومعرفة  �در�كية  ومعرفة  فنية 
ي�سهل تقا�سمها مع �لآخرين �أو نقلها �إليهم ب�سهولة. 
ومن هنا يمكن �لقول �أن هناك �أفر�د� مميزين يمتلكون 
�أن  �لمنظمة  وت�ستطيع  عقولهم،  في  �سمنية  معرفة 
وتعزز  �لمميز  �لأد�ء  تحقق  و�أن  فعاليتها  من  تزيد 
من  �أيــاً  ت�سم  �أن  ��ستطاعت  �إذ�  �لتناف�سية  ميزتها 
�لمعرفة  تكون  عندما  طاقمها  �إلى  �لأفـــر�د  ــوؤلء  ه
�أعمال  بطبيعة  تتعلق  �لأفـــر�د  لــهــوؤلء  �ل�سمنية 

�لمنظمة.

 What is �لمعرفة  �إد�رة  ماهية  ثانيا: 
:Knowledge Management

1.مفهوم �إد�رة �لمعرفة: �إن �لتاأطير �لمفاهيمي لإد�رة 
و�لكتّاب  �لباحثين  �أن  غير  بعد،  يكتمل  لم  �لمعرفة 
و�لمنظّرين يجتهدون في تقديم هذ� �لم�سطلح �لجديد 

�إلى �لمهتمين. 

حيث تعرّف �إد�رة �لمعرفة على �أنها تخطيط وتنظيم 
 Orchestration وتــولــيــف  وتن�سيق  ورقـــابـــة 
�لفكري  ــال  �لم بــر�أ�ــس  �لمرتبطة  و�لأ�ــســول  �لمعرفة 
و�لــقــدر�ت  و�لعمليات   ،Intellectual Capital
يجري  بحيث  و�لتنظيمية،  �ل�سخ�سية  و�لإمكانات 
تحقيق �أكبر ما يمكن من �لتاأثير �لإيجابي في نتائج 
تحقيق  �لمعرفة  �إد�رة  وتت�سمن  �لتناف�سية،  �لميزة 
�لفكري،  �لمــال  ــر�أ�ــس  ول للمعرفة  �لإد�مــــة  عملية 
و��ستغلالها و��ستثمارها ون�سرها، كما �أن �إد�رة �لمعرفة 
يجب �أن توؤدي �إلى توفير �لت�سهيلات �للازمة لتحقيق 

م�سامين هذه �لإد�رة.

تعتني  نــهــا  �أ على  �لمعرفة  �إد�رة  �أي�سا  تُــعــرف  كما 
بالعمليات �لتي ت�ساعد �لمنظمات على توليد �لمعرفة، 
و�ختيارها، وتنظيمها، و��ستخد�مها، ون�سرها، و�أخير� 
تمتلكها  �لتي  ـــبر�ت  و�لخ �لمهمة  �لمعلومات  تحويل 
�لإد�ريــة  للاأن�سطة  �سرورية  تعتبر  و�لتي  �لمنظمة 
�لم�سكلات و�لتعلم  �لقر�ر�ت وحل  �لمختلفة، كاتخاذ 

و�لتخطيط �ل�ستر�تيجي.

�لمعرفة ل بد من  �إد�رة  �أكثر لمفهوم  ولأجل تو�سيح 
�لتفريق بينها وبين �إد�رة �لمعلومات، فالبع�س يت�سور 
�أ�سا�س كونها م�سطلحاً مر�دفاً �أو  �إد�رة �لمعرفة على 
بديلًا لم�سطلح �إد�رة �لمعلومات، فقد �أدى عدم �لتمييز 
�لمعرفة  �إد�رة  مفهوم  تد�خل  �إلى  �لم�سطلحين  بين 
�لكبير  �لت�سابه  رغم  ولكن  �لمعلومات،  �إد�رة  بمفهوم 
بين �لم�سطلحين، �إل �أنهما لي�سا وجهين لعملة و�حدة.

بقدر  �لمعلومات  �إد�رة  عن  تختلف  �لمعرفة  فـــاإد�رة 
�ختلاف �لمعلومات عن �لمعرفة، حيث �أن �إد�رة �لمعلومات 
وتتعلق  و�لمعلومات،  �لبيانات  مع  بالتعامل  تتعلق 
بالوثائق و�لت�سميم با�ستخد�م �لكمبيوتر و�لجد�ول 
و�لمعلومات  �لبيانات  ونقل  وتخزين  �للكترونية 
 Information و�لمعلومات  �لبيانات  �أمــن  وتوفير 
Security وجميع �لوظائف و�لعمليات �لتي تتعلق 
بالبيانات و�لمعلومات، في حين �أن �إد�رة �لمعرفة �أكثر 
و�لهتمام  �لمعلومات  بتحليل  تقوم  حيث  تقدما 
و�لمطلوبة  �لمتوفرة  �لمعرفية  �لأ�سول  كافة  بتحليل 
و�لمتمثلة  �لأ�سول  بهذه  �لمتعلقة  �لعمليات  و�إد�رة 
��ستخد�مها  عليها،  ــاظ  ــف و�لح �لمــعــرفــة  بتطوير 
و�لم�ساركة فيها، وتت�سمن �لأ�سول �لمعرفية �لتي تتعلق 
بال�سوق و�لمنتجات و�لتقنيات و�لمنظمات �لتي تمتلك 
�لمعرفة  �إد�رة  وت�ستخدم  تحتاجها،  و�لتي  �لمعرفة 
تقنية �لمعلومات و�لنظم �لخبيرة للا�ستدلل �لمعرفي 

و�لذكاء �لإن�ساني و�ل�سطناعي لتوليد �لمعرفة. 
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�إد�رة  �إد�رة �لمعرفة: يمكن �إجمال �أهمية  2.�أهمية 
�لمعرفة في �لنقاط �لآتية: 

للمنظمات  كــبــيرة  فــر�ــســة  �لمــعــرفــة  �إد�رة  - تــعــد 
�لد�خلية  موجود�تها  ــع  ورف �لتكاليف  لتخفي�س 

لتوليد �لإير�د�ت �لجديدة.
ن�سطة  �أ لتن�سيق  تكاملية  نظامية  عملية  - تعد 

�لمنظمة �لمختلفة في �تجاه تحقيق �أهد�فها.
�لموؤ�س�سي  بــالأد�ء  - تعزز قدرة �لمنظمة للاحتفاظ 

�لمعتمد على �لخبرة و�لمعرفة وتح�سينه.
�لمعرفة  تحديد  للمنظمة  �لمعرفة  د�رة  �إ - تتيح 
�لمطلوبة وتوثيق �لمتو�فر منها وتطويرها و�لم�ساركة 

بها وتطبيقها وتقييمها.
- تعد �إد�رة �لمعرفة �أد�ة �لمنظمات �لفاعلة ل�ستثمار 
�إلى  �لو�سول  جعل  خــلال  مــن  �لفكري  مالها  ر�أ�ـــس 
�لمعرفة �لمتولدة عنها بالن�سبة للاأ�سخا�س �لآخرين 

�لذين يحتاجون �إليها عملية �سهلة وممكنة.
�لــقــدر�ت  لت�سجيع  للمنظمات  تحفيز  �أد�ة  - تعد 
جيدة  معرفة  لخلق  �لب�سرية  لمو�ردها  �لإبد�عية 
و�لك�سف �لم�سبق عن �لعلاقات غير �لمعروفة و�لفجو�ت 

في توقعاتهم.
�لتناف�سية  �لميزة  على  للح�سول  �لفر�سة  - توفر 
�لد�ئمة للمنظمات، عبر م�ساهمتها في تمكين �لمنظمة 
من تبني �لمزيد من �لإبد�عات �لمتمثلة في طرح �سلع 

وخدمات جديدة.  

3.�أهد�ف �إد�رة �لمعرفة: �إن ممار�سات �إد�رة �لمعرفة 
تت�سمن مجموعة من �لفعاليات و�لجهود �لتي تهدف 
�إلى تحقيق �أهد�ف متعددة، ومن �أهم هذه �لأهد�ف 

ما يلي:
- توليد �لمعرفة �للازمة و�لكافية و�لقيام بعمليات 
�لتعليم  �لمــعــرفــيــة وتحــقــيــق عــمــلــيــات  �لــتــحــويــل 
Learning  وعمليات ن�سر �لمعرفة �إلى كل �لأطر�ف 

ذ�ت �لعلاقة.
- حفظ �لمعرفة وخزنها بالأماكن �لمخ�س�سة لها.

�لعلاقة  ذ�ت  وتوزيعها على �لجهات  �لمعرفة  - ن�سر 
ح�سب �لحاجة �إليها.

- ت�سهيل عملية تقا�سم �لمعرفة.
- �لعمل على توفير تجديد وتطوير �لمعرفة ب�سورة 
�أهد�ف  �إلى �سلوك عملي يخدم  م�ستمرة وترجمتها 
خلال  مــن  و�لفعالية  �لــكــفــاءة  بتحقيق  �س�سة  �لموؤ
تــوؤدي  ب�سورة  وتنظيمها  �لمعرفة  جهود  تخطيط 
و�لت�سغيلية  �لإ�ستر�تيجية  �لأهــد�ف  تحقيق  �إلى 

للمنظمة.
بناء  على  ــقــادرة  �ل �لــقــيــادة  �إيــجــاد  �إلى  - �ل�سعي 

وتطبيق مدخل �إد�رة �لمعرفة.
- تحديد طبيعة ونوع ر�أ�س �لمال �لفكري �لذي يلزم 

للمنظمة، وتحديد كيفية تطويره و�إد�مته.
�لعلاقة  ذ�ت  �لعمليات  على  و�ل�سيطرة  �لتحكم   -

باإد�رة �لمعرفة.

قــادرة على بناء  �إيجاد قيادة فاعلة  �إلى  �ل�سعي   -
وتطبيق مدخل �إد�رة �لمعرفة.

4.�أبعاد �إد�رة �لمعرفة: تتمثل �أبعاد �إد�رة �لمعرفة في 
ثلاثة �أبعاد �أ�سا�سية للمعرفة وهي:

 Technological ( �لــتــكــنــولــوجــي  	�لبعد 
�لبعد محركات  �أمثلة هذ�  Dimension(: ومن 
�لبحث ومنتجات �لكيان �لجماعي �لبرمجي وقو�عد 
و�لتكنولوجيات  �لفكري  �لمــال  ــس  ر�أ� �إد�رة  بيانات 
�لمتميزة، و�لتي تعمل جميعها على معالجة م�سكلات 
فــاإن  ولــذلــك  تكنولوجية،  ب�سورة  �لمعرفة  �إد�رة 
�لموؤ�س�سة ت�سعى �إلى �لتميّز من خلال �متلاك �لبعد 

�لتكنولوجي للمعرفة.

لــلــمــعــرفــة  ــي  ــت ــس ــ� ــوج ــل و�ل �لــتــنــظــيــمــي  	�لبعد 
 Organizat ional  & Logist ical (
كيفية  عــن  يــعــبّر  �لبعد  هــذ�   :)Dimension
�لح�سول على �لمعرفة و�لتحكم بها و�إد�رتها وتخزينها 
ون�سرها وتعزيزها وم�ساعفتها و�إعادة ��ستخد�مها. 
ــر�ء�ت  �لطر�ئق و�لإج �لبعد بتجديد  ويتعلق هذ� 
و�لت�سهيلات و�لو�سائل �لم�ساعدة و�لعمليات �للازمة 
قيمة  ك�سب  �أجل  من  فاعلة  ب�سورة  �لمعرفة  لإد�رة 

�قت�سادية مجدية.  

 :)Social Dimension( �لجتماعي  	�لبعد 
�لأفــر�د،  �لمعرفة بين  يركّز على تقا�سم  �لبعد  هذ� 
وبناء جماعات من �سناع �لمعرفة، وتاأ�سي�س �لمجتمع 
و�لتقا�سم  �لمــعــرفــة،  �سناع  �بــتــكــار�ت  �أ�ــســا�ــس  على 
�سبكات  وبناء  �ل�سخ�سية  �لخــبر�ت  في  و�لم�ساركة 
ثقافة  وتاأ�سي�س  �لأفــر�د،  بين  �لعلاقات  من  فاعلة 

تنظيمية د�عمة.

�أبعاد  �أربعة  �لمعرفة  لإد�رة  �أن  �إلى  �لبع�س  وي�سير 
يتعلق كل منها بالتركيز على محور محدد  �أ�سا�سية 

وهي:

	�لبعد �لأول �لتركيز على �لأفر�د: يجري �لتركيز 
على تحقيق �لم�ساركة بين �لأفر�د بالمعرفة �لمتاحة، 

وتو�سيع وبناء قدر�ت معرفية و��سعة ومتميزة.

�لمعلومات  �إد�رة  عــلــى  �لــتركــيــز  ــثــاني  �ل 	�لبعد 
على  �لتركيز  هنا  يجري  �لمعلومات:  وتكنولوجيا 
وتكنولوجيا  �لمعلومات  د�رة  بــــاإ �لمتعلقة  �لمعرفة 
�لمعرفة  على  و�لتركيز  �لتاأكيد  ويجري  �لمعلومات، 

�لمرتبطة بالتكنولوجيا و��ستخد�ماتها.

	�لبعد �لثالث �لتركيز على �لأ�سول �لفكرية ور�أ�س 
�لتركيز  يجري  �لمــحــور  هــذ�  �سمن  �لفكري:  �لمــال 
�إلى دعم وتعزيز  يــوؤدي  ��ستخد�م �لمعرفة بما  على 
�لقيمة �لقت�سادية للموؤ�س�سة، و�سمان توفير ر�أ�س 
�لمال �لفكري �لذي يحقق ميزة تناف�سية د�ئمة تكفل 

نجاحا طويل �لأمد.    

	�لبعد �لر�بع �لتركيز على فعالية �لمنظمة: يجري 
�إلى  يقود  بما  �لمعرفة  ��ستخد�م  على  �لتركيز  هنا 
و�لفعالية  �لت�سغيلية  �لفعالية  وتح�سين  تطوير 

�لتنظيمية.

فتوؤكد  �لمعرفة  �إد�رة  تطور  في  �لموؤثرة  �لعو�مل  �أما 
من  مجموعة  هناك  �أن  على  و�لبحوث  �لــدر��ــســات 
�لعو�مل �لتي تقف ور�ء تطور �إد�رة �لمعرفة، وتنق�سم 

هذه �لعو�مل �إلى:

1.�لعو�مل �لخارجية: �إن �أية منظمة تمار�س �أعمالها 
و�أن�سطتها في �إطار �لبيئة �لخارجية �لمحيطة، وهي ل 
ويرتبط  �لبيئة،  هذه  عنا�سر  على  �ل�سيطرة  تملك 
�لبيئة،  ــذه  ه مــع  �لتكيف  على  بقدرتها  نجاحها 
و�ل�ستجابة لها ولمتطلباتها. و�أهم �لعو�مل �لخارجية 

�لتي تترك �أثر� ملمو�سا في �إد�رة �لمعرفة:
- عولمة �لأعمال و�لمناف�سة �لدولية و�لعالمية: وهذ� 
�لو�قع �لجديد حقق مناف�سة �سديدة بين �لمنظمات 
بحيث ل ي�ستطيع �لبقاء �إل �لمنظمات �لأكثر فعالية، 

وهنا تبرز �أهمية �إد�رة �لمعرفة.
و�لتعقيد في حــاجــات ورغــبــات  �لــتــطــور  زيــــادة   -
�لم�ستهلك: مع �لتطور�ت �لكبيرة �لتي ي�سهدها �لعالم 
�لم�ستهلك وتــزد�د تعقيد�،  تــزد�د حاجات ورغبات 
هذه  لمو�جهة  �لمعرفة  �إد�رة  �أهمية  من  يعزز  وهــذ� 

�لحالة.
- زيادة حدة �لمناف�سة: هناك �سباق تناف�سي �سديد 
وخدمات(  )�سلع  �لمنتجات  طــرح  في  �لمنظمات  بين 
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�لتكنولوجيات، وهذ�  �أحدث  وتطويرها و��ستخد�م 
يحتاج �إلى بناء عمليات تعلم م�ستمرة و�سريعة لبناء 

خبرة تناف�سية قادرة على �لمو�جهة.
- زيادة م�ستوى �لتطور و�لتعقيد في عمليات �لتوريد: 
ي�سعى �لموردون �إلى مجار�ة عمليات �لتطور في حاجات 
ورغبات �لم�ستهلك، و�لمناف�سة �لمتز�يدة بين �لمنظمات، 
فاإنها تطور  ولذلك  �لأعــمــال،  ــار�ة عولمة  و�لى مج
عمليات  في  وت�ساهم  با�ستمر�ر،  و�إمكاناتها  قدر�تها 
�لبتكار و�لإبد�ع لتقديم �أف�سل �لمنتجات، وهنا ياأتي 
�إ�سر�ك �لموردين في عمليات تطوير  دور �لمنظمة في 

�أعمالها ومنتجاتها وتحقيق �لم�ساركة في �لمعرفة. 

2.�لعو�مل �لد�خلية: هناك عو�مل متعددة د�خل 
�إد�رة �لمعرفة، ومن هذه  �لمنظمة ت�ساهم في تطوير 

�لعو�مل: 
- حدوث �ختناقات في فاعلية �لمنظمة: �إن فاعلية 
�لعمل  تدفق  منها  كثيرة  بعو�مل  تتحدد  �لمنظمة 
وتدفق وحجم �لمعلومات. وتتمكن �لمنظمة من �لتغلب 
��ستخد�م  طريق  عن  فاعليتها  في  �لختناقات  على 
�لتكنولوجيات �لمتقدمة و�لنظم �للوج�ستية �لمتطورة 
�لعمل  وتدفق  �لمهام  وتنظيم  �أف�سل  عمل  وطاقم 
و��سحا وفاعلا لإد�رة  تبنيا  وغيرها، وهذ� يتطلب 

�لمعرفة.
�لقدر�ت  �ساهمت  �لتكنولوجية:  �لقدر�ت  تز�يد   -
جديدة  مد�خل  توليد  في  �لمتطورة  �لتكنولوجية 
تكنولوجيا  لعبت  وقــد  �لمعرفة،  �إد�رة  في  متعددة 

�لمعلومات IT و�إد�رة �لمعلومات IM دور� �أ�سا�سيا.
- فهم �لوظائف �لمعرفية: يلعب �لأفر�د ذوو �لمعرفة 

دور� مهما في تحقيق فاعلية �لمنظمة.

ثالثاً: �أثر �إد�رة �لمعرفة على تحقيق �لإبد�ع 
في �لمنظمة

�إذ� كانت �لمعرفة هي �لأ�سل �لأكثر قيمة في �لمنظمات 
لهذه  �لأ�سا�سية  �لمهمة  فــاإن  �لمعرفة،  على  �لقائمة 
�لمنظمات تتمثل في كيفية �لمحافظة على هذ� �لأ�سل 
�أولً، وكيفية ��ستخد�مه لتوليد معرفة جديدة من 
ثانيا،  �لتناف�سية  �لميزة  وتحقيق  �لقيمة  خلق  �أجل 
و�لو�قع �أن هاتين �لمهمتين �لكبيرتين هما جوهر �إد�رة 
�إد�رة �لمعرفة في  �لمعرفة �للتين من خلالهما ت�ساهم 

تحقيق �أهد�ف �لمنظمة.

�لمعرفة  تحويل  عملية  هــو  بــــد�ع  �لإ �أن  وباعتبار 
�لجديدة �إلى منتجات جديدة، وبما يجعله م�سدرً� 
لخلق �لقيمة وتحقيق �لميزة �لتناف�سية، يمكن �لقول 
باأن �إد�رة �لمعرفة هي �لم�سدر �لرئي�سي لخلق وتحقيق 

�لإبد�ع في �لمنظمة.

وت�ساهم �إد�رة �لمعرفة في تحقيق �لإبــد�ع للمنظمة 
للمو�رد   �لمختلفة  �لأبــعــاد  على  تاأثيرها  خــلال  من 
كالأفر�د و�لعمليات و�لمنتجات )�لمخرجات(، وفيما 
يلي تاأثير �إد�رة �لمعرفة على كل بعد من هذه �لأبعاد: 

1.�أثر �إد�رة �لمعرفة على �أد�ء وتعلم �لعاملين: 
توؤثر �إد�رة �لمعرفة على �لعاملين في �لمنظمة بطرق 
تو�سيل  من  �لمعرفة  �إد�رة  تمكّن  �لأولى  مختلفة، 
عملية �لتعلم )Learning( لديهم وذلك من خلال 
بع�سهم �لبع�س وكذلك من خلال �لم�سادر �لخارجية 
تاأثيره  يُف�سي  �لتعلم  هذ�  �إن  وبالتاأكيد  للمعرفة. 
بقدرة  ويمدها  با�سطر�د  �لمنظمة  نمو  عملية  على 
كبيرة على �لتغيّر ��ستجابة لمتطلبات �ل�سوق و�لتطور 
�لتكنولوجي، و�لطريقة �لثانية �لتي تمار�س بها �إد�رة 
�لمعرفة تاأثيرها على �لعاملين في �لمنظمة هو جعلهم 
�أكثر مرونة �إ�سافة �إلى تدعيمها لر�سا �لعمل لديهم، 
وهذ� يعني م�ساعدة �لعاملين على بناء قدر�تهم في 
�لتعلم وفي حل ومعالجة مختلف �لم�ساكل �لتي تو�جه 
ت�ساعد  �لمعرفة  �إد�رة  لأن  ذلك  �لمنظمة،  ن�ساطات 
نحو  و�لنــطــلاق  �لتعلم  على  �لمنظمة  في  �لعاملين 
وتخ�س�ساتهم  حقولهم  مجال  في  �لمتجددة  �لمعرفة 
�لمختلفة ويتم هذ� بطرق مختلفة بما في ذلك تج�سيد 
�لمعرفة  ودمــج   )Externalization( �لمعرفة 
)Internalization( وجعلهم متفاعلين �جتماعيا 

�لتطبيقات. في  ومت�ساركين   Socialization

على  �لمعرفة  �إد�رة  فيه  ت�ساعد  �لــذي  �لوقت  وفي 
�لم�ستمر  �لتعلم  على  �لمنظمة  في  �لعاملين  ت�سجيع 
ــن �لآخـــــر، فـــاإن كــافــة �لــعــامــلــين �سوف  �لـــو�حـــد م
عليها  ح�سلو�  �لتي  و�لمعرفة  �لمعلومات  ي�ستخدمون 
في حل �لم�سكلات �لتي تو�جهها �لمنظمة خلال عملها 
�ليومي ومو�جهة �لتغير�ت �لكبيرة �لتي قد تحدث 
�لمعرفية  وقدر�تهم  مهار�تهم  نّ  �إ حيث  م�ستقبلا، 
�لمفاجئة  للتغير�ت  و��ستجابة  مرونة  �أكثر  تجعلهم 

و�أكثر ميولً لها، وهنا تكون �إد�رة �لمعرفة قد حققت 
�أن  كما  �لمنظمة،  د�خــل  للعاملين  �لكبيرة  �لمــو�ءمــة 
توؤثر  �لتي  �لمعرفة  لإد�رة  عديدة  فو�ئد  هنالك 

مبا�سرة على �لأفر�د �لعاملين ومن �أهمها: 
مقارنة  �أف�سل  �لتعلم  �لعاملين  بمقدور  ي�سبح  �أنه   -

بالمنظمات �لأخرى �لتي تعاني من نق�س في �لمعرفة.
مع  للتعامل  �لمنا�سبة  و  �لأف�سل  �لظروف  تهيئة   -

�لمتغير�ت �لمفاجئة.

هذه �لفو�ئد في �لحقيقة تمكّن �لعاملين من �ل�سعور 
للمنظمة، وذلك  �لفو�ئد  وزيــادة  �لوظيفي  بالر�سا 
مهارتهم  وزيــــادة  لديهم  �لمــعــرفــة  تدعيم  ب�سبب 
�إد�رة  �أن  ذلــك  �إلى  �إ�ــســافــة  �لمعرفية،  وخــبر�تــهــم 
�أي�سا �لعاملين في �لت�سدي للم�ساكل  �لمعرفة ت�ساعد 
�لتي تو�جههم حيث �أن ق�سما من هذه �لم�ساكل كانت 
قد و�جهتهم �سابقا وتم معالجتها ب�سورة فعالة، و�أن 
يتم  �لتي  �لحلول  على  تعتمد  �لتي  �لطريقة  هــذه 
تجعل  و�لختبار  �لمحاولة  باأ�سلوب  عليها  �لح�سول 
�لعاملين قادرين بفعالية �أكثر من �أد�ء �أعمالهم مما 
يجعلهم متحفزين ومدفوعين دوما لأد�ء �أف�سل لأن 
نجاح �لعاملين في �أد�ء �أعمالهم يعتبر من �أهم عو�مل 
ذلك  �لحقيقة  وفي  �لم�ساكل،  مو�جهة  و  �لد�فعية 
يرجع ب�سبب زيادة �لعاملين لمعارفهم وتعزيز وتطوير 
�لمعرفة  �إد�رة  م�ساهمة  �أن  كما  �لمعرفية،  خبر�تهم 
�لتطوير من  و  �لتدريب  �لعاملين في بر�مج  في و�سع 
لهم  �ل�سوقية  �لقيمة  تح�سين  �إلى  يُف�سي  �أن  �ساأنه 
�إلى  �إ�سافة  �أد�ئهم  وتعظيم   Market Value
�لم�ساهمة �لمبا�سرة في رفع د�فعية �لعاملين و بالتالي 

زيادة �لر�سا لديهم في �لعمل.

2.�أثر �إد�رة �لمعرفة على �لعمليات: 
على  وفــعــالً  و��سحاً  تــاأثــيرً�  �لمعرفة  �إد�رة  تمار�س 
�لمختلفة  و�لفعاليات  �لعمليات  وتح�سين  تطوير 
د�خل �لمنظمة خا�سة �أن�سطتها �لرئي�سة مثل �لإنتاج 
�لأن�سطة  �إلى  �إ�سافة  �لمالية  ـــر�د،  �لأف �لت�سويق، 
�لثانوية )�لم�ساعِدة( مثل �لعلاقات �لعامة، �ل�سيانة 
توؤكد  لذلك  �لتطوير...�لخ،  و  �لبحث  �لخدمات،  و 
�إد�رة �لمعرفة  �أن تطبيق  بع�س �لبحوث و�لدر��سات 
�أهم  من  و�حـــدً�  �لآن  �أ�سبح  �لأعــمــال  منظمات  في 
�لمنظمة  مــال  ر�أ�ـــس  �أن  �إذ  �لإد�رة،  ��ستر�تيجيات 
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Knowledge �لتي تلتقطها  �أ�سبح �ليوم �لمعرفة 
من بيئتها �لخارجية و�لتي تقوم بعملية تحويلها من 
معرفة �سمنية يمتلكها �لأفر�د وتختزنها نظمها �إلى 
و�لتد�ول،  للت�سارك  قابلة  موثقة  و��سحة  معرفة 
�لمعرفة  ــذه  ـــه بعد �ل�ــســتــخــد�م تمــار�ــس ه �أنّ حيث 
 Effectiveness فاعلية  على  �لو��سح  تاأثيرها 
�لمنظمة ودرجـــة �لإبـــد�ع   Efficiency وكــفــاءة 
 Degree of( �لإنتاجية  �لعمليات  في  و�لبتكار 
Innovation(، �أي �أنّه من خلال تطبيقات �لإد�رة 
�لمعرفية يمكن �أن تنجز �لمنظمة عملياتها �لإنتاجية 
�لمخططة  قــر�ر�تــهــا  ــق  ووف ومنا�سب  ملائم  ب�سكل 
�إنجــاز هذه  من  �لمعرفي  �لتطبيق  كما يمكنها  م�سبقا، 
وبالتاأكيد  ممكنة،  تكلفة  وباأقل  ب�سرعة  �لعمليات 
�إن �إنجاز هذه �لعمليات يمكن �أن يتم ب�سورة مبدعة 
وحديثة بما يوؤدي �إلى تح�سين �لكفاءة و�لفعالية. 
د�رة  �إ ن  لأ �لمنظمة  في  تتحقق  �لنتائج  هــذه  نّ  �إ
على  �لمنظمة  في  �لعاملين  ت�ساعد  �لفاعلة  �لمعرفة 
و�ل�سرورية  �لعالية  �لقيمة  ذ�ت  �لمعلومات  �ختيار 
ــذ� ينتج عن  ـــد�ث �لخــارجــيــة، وه في مر�قبة �لأح
��ستخد�م �لقاعدة �لمعرفية من قبل �لقادة �لإد�ريين 
�إلى  �إلى تقليل �لحاجة  �لمنظمة وبالتالي يوؤدي  في 
تحديث �لخطط وجعل هذه �لخطط �أكثر ��ستقر�ر� 
�إلى  تــوؤدي  �ل�سعيفة  �لمعرفة  �إد�رة  فــاإن  وبالمقابل 
و�إف�سال خططها  �لمنظمة  �لأخطاء في عمل  حدوث 
�لمعرفة  �إد�رة  �أثــر  نوجز  �أن  ون�ستطيع  �لإنتاجية. 

على كفاءة �لعمليات من خلال �لآتي:
- تحفيز �لعاملين على �لم�ساركة في �لمعرفة و�لنفتاح 
مو�جهة  في  �لم�ساركة  هــذه  من  �ل�ستفادة  في  �أكــثر 

تحديات �ل�سوق.
- تجنب �لدخلاء �لذين ي�سعون للح�سول على �لمعرفة 

من دون م�ساعدة �لآخرين و تطويرهم.
و�لو�سول  بالمنتجات  �لعلاقة  �لتكلفة ذ�ت  - تقليل 

�إلى �لأنماط �لمختلفة من �لمعرفة �لقيمة. 

 : )output(  3.�أثر �إد�رة �لمعرفة على �لمنتج
و�لمــخــرجــات  �لمنتجات  على  �لمــعــرفــة  �إد�رة  تــوؤثــر 
�لنهائية �لمختلفة �لتي تقدمها �لمنظمة وخا�سة في 
�لآثار  �لمناف�سة �لحــادة، ويمكن م�ساهدة هذه  �سوق 
�لم�سافة  �لقيمة  ذ�ت  �لمنتجات  هما:  محــوريــن  في 
)Value- Added Products( و�لمنتجات �لم�ستندة 
 )Knowledge-Based Products( على �لمعرفة
هذ� مع �لعلم �أن �لآثار على هذه �لأبعاد تاأتي �أي�سا 

من خلال �لمعرفة �أو مبا�سرة من �إد�رة �لمعرفة.
منظمات  �لمــعــرفــة  د�رة  �إ عمليات  ت�ساعد  حــيــث 
وكذلك  �لجــديــدة  �لمنتجات  تقديم  على  �لأعــمــال 
م�سافة  قيمة  تحقيق  في  �لقائمة  �لمنتجات  تح�سين 
على  و�لمثال  �ل�سابقة،  �لمنتجات  مع  مقارنة  عالية 
�ل�سيار�ت؛ حيث  ذلك تطبيقات �سركة فورد لإنتاج 
تطلب �لإد�رة �لعليا لهذه �ل�سركة �لعملاقة �سنويا 
و  �لتح�سينات  �إجـــر�ء  فيها  �لعاملين  �لمديرين  من 
ــتر�وح  ت بن�سبة  �لنهائي  �لمنتج  على  �لــتــطــويــر�ت 
مابين )5ـ7%(، وتتمثل هذه �لتح�سينات بالمتغير�ت 
على  تطبق  �لتي  �لفنية  �لمعايير  على  تطر�أ  �لتي 
معدلت  �أو  و�لنوعية  �لفنية  مو��سفاته  �أو  �لمنتج 
�سوء  وفي  �لموؤ�سر�ت،  من  وغيرها  �لطاقة  ��ستهلاك 
هذه �لتوجيهات يلجاأ �لمديرون �إلى �لبحث عن �أف�سل 

�لتطبيقات، وذلك با�ستخد�م قاعدة �لبيانات و�لمو�رد 
�إلى  �للجوء  �لمطلوبة )وفي بع�س �لأحيان  �لمعرفية 
هذه  تحقيق  بغية  �لمنظمة(  د�خــل  �بتكار  عمليات 

�لموؤ�سر�ت.

�لمنتجات  على  �آخر  جانب  من  �لمعرفة  �إد�رة  وتوؤثر 
�لم�ستندة على �لمعرفة من خلال قو�عد �لمعرفة �لتي 
ة في تطوير  �ل�سركات �ل�ست�سارية و�لمخت�سّ تمتلكها 
�سناعة �لبرمجيات وتكنولوجيا �لمعلومات و�لو�سائل 

�لتقنية �لأخرى.

وتطبيقاتها  �لمعرفة  �إد�رة  �أن  تقدم  مما  ن�ستخل�س 
�إيجابية  باآثار  �لمنظمة  �أد�ء  تنعك�س على  �لمختلفة 

مختلفة يمكن �إيجازها على �لنحو �لآتي:
- تح�سين عملية �تخاذ �لقر�ر.

- تح�سين م�ستوى �ل�ستجابة للزبائن.
- تح�سين م�ستوى كفاءة �لأفر�د و�لعمليات.

- تح�سين �لإبد�ع.
- تح�سين �لمنتج.

منظمات  �إنّ  ــقــول  �ل يمكننا  ذلـــك  ومـــن 
عن  تتخلف  �أل  عليها  يجب  �لأعــمــال 
و�لمــبــادرة  �لمعرفة  �إد�رة  ركْـــب  مو�كبة 
لأن  �لمجال  هذ�  في  للا�ستثمار  �ل�سريعة 
ذلك �سيحقق لها منافع و��سعة جد�، كما 
�أنّ �لمنظمات �لتي تُهمل هذ� �لجانب �سوف 
تتحمّل خ�سائر في �لعائد�ت و �لزبائن و 

�لأ�سو�ق. 
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