
إدارة المعرفة ..
ودوره������ا في ت��ع��زي��ز �إب������داع م��ن��ظ��م��ات الأع���م���ال 

كمال الدين ال�صديق محمد – �شركة ال�شامل للحلول المتقدمة

�شهد 
ال�������ع�������الم في 
العقود الأخيرة تطورات 
اّر��يّ��ت ه���ائ���ل���ة في مخ��ت��ل��ف  وت�����غ
التحوّل  التغيرات  �أب��رز هذه  المجالات، ومن 
نحو اقت�صاد المعرفة، هذا لااقت�صاد الذي �أ�صبحت 
فيه المعرفة موردا �أ�سا�سيا في عمليات الإنتاج يفوق 
�أهمية الموارد المادية الأخرى، حيث �أ�ضحت المعرفة 
الرفاهية  الرث�وة وتحقيق  توليد  �أ�سا�سيا في  عاملا 

على الم�ستوى العالمي.

ومع هذا التطور الذي حدث على م�ستوى لااقت�صاد 
ومخرجات  مدخلات  على  انعك�س  وال��ذي  العالمي، 
مختلف المنظمات، كان لابد �أن ي�صاحبه تطور مماثل 
على م�ستوى الإدارة والفكر الإداري، فمع هذا الزخم 

الكبير 
م�������������������ن 
والم��ع��ارف  المعلومات 
والتي  المنظمة  �إلى  ال����واردة 
لابد  عليها،  للح�صول  ب��دوره��ا  ت�سعى 
هذا  و�إدارة  وت�سيير  بتنظيم  يقوم  فعال  جهاز  من 
المورد الأ�سا�سي للمنظمة من �أجل تمكينها من تحقيق 
في  ولاا�ستمرار  للبقاء  التناف�سي  وال�سبق  الإب��داع 
وي�ستغلها  �أكرث�  معارف  يملك  لمن  فيه  البقاء  ع�صر 

ب�شكل �أف�ضل.

الم�صاحبة  المعا�صرة  الإداري��ة  الثورة  كانت  من هنا 
للنمط لااقت�صادي الجديد اقت�صاد المعرفة، والتي 
�شاعت في ال�سنوات الأخيرة تحت ا�سم �إدارة المعرفة، 
الم�ساعد  الحقيقي  العن�صر  المعرفة  من  تتخذ  والتي 
تناف�سية  كميزة  ب����داع  الإ تحقيق  على  للمنظمة 
تمكنها من التفوق على المناف�سين والبقاء ولاا�ستمرار 

في ال�سوق المحلية والعالمية.

وم���ن خا�ل�ل ه���ذه ال��درا���س��ة ن��ح��اول الإج���اب���ة عن 
الإ�شكالية التالية: 

في  "
ظ�����������ل 
المال�م��ح الج��دي��دة 
للاقت�صاد العالمي المبني على 
المعرفة، كيف ت�ساهم �إدارة المعرفة في 

تعزيز الإبداع للمنظمة الحديثة"؟ 
وذلك من خلال التطرق للعنا�صر التالية:

المفاهيم الأ�سا�سية لأ�سلوب �إدارة المعرفة.
المفاهيم الأ�سا�سية المتعلقة بالإبداع.

المعرفية  �إدارة  بين  والعلاقات  الت�أثيرات  �إب���راز 
والإبداع في المنظمات الحديثة.

�إبراز الدور المتزايد لإدارة المعرفة في تمكين المنظمة 
الحديثة من التطور والنمو والبقاء ولاا�ستمرار في 

عالم الأعمال.

الجانب النظري

لقد مرّ التطوّر لااقت�صادي للمجتمع بعدّة مراحل، 
الذي  الزراعي  الأولى في لااقت�صاد  المرحلة  تمثلت 
المرحلة  تلته  الأر�ض��، ثم  الأ�سا�سية  كانت ركيزته 
الثانية والممثلة في لااقت�صاد ال�صناعي والذي كان 
قوامه ر�أ�س المال المادي القائم على الآلة، وا�ستمرت 
الثورة  هذه المرحلة فترة طويلة امتدت من بداية 
ال�صناعية وحتى منت�صف القرن الما�ضي تقريبا. ومع 
كوحدة  المعلومات  �أهمية  وت�صاعد  الحا�سوب  ثورة 
فنية للثروة القائمة على تكنولوجيا المعلومات ظهرت 

المرحلة الثالثة والمتمثلة في اقت�صاد المعلومات.
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ويتعاظم دور المعرفة كوحدة �إن�سانية للثروة القائمة 
لاابتكار  على  وقدراتهم  وخبراتهم  الأف���راد  على 
�أخذ  �آخ��ر  اكت�شافاً  ف���إن  الجديدة،  المعرفة  وتوليد 
طريقه �إلى مركز لااهتمام والحديث عنه على نطاق 
المرحلة  والذي يمثل  المعرفة،  اقت�صاد  مت�صاعد هو 

الحالية للتطور لااقت�صادي. 

والواقع الذي يبدو جليا في الوقت الحا�ضر وخا�صة 
في الدول المتقدمة هو �أن الثروة والقيمة والتطور في 
المجتمعات ولااقت�صاديات المتقدمة �أ�صبح يعتمد على 
ر�أ�س المال الفكري وجوهره الأ�سا�سي هو المعرفة، ما 
يعني �أن مركز الثقل في توليد القيمة والثروة انتقل 
ا�ستغلال  ومن  المعرفي،  العمل  �إلى  الأ�شياء  عمل  من 
 ، الفكرية  الأ�صول  ا�ستغلال  �إلى  الطبيعية  الم��وارد 
ومن قانون تناق�ص العوائد الذي ينطبق على ال�سلع 
المادية �إلى قانون تزايد العوائد بالن�سبة للمعرفة 

والأفكار. 

�أولا: مفهوم المعرفة:    
بها  لااهتمام  وبرز  متجدد،  قديم  حقل  المعرفة  �إن 
الحديثة  المنظمة  تنظر  واليوم  ال�سنين،  �آلاف  منذ 
�إلى المعرفة على �أنها تعدّ �أ�سا�سا فاعلا لتحقيق الميزة 

التناف�سية ولعمليات الإبداع ولاابتكار.

العنا�صر  �أحد  ت�شكل  �أنها  على  المعرفة  تعرّف  حيث 
بالإ�شارات  تبد�أ  متكاملة  �سل�سلة  �ضمن  الأ�سا�سية 
�إلى  ثم   Data البيانات  �إلى  وتتدرج   Signals
الم��ع��رف��ة  �إلى  ث��م   Information الم��ع��ل��وم��ات 
Knowledge ثم �إلى الحكمة Wisdom )التي 
المعرفة  �أن  ويت�ضح  للابتكار(.  فاعلا  �سا�سا  �أ تعدّ 
الحكمة  جوهر  هي  والكافية  وال�سليمة  الفاعلة 

والإبداع ولاابتكار. 

معلومات  معالجة  نها  ب�أ �أي�ضا  المعرفة  تُ��ع��رف  كما 
وت�صورات ذهنية من الأف��راد، وتم التركيز في هذا 
المعلومات  بني�  المتبادلة  ال��عال�ق��ة  على  التعريف 
مفهومة  معلومات  هي  فالمعرفة  والفعل،  والمعرفة 
، فيما يكون الفعل و العمل  ق��ادرة على دعم الفعل 

تطبيقا لها.

وق�صد )Drucker( بالمعرفة القدرة على ترجمة 
�إيجاد  �أو  �أداء لتحقيق مهمة محددة  المعلومات �إلى 
الب�شر  �إلا عند  القدرة لا تكون  �شيء محدد و هذه 

ذوي العقول و المهارات الفكرية.

ولتحقيق �صورة �أكثر و�ضوحا وعمقا لمفهوم المعرفة 
مفهوم  وبني�  المعرفة  بني�  التمييز  م��ن  ب��دّ  لا  ف���إن��ه 
المعلومات  م�صطلح  ن  �أ حيث  المعلومات،  وم�صطلح 
يت�ضمن ويعّرب عن حقائق وبيانات منظمة ت�شخ�ص 

تهديدا  ت�شخ�ص  �أو  �أو ظرفاً محدداً  موقفاً محدداً 
المخرجات  ه��ي  والمعلومات  مح���ددة،  فر�صة  �أو  م��ا 
الأ�سا�سية للبيانات وفق المدخل النظمي، �أما المعرفة 
المعنى وو�ضعها في  للمعلومات ذات  �إلا تجميع  ما هي 

ن�ص للو�صول �إلى فهم يمكن الفرد من لاا�ستنتاج.

يت�شعب  ف���إن الح��دي��ث  المعرفة  ع��ن  وعند الح��دي��ث 
ويتناول مجالات متعددة. وما يهمّ المنظمة الحديثة 
بالعمل  المعرفة  ه��و  �سا�سية  و�أ جوهرية  ب�صورة 
قدرة  عن  تعّرب  المعرفة  وه��ذه  بالأعمال،  والمعرفة 
 Understanding الأفراد والمنظمات على الفهم
والت�صرّف Act ب�صورة فاعلة في بيئة العمل، وهذه 
المديرون والأف��راد  ب�إدارتها  ما يقوم  المعرفة عادة 
ذوو القدرات المميزة و�صناع المعرفة وزملاء العمل، 
المنظمة  وه�ؤلاء يكونون م�س�ؤولين عن تحقيق بقاء 
في بيئة العمل التناف�سية، ويعمل كل من ه�ؤلاء على 
بناء �أف�ضل معرفة ممكنة في كل جانب من مجالات 

المنظمة.

وتوجد عدة ت�صنيفات للمعرفة غير �أنها كلها ت�صب في 
�إطار نمطي واحد ي�صنف المعرفة �إلى معرفة �صريحة 
 ) Explicit Knowledge ( وا�ضحة �أو ظاهرة
 Tacit Knowledge كامنة  �ضمنية  ومعرفة 

وفيما يلي تو�ضيح لهذين ال�صنفين: 

 :Explicit Knowledge 1.المعرفة ال�صريحة 
عنها  المعّرب  الم��رم��زة،  الر�سمية،  المعرفة  بها  يق�صد 
تقا�سمها  يمكن  والتي  والتعلم  للنقل  والقابلة  كمّياً 
التي  المعرفة  المعرفة في  الآخرين، وتتمثل هذه  مع 
و�سجلات  ملفات  في  وتخزينها  عليها  الح�صول  يمكن 
المنظمة والتي تتعلق ب�سيا�سات المنظمة و�إجراءاتها 
ومعايير  و�أ�س�س  وم�ستنداتها،  وموازناتها  وبرامجها 
العمليات  ومختلف  ولاات�صال  والت�شغيل  التقويم 

الوظيفية وغيرها.

 :Implicit Knowledge 2.المعرفة ال�ضمنية 
التي تتعلق بما يكمن في نف�س الفرد من معرفة  هي 
لا  والتي  �سلوكية،  ومعرفة  ادراكية  ومعرفة  فنية 
ي�سهل تقا�سمها مع الآخرين �أو نقلها �إليهم ب�سهولة. 
ومن هنا يمكن القول �أن هناك �أفرادا مميزين يمتلكون 
�أن  المنظمة  وت�ستطيع  عقولهم،  في  �ضمنية  معرفة 
وتعزز  المميز  الأداء  تحقق  و�أن  فعاليتها  من  تزيد 
من  �أي��اً  ت�ضم  �أن  ا�ستطاعت  �إذا  التناف�سية  ميزتها 
المعرفة  تكون  عندما  طاقمها  �إلى  الأف���راد  ه���ؤلاء 
�أعمال  بطبيعة  تتعلق  الأف���راد  ل��ه���ؤلاء  ال�ضمنية 

المنظمة.

 What is المعرفة  �إدارة  ماهية  ثانيا: 
:Knowledge Management

1.مفهوم �إدارة المعرفة: �إن الت�أطير المفاهيمي لإدارة 
والكتّاب  الباحثين  �أن  غير  بعد،  يكتمل  لم  المعرفة 
والمنظّرين يجتهدون في تقديم هذا الم�صطلح الجديد 

�إلى المهتمين. 

حيث تعرّف �إدارة المعرفة على �أنها تخطيط وتنظيم 
 Orchestration وت��ول��ي��ف  وتن�سيق  ورق���اب���ة 
الفكري  الم��ال  ب��ر�أ���س  المرتبطة  والأ���ص��ول  المعرفة 
وال��ق��درات  والعمليات   ،Intellectual Capital
يجري  بحيث  والتنظيمية،  ال�شخ�صية  والإمكانات 
تحقيق �أكبر ما يمكن من الت�أثير الإيجابي في نتائج 
تحقيق  المعرفة  �إدارة  وتت�ضمن  التناف�سية،  الميزة 
الفكري،  الم��ال  ول��ر�أ���س  للمعرفة  الإدام����ة  عملية 
وا�ستغلالها وا�ستثمارها ون�شرها، كما �أن �إدارة المعرفة 
يجب �أن ت�ؤدي �إلى توفير الت�سهيلات اللازمة لتحقيق 

م�ضامين هذه الإدارة.

تعتني  ن��ه��ا  �أ على  المعرفة  �إدارة  �أي�ضا  تُ��ع��رف  كما 
بالعمليات التي ت�ساعد المنظمات على توليد المعرفة، 
واختيارها، وتنظيمها، وا�ستخدامها، ون�شرها، و�أخيرا 
تمتلكها  التي  والخار�ب�ت  المهمة  المعلومات  تحويل 
الإداري��ة  للأن�شطة  �ضرورية  تعتبر  والتي  المنظمة 
الم�شكلات والتعلم  القرارات وحل  المختلفة، كاتخاذ 

والتخطيط لاا�ستراتيجي.

المعرفة لا بد من  �إدارة  �أكثر لمفهوم  ولأجل تو�ضيح 
التفريق بينها وبين �إدارة المعلومات، فالبع�ض يت�صور 
�أ�سا�س كونها م�صطلحاً مرادفاً �أو  �إدارة المعرفة على 
بديلًا لم�صطلح �إدارة المعلومات، فقد �أدى عدم التمييز 
المعرفة  �إدارة  مفهوم  تداخل  �إلى  الم�صطلحين  بين 
الكبير  الت�شابه  رغم  ولكن  المعلومات،  �إدارة  بمفهوم 
بين الم�صطلحين، �إلا �أنهما لي�سا وجهين لعملة واحدة.

بقدر  المعلومات  �إدارة  عن  تختلف  المعرفة  ف����إدارة 
اختلاف المعلومات عن المعرفة، حيث �أن �إدارة المعلومات 
وتتعلق  والمعلومات،  البيانات  مع  بالتعامل  تتعلق 
بالوثائق والت�صميم با�ستخدام الكمبيوتر والجداول 
والمعلومات  البيانات  ونقل  وتخزين  لاالكترونية 
 Information والمعلومات  البيانات  �أم��ن  وتوفير 
Security وجميع الوظائف والعمليات التي تتعلق 
بالبيانات والمعلومات، في حين �أن �إدارة المعرفة �أكثر 
ولااهتمام  المعلومات  بتحليل  تقوم  حيث  تقدما 
والمطلوبة  المتوفرة  المعرفية  الأ�صول  كافة  بتحليل 
والمتمثلة  الأ�صول  بهذه  المتعلقة  العمليات  و�إدارة 
ا�ستخدامها  عليها،  والح��ف��اظ  الم��ع��رف��ة  بتطوير 
والم�شاركة فيها، وتت�ضمن الأ�صول المعرفية التي تتعلق 
بال�سوق والمنتجات والتقنيات والمنظمات التي تمتلك 
المعرفة  �إدارة  وت�ستخدم  تحتاجها،  والتي  المعرفة 
تقنية المعلومات والنظم الخبيرة للا�ستدلال المعرفي 

والذكاء الإن�ساني ولاا�صطناعي لتوليد المعرفة. 
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�إدارة  �إدارة المعرفة: يمكن �إجمال �أهمية  2.�أهمية 
المعرفة في النقاط الآتية: 

للمنظمات  ك��بري�ة  ف��ر���ص��ة  الم��ع��رف��ة  �إدارة  - ت��ع��د 
الداخلية  موجوداتها  ورف��ع  التكاليف  لتخفي�ض 

لتوليد الإيرادات الجديدة.
ن�شطة  �أ لتن�سيق  تكاملية  نظامية  عملية  - تعد 

المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق �أهدافها.
الم�ؤ�س�سي  ب��الأداء  - تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ 

المعتمد على الخبرة والمعرفة وتح�سينه.
المعرفة  تحديد  للمنظمة  المعرفة  دارة  �إ - تتيح 
المطلوبة وتوثيق المتوافر منها وتطويرها والم�شاركة 

بها وتطبيقها وتقييمها.
- تعد �إدارة المعرفة �أداة المنظمات الفاعلة لا�ستثمار 
�إلى  الو�صول  جعل  خال�ل  م��ن  الفكري  مالها  ر�أ����س 
المعرفة المتولدة عنها بالن�سبة للأ�شخا�ص الآخرين 

الذين يحتاجون �إليها عملية �سهلة وممكنة.
ال��ق��درات  لت�شجيع  للمنظمات  تحفيز  �أداة  - تعد 
جيدة  معرفة  لخلق  الب�شرية  لمواردها  الإبداعية 
والك�شف الم�سبق عن العلاقات غير المعروفة والفجوات 

في توقعاتهم.
التناف�سية  الميزة  على  للح�صول  الفر�صة  - توفر 
الدائمة للمنظمات، عبر م�ساهمتها في تمكين المنظمة 
من تبني المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح �سلع 

وخدمات جديدة.  

3.�أهداف �إدارة المعرفة: �إن ممار�سات �إدارة المعرفة 
تت�ضمن مجموعة من الفعاليات والجهود التي تهدف 
�إلى تحقيق �أهداف متعددة، ومن �أهم هذه الأهداف 

ما يلي:
- توليد المعرفة اللازمة والكافية والقيام بعمليات 
التعليم  الم��ع��رف��ي��ة وتح��ق��ي��ق ع��م��ل��ي��ات  ال��ت��ح��وي��ل 
Learning  وعمليات ن�شر المعرفة �إلى كل الأطراف 

ذات العلاقة.
- حفظ المعرفة وخزنها بالأماكن المخ�ص�صة لها.

العلاقة  ذات  وتوزيعها على الجهات  المعرفة  - ن�شر 
ح�سب الحاجة �إليها.

- ت�سهيل عملية تقا�سم المعرفة.
- العمل على توفير تجديد وتطوير المعرفة ب�صورة 
�أهداف  �إلى �سلوك عملي يخدم  م�ستمرة وترجمتها 
خلال  م��ن  والفعالية  ال��ك��ف��اءة  بتحقيق  �س�سة  الم�ؤ
ت���ؤدي  ب�صورة  وتنظيمها  المعرفة  جهود  تخطيط 
والت�شغيلية  الإ�ستراتيجية  الأه��داف  تحقيق  �إلى 

للمنظمة.
بناء  على  ال��ق��ادرة  ال��ق��ي��ادة  �إي��ج��اد  �إلى  - ال�سعي 

وتطبيق مدخل �إدارة المعرفة.
- تحديد طبيعة ونوع ر�أ�س المال الفكري الذي يلزم 

للمنظمة، وتحديد كيفية تطويره و�إدامته.
العلاقة  ذات  العمليات  على  وال�سيطرة  التحكم   -

ب�إدارة المعرفة.

ق��ادرة على بناء  �إيجاد قيادة فاعلة  �إلى  ال�سعي   -
وتطبيق مدخل �إدارة المعرفة.

4.�أبعاد �إدارة المعرفة: تتمثل �أبعاد �إدارة المعرفة في 
ثلاثة �أبعاد �أ�سا�سية للمعرفة وهي:

 Technological ( ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي  •البعد 
البعد محركات  �أمثلة هذا  Dimension(: ومن 
البحث ومنتجات الكيان الجماعي البرمجي وقواعد 
والتكنولوجيات  الفكري  الم��ال  ر�أ���س  �إدارة  بيانات 
المتميزة، والتي تعمل جميعها على معالجة م�شكلات 
ف���إن  ول��ذل��ك  تكنولوجية،  ب�صورة  المعرفة  �إدارة 
الم�ؤ�س�سة ت�سعى �إلى التميّز من خلال امتلاك البعد 

التكنولوجي للمعرفة.

ل��ل��م��ع��رف��ة  وال��ل��وج�����س��ت��ي  ال��ت��ن��ظ��ي��م��ي  •البعد 
 Organizat ional  & Logist ical (
كيفية  ع��ن  ي��عّر�بّ�  البعد  ه��ذا   :)Dimension
الح�صول على المعرفة والتحكم بها و�إدارتها وتخزينها 
ون�شرها وتعزيزها وم�ضاعفتها و�إعادة ا�ستخدامها. 
الطرائق والإج��راءات  البعد بتجديد  ويتعلق هذا 
والت�سهيلات والو�سائل الم�ساعدة والعمليات اللازمة 
قيمة  ك�سب  �أجل  من  فاعلة  ب�صورة  المعرفة  لإدارة 

اقت�صادية مجدية.  

 :)Social Dimension( لااجتماعي  •البعد 
الأف��راد،  المعرفة بين  يركّز على تقا�سم  البعد  هذا 
وبناء جماعات من �صناع المعرفة، وت�أ�سي�س المجتمع 
والتقا�سم  الم��ع��رف��ة،  �صناع  اب��ت��ك��ارات  �أ���س��ا���س  على 
�شبكات  وبناء  ال�شخ�صية  الخارب�ت  في  والم�شاركة 
ثقافة  وت�أ�سي�س  الأف��راد،  بين  العلاقات  من  فاعلة 

تنظيمية داعمة.

�أبعاد  �أربعة  المعرفة  لإدارة  �أن  �إلى  البع�ض  وي�شير 
يتعلق كل منها بالتركيز على محور محدد  �أ�سا�سية 

وهي:

•البعد الأول التركيز على الأفراد: يجري التركيز 
على تحقيق الم�شاركة بين الأفراد بالمعرفة المتاحة، 

وتو�سيع وبناء قدرات معرفية وا�سعة ومتميزة.

المعلومات  �إدارة  ع��ل��ى  الرت�ك��ي��ز  ال��ث��اني  •البعد 
على  التركيز  هنا  يجري  المعلومات:  وتكنولوجيا 
وتكنولوجيا  المعلومات  دارة  ب�����إ المتعلقة  المعرفة 
المعرفة  على  والتركيز  الت�أكيد  ويجري  المعلومات، 

المرتبطة بالتكنولوجيا وا�ستخداماتها.

•البعد الثالث التركيز على الأ�صول الفكرية ور�أ�س 
التركيز  يجري  الم��ح��ور  ه��ذا  �ضمن  الفكري:  الم��ال 
�إلى دعم وتعزيز  ي���ؤدي  ا�ستخدام المعرفة بما  على 
القيمة لااقت�صادية للم�ؤ�س�سة، و�ضمان توفير ر�أ�س 
المال الفكري الذي يحقق ميزة تناف�سية دائمة تكفل 

نجاحا طويل الأمد.    

•البعد الرابع التركيز على فعالية المنظمة: يجري 
�إلى  يقود  بما  المعرفة  ا�ستخدام  على  التركيز  هنا 
والفعالية  الت�شغيلية  الفعالية  وتح�سين  تطوير 

التنظيمية.

فت�ؤكد  المعرفة  �إدارة  تطور  في  الم�ؤثرة  العوامل  �أما 
من  مجموعة  هناك  �أن  على  والبحوث  ال��درا���س��ات 
العوامل التي تقف وراء تطور �إدارة المعرفة، وتنق�سم 

هذه العوامل �إلى:

1.العوامل الخارجية: �إن �أية منظمة تمار�س �أعمالها 
و�أن�شطتها في �إطار البيئة الخارجية المحيطة، وهي لا 
ويرتبط  البيئة،  هذه  عنا�صر  على  ال�سيطرة  تملك 
البيئة،  ه��ذه  م��ع  التكيف  على  بقدرتها  نجاحها 
ولاا�ستجابة لها ولمتطلباتها. و�أهم العوامل الخارجية 

التي تترك �أثرا ملمو�سا في �إدارة المعرفة:
- عولمة الأعمال والمناف�سة الدولية والعالمية: وهذا 
الواقع الجديد حقق مناف�سة �شديدة بين المنظمات 
بحيث لا ي�ستطيع البقاء �إلا المنظمات الأكثر فعالية، 

وهنا تبرز �أهمية �إدارة المعرفة.
والتعقيد في ح��اج��ات ورغ��ب��ات  ال��ت��ط��ور  زي����ادة   -
الم�ستهلك: مع التطورات الكبيرة التي ي�شهدها العالم 
الم�ستهلك وت��زداد تعقيدا،  ت��زداد حاجات ورغبات 
هذه  لمواجهة  المعرفة  �إدارة  �أهمية  من  يعزز  وه��ذا 

الحالة.
- زيادة حدة المناف�سة: هناك �سباق تناف�سي �شديد 
وخدمات(  )�سلع  المنتجات  ط��رح  في  المنظمات  بين 

30



التكنولوجيات، وهذا  �أحدث  وتطويرها وا�ستخدام 
يحتاج �إلى بناء عمليات تعلم م�ستمرة و�سريعة لبناء 

خبرة تناف�سية قادرة على المواجهة.
- زيادة م�ستوى التطور والتعقيد في عمليات التوريد: 
ي�سعى الموردون �إلى مجاراة عمليات التطور في حاجات 
ورغبات الم�ستهلك، والمناف�سة المتزايدة بين المنظمات، 
ف�إنها تطور  ولذلك  الأع��م��ال،  والى مج��اراة عولمة 
عمليات  في  وت�ساهم  با�ستمرار،  و�إمكاناتها  قدراتها 
لاابتكار والإبداع لتقديم �أف�ضل المنتجات، وهنا ي�أتي 
�إ�شراك الموردين في عمليات تطوير  دور المنظمة في 

�أعمالها ومنتجاتها وتحقيق الم�شاركة في المعرفة. 

2.العوامل الداخلية: هناك عوامل متعددة داخل 
�إدارة المعرفة، ومن هذه  المنظمة ت�ساهم في تطوير 

العوامل: 
- حدوث اختناقات في فاعلية المنظمة: �إن فاعلية 
العمل  تدفق  منها  كثيرة  بعوامل  تتحدد  المنظمة 
وتدفق وحجم المعلومات. وتتمكن المنظمة من التغلب 
ا�ستخدام  طريق  عن  فاعليتها  في  لااختناقات  على 
التكنولوجيات المتقدمة والنظم اللوج�ستية المتطورة 
العمل  وتدفق  المهام  وتنظيم  �أف�ضل  عمل  وطاقم 
وا�ضحا وفاعلا لإدارة  تبنيا  وغيرها، وهذا يتطلب 

المعرفة.
القدرات  �ساهمت  التكنولوجية:  القدرات  تزايد   -
جديدة  مداخل  توليد  في  المتطورة  التكنولوجية 
تكنولوجيا  لعبت  وق��د  المعرفة،  �إدارة  في  متعددة 

المعلومات IT و�إدارة المعلومات IM دورا �أ�سا�سيا.
- فهم الوظائف المعرفية: يلعب الأفراد ذوو المعرفة 

دورا مهما في تحقيق فاعلية المنظمة.

ثالثاً: �أثر �إدارة المعرفة على تحقيق الإبداع 
في المنظمة

�إذا كانت المعرفة هي الأ�صل الأكثر قيمة في المنظمات 
لهذه  الأ�سا�سية  المهمة  ف���إن  المعرفة،  على  القائمة 
المنظمات تتمثل في كيفية المحافظة على هذا الأ�صل 
�أولًا، وكيفية ا�ستخدامه لتوليد معرفة جديدة من 
ثانيا،  التناف�سية  الميزة  وتحقيق  القيمة  خلق  �أجل 
والواقع �أن هاتين المهمتين الكبيرتين هما جوهر �إدارة 
�إدارة المعرفة في  المعرفة اللتين من خلالهما ت�ساهم 

تحقيق �أهداف المنظمة.

المعرفة  تحويل  عملية  ه��و  ب����داع  الإ �أن  وباعتبار 
الجديدة �إلى منتجات جديدة، وبما يجعله م�صدراً 
لخلق القيمة وتحقيق الميزة التناف�سية، يمكن القول 
ب�أن �إدارة المعرفة هي الم�صدر الرئي�سي لخلق وتحقيق 

الإبداع في المنظمة.

وت�ساهم �إدارة المعرفة في تحقيق الإب��داع للمنظمة 
للموارد   المختلفة  الأب��ع��اد  على  ت�أثيرها  خال�ل  من 
كالأفراد والعمليات والمنتجات )المخرجات(، وفيما 
يلي ت�أثير �إدارة المعرفة على كل بعد من هذه الأبعاد: 

1.�أثر �إدارة المعرفة على �أداء وتعلم العاملين: 
ت�ؤثر �إدارة المعرفة على العاملين في المنظمة بطرق 
تو�صيل  من  المعرفة  �إدارة  تمكّن  الأولى  مختلفة، 
عملية التعلم )Learning( لديهم وذلك من خلال 
بع�ضهم البع�ض وكذلك من خلال الم�صادر الخارجية 
ت�أثيره  يُف�ضي  التعلم  هذا  �إن  وبالت�أكيد  للمعرفة. 
بقدرة  ويمدها  با�ضطراد  المنظمة  نمو  عملية  على 
كبيرة على التغّري ا�ستجابة لمتطلبات ال�سوق والتطور 
التكنولوجي، والطريقة الثانية التي تمار�س بها �إدارة 
المعرفة ت�أثيرها على العاملين في المنظمة هو جعلهم 
�أكثر مرونة �إ�ضافة �إلى تدعيمها لر�ضا العمل لديهم، 
وهذا يعني م�ساعدة العاملين على بناء قدراتهم في 
التعلم وفي حل ومعالجة مختلف الم�شاكل التي تواجه 
ت�ساعد  المعرفة  �إدارة  لأن  ذلك  المنظمة،  ن�شاطات 
نحو  ولاان��طال�ق  التعلم  على  المنظمة  في  العاملين 
وتخ�ص�صاتهم  حقولهم  مجال  في  المتجددة  المعرفة 
المختلفة ويتم هذا بطرق مختلفة بما في ذلك تج�سيد 
المعرفة  ودم��ج   )Externalization( المعرفة 
)Internalization( وجعلهم متفاعلين اجتماعيا 

التطبيقات. في  ومت�شاركين   Socialization

على  المعرفة  �إدارة  فيه  ت�ساعد  ال��ذي  الوقت  وفي 
الم�ستمر  التعلم  على  المنظمة  في  العاملين  ت�شجيع 
ال���واح���د م��ن الآخ�����ر، ف����إن ك��اف��ة ال��ع��ام��لني� �سوف 
عليها  ح�صلوا  التي  والمعرفة  المعلومات  ي�ستخدمون 
في حل الم�شكلات التي تواجهها المنظمة خلال عملها 
اليومي ومواجهة التغيرات الكبيرة التي قد تحدث 
المعرفية  وقدراتهم  مهاراتهم  نّ  �إ حيث  م�ستقبلا، 
المفاجئة  للتغيرات  وا�ستجابة  مرونة  �أكثر  تجعلهم 

و�أكثر ميولًا لها، وهنا تكون �إدارة المعرفة قد حققت 
�أن  كما  المنظمة،  داخ��ل  للعاملين  الكبيرة  الم��واءم��ة 
ت�ؤثر  التي  المعرفة  لإدارة  عديدة  فوائد  هنالك 

مبا�شرة على الأفراد العاملين ومن �أهمها: 
مقارنة  �أف�ضل  التعلم  العاملين  بمقدور  ي�صبح  �أنه   -

بالمنظمات الأخرى التي تعاني من نق�ص في المعرفة.
مع  للتعامل  المنا�سبة  و  الأف�ضل  الظروف  تهيئة   -

المتغيرات المفاجئة.

هذه الفوائد في الحقيقة تمكّن العاملين من ال�شعور 
للمنظمة، وذلك  الفوائد  وزي��ادة  الوظيفي  بالر�ضا 
مهارتهم  وزي����ادة  لديهم  الم��ع��رف��ة  تدعيم  ب�سبب 
�إدارة  �أن  ذل��ك  �إلى  �إ���ض��اف��ة  المعرفية،  وخارب�ت��ه��م 
�أي�ضا العاملين في الت�صدي للم�شاكل  المعرفة ت�ساعد 
التي تواجههم حيث �أن ق�سما من هذه الم�شاكل كانت 
قد واجهتهم �سابقا وتم معالجتها ب�صورة فعالة، و�أن 
يتم  التي  الحلول  على  تعتمد  التي  الطريقة  ه��ذه 
تجعل  ولااختبار  المحاولة  ب�أ�سلوب  عليها  الح�صول 
العاملين قادرين بفعالية �أكثر من �أداء �أعمالهم مما 
يجعلهم متحفزين ومدفوعين دوما لأداء �أف�ضل لأن 
نجاح العاملين في �أداء �أعمالهم يعتبر من �أهم عوامل 
ذلك  الحقيقة  وفي  الم�شاكل،  مواجهة  و  الدافعية 
يرجع ب�سبب زيادة العاملين لمعارفهم وتعزيز وتطوير 
المعرفة  �إدارة  م�ساهمة  �أن  كما  المعرفية،  خبراتهم 
التطوير من  و  التدريب  العاملين في برامج  في و�ضع 
لهم  ال�سوقية  القيمة  تح�سين  �إلى  يُف�ضي  �أن  ��شأنه 
�إلى  �إ�ضافة  �أدائهم  وتعظيم   Market Value
الم�ساهمة المبا�شرة في رفع دافعية العاملين و بالتالي 

زيادة الر�ضا لديهم في العمل.

2.�أثر �إدارة المعرفة على العمليات: 
على  وف��ع��الًا  وا�ضحاً  ت���أثاًري�  المعرفة  �إدارة  تمار�س 
المختلفة  والفعاليات  العمليات  وتح�سين  تطوير 
داخل المنظمة خا�صة �أن�شطتها الرئي�سة مثل الإنتاج 
الأن�شطة  �إلى  �إ�ضافة  المالية  الأف���راد،  الت�سويق، 
الثانوية )الم�ساعِدة( مثل العلاقات العامة، ال�صيانة 
ت�ؤكد  لذلك  التطوير...الخ،  و  البحث  الخدمات،  و 
�إدارة المعرفة  �أن تطبيق  بع�ض البحوث والدرا�سات 
�أهم  من  واح���داً  الآن  �أ�صبح  الأع��م��ال  منظمات  في 
المنظمة  م��ال  ر�أ����س  �أن  �إذ  الإدارة،  ا�ستراتيجيات 
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Knowledge التي تلتقطها  �أ�صبح اليوم المعرفة 
من بيئتها الخارجية والتي تقوم بعملية تحويلها من 
معرفة �ضمنية يمتلكها الأفراد وتختزنها نظمها �إلى 
والتداول،  للت�شارك  قابلة  موثقة  وا�ضحة  معرفة 
المعرفة  �أنّ���ه بعد لاا���س��ت��خ��دام تم��ار���س ه��ذه  حيث 
 Effectiveness فاعلية  على  الوا�ضح  ت�أثيرها 
المنظمة ودرج���ة الإب���داع   Efficiency وك��ف��اءة 
 Degree of( الإنتاجية  العمليات  في  ولاابتكار 
Innovation(، �أي �أنّه من خلال تطبيقات الإدارة 
المعرفية يمكن �أن تنجز المنظمة عملياتها الإنتاجية 
المخططة  ق��رارات��ه��ا  ووف��ق  ومنا�سب  ملائم  ب�شكل 
�إنج��از هذه  من  المعرفي  التطبيق  كما يمكنها  م�سبقا، 
وبالت�أكيد  ممكنة،  تكلفة  وب�أقل  ب�سرعة  العمليات 
�إن �إنجاز هذه العمليات يمكن �أن يتم ب�صورة مبدعة 
وحديثة بما ي�ؤدي �إلى تح�سين الكفاءة والفعالية. 
دارة  �إ ن  لأ المنظمة  في  تتحقق  النتائج  ه��ذه  نّ  �إ
على  المنظمة  في  العاملين  ت�ساعد  الفاعلة  المعرفة 
وال�ضرورية  العالية  القيمة  ذات  المعلومات  اختيار 
في مراقبة الأح���داث الخ��ارج��ي��ة، وه��ذا ينتج عن 
ا�ستخدام القاعدة المعرفية من قبل القادة الإداريين 
�إلى  �إلى تقليل الحاجة  المنظمة وبالتالي ي�ؤدي  في 
تحديث الخطط وجعل هذه الخطط �أكثر ا�ستقرارا 
�إلى  ت���ؤدي  ال�ضعيفة  المعرفة  �إدارة  ف���إن  وبالمقابل 
و�إف�شال خططها  المنظمة  الأخطاء في عمل  حدوث 
المعرفة  �إدارة  �أث��ر  نوجز  �أن  ون�ستطيع  الإنتاجية. 

على كفاءة العمليات من خلال الآتي:
- تحفيز العاملين على الم�شاركة في المعرفة ولاانفتاح 
مواجهة  في  الم�شاركة  ه��ذه  من  لاا�ستفادة  في  �أكرث� 

تحديات ال�سوق.
- تجنب الدخلاء الذين ي�سعون للح�صول على المعرفة 

من دون م�ساعدة الآخرين و تطويرهم.
والو�صول  بالمنتجات  العلاقة  التكلفة ذات  - تقليل 

�إلى الأنماط المختلفة من المعرفة القيمة. 

 : )output(  3.�أثر �إدارة المعرفة على المنتج
والم��خ��رج��ات  المنتجات  على  الم��ع��رف��ة  �إدارة  ت���ؤث��ر 
النهائية المختلفة التي تقدمها المنظمة وخا�صة في 
الآثار  المناف�سة الح��ادة، ويمكن م�شاهدة هذه  �سوق 
الم�ضافة  القيمة  ذات  المنتجات  هما:  مح��وري��ن  في 
)Value- Added Products( والمنتجات الم�ستندة 
 )Knowledge-Based Products( على المعرفة
هذا مع العلم �أن الآثار على هذه الأبعاد ت�أتي �أي�ضا 

من خلال المعرفة �أو مبا�شرة من �إدارة المعرفة.
منظمات  الم��ع��رف��ة  دارة  �إ عمليات  ت�ساعد  ح��ي��ث 
وكذلك  الج��دي��دة  المنتجات  تقديم  على  الأع��م��ال 
م�ضافة  قيمة  تحقيق  في  القائمة  المنتجات  تح�سين 
على  والمثال  ال�سابقة،  المنتجات  مع  مقارنة  عالية 
ال�سيارات؛ حيث  ذلك تطبيقات �شركة فورد لإنتاج 
تطلب الإدارة العليا لهذه ال�شركة العملاقة �سنويا 
و  التح�سينات  �إج���راء  فيها  العاملين  المديرين  من 
تارت�وح  بن�سبة  النهائي  المنتج  على  ال��ت��ط��وي��رات 
مابين )5ـ7%(، وتتمثل هذه التح�سينات بالمتغيرات 
على  تطبق  التي  الفنية  المعايير  على  تطر�أ  التي 
معدلات  �أو  والنوعية  الفنية  موا�صفاته  �أو  المنتج 
�ضوء  وفي  الم�ؤ�شرات،  من  وغيرها  الطاقة  ا�ستهلاك 
هذه التوجيهات يلج�أ المديرون �إلى البحث عن �أف�ضل 

التطبيقات، وذلك با�ستخدام قاعدة البيانات والموارد 
�إلى  اللجوء  المطلوبة )وفي بع�ض الأحيان  المعرفية 
هذه  تحقيق  بغية  المنظمة(  داخ��ل  ابتكار  عمليات 

الم�ؤ�شرات.

المنتجات  على  �آخر  جانب  من  المعرفة  �إدارة  وت�ؤثر 
الم�ستندة على المعرفة من خلال قواعد المعرفة التي 
ة في تطوير  ال�شركات لاا�ست�شارية والمخت�صّ تمتلكها 
�صناعة البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات والو�سائل 

التقنية الأخرى.

وتطبيقاتها  المعرفة  �إدارة  �أن  تقدم  مما  ن�ستخل�ص 
�إيجابية  ب�آثار  المنظمة  �أداء  تنعك�س على  المختلفة 

مختلفة يمكن �إيجازها على النحو الآتي:
- تح�سين عملية اتخاذ القرار.

- تح�سين م�ستوى لاا�ستجابة للزبائن.
- تح�سين م�ستوى كفاءة الأفراد والعمليات.

- تح�سين الإبداع.
- تح�سين المنتج.

منظمات  �إنّ  ال��ق��ول  يمكننا  ذل���ك  وم���ن 
عن  تتخلف  �ألا  عليها  يجب  الأع��م��ال 
والم��ب��ادرة  المعرفة  �إدارة  ركْ���ب  مواكبة 
لأن  المجال  هذا  في  للا�ستثمار  ال�سريعة 
ذلك �سيحقق لها منافع وا�سعة جدا، كما 
�أنّ المنظمات التي تُهمل هذا الجانب �سوف 
تتحمّل خ�سائر في العائدات و الزبائن و 

الأ�سواق. 
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