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اأنماط الإدارة

اإعداد : خولة  معالي 

             مدر�سة موؤتة الثانوية ال�ساملة/ المزار الجنوبي

الم��دار���س  اإدارات  في  ال��ع��ام��ل��ين  مم��ار���س��ات  تختلف 

وت�سرفاتهم من مدر�سة لأخرى وفقا لعوامل متنوعة :

واإدراك��ات��ه  و�سخ�سيته  ذات��ه  بالمدير  يتعلق  م��ا  منها 

وفل�سفته واإعداده ومنها ما يتعلق بالعاملين ومنها ما يتعلق 

بالنظام التعليمي ومنها ما يتعلق بالإمكانات المادية والبيئة 

المتوافرة وغير ذلك.

الم��دار���س  لم��دي��ري  الإداري����ة  الممار�سات  تت�سف  فقد 

بال�سلطة وال�سيطرة المطلقة اأو تميل اإلى التعاون والم�ساركة 

في الراأي والعمل، اأو قد يغلب عليها الإحجام عن الت�سدي 

للم�سكات وعن التوجيه والمتابعة وتناأى بنف�سها عن الأخذ 

بزمام الأمر و المبادرة المبدعة وهذا التنوع ي�سفي على كل 

اإدارة نمطا معينا يمكن و�سفها به.

 يتحدث الم�ستغلون في الاإدارة المدر�سية عن ثلاثة اأنماط 

رئي�سة وبع�سها يتحدث عن اأربعة اأنماط اأ�سا�سية.

هي :

1- النمط ال�سلطوي اأو الت�سلطي )الأوتوقراطي( والفردية 

المتحكمة.

2- النمط النتهازي )الدبلوما�سي(.

3- النمط التر�سلي اأو ال�سائب.

4- الت�ساركي )الديموقراطي(.

هذه  ب��ين  فا�سلة  ح��دود  وج��ود  يعني  ل  التنوع  وه��ذا 

الاأنماط فقد تتداخل اأو قد يجمع القائد بين اأكثر من نمط 

ولكن يغلب عليه نمط معين ي�سنف على اأ�سا�سه.

وهذه الأنماط هي:

1- نمط الإدارة الأوتوقراطية 

ينطلق اأن�سار الأوتوقراطية من افترا�س كون الإن�سان 

على  يكره  اأن  يجب  ول��ذا  ويتجنبه،  غريزيا  العمل  يكره 

المطلوب  الجهد  بذل  اإلى  ويدفع  ب�سدة  فيعامل  به  القيام 

لتحقيق الأهداف. ويفتر�س هذا المفهوم اأن يكون الإن�سان 

تحمل  ويتجنب  والطماأنينة  الأم��ان  ويف�سل  الطموح  قليل 

الم�سوؤولية وعواقبها.

الأ�س�س  من  مجموعة  على  الأوتوقراطية  الإدارة  تقوم    �

هي :

1-  التدرج في ال�سلطة من الأعلى اإلى الأ�سفل فالمدير 

يتبع م�سوؤولً اأعلى منه في مديرية التربية والتعليم 

تعليماته  يوجه  اإنه  ثم  وتوجيهاته  باأوامره  وياأتمر 

واأوامره اإلى المعلمين

فيقوم  والتنفيذ  التخطيط  ب��ين  ال��ت��ام  الف�سل    -2

المدار�س  عن  بعيدا  الخطط  بو�سع  المخططون 

ويقوم المدر�سون بتنفيذ هذه الخطط دون اأن يكون 

لهم راأي فيها.

3- �سيادة مظاهر الولء ال�سخ�سي للرئي�س اإذ يدين 

المروؤو�سون للرئي�س فواجب المدر�س اأن يدافع عن 

مدير المدر�سة.

مقابل  المروؤو�سين  نفاق  مظاهر  تظهر  وبالتالي   

�سعور متدن جدا من الولء للمروؤو�سين اأو الحر�س 

على اإر�سائهم 

اإذ  والتقييم  التوجيه  غياب المو�سوعية والدقة في    -4

المعلمين   من  مروؤو�سه  اإلى  تعليماته  المدير  يوجه 

ويتم  لها  والخ�سوع  باتباعها  الملتزمين  وغيرهم 

تقيمهم وفقا لمدى اتباعها والخ�سوع لها.

الإدارة  في  الم�ساركة  ع��ن  الم��در���س��ين  دور  غياب    -5

لتنفيذ  بالتخطيط  الم��دي��ر  ي��ق��وم  اإذ  الم��در���س��ي��ة 
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التعليمية  الإدارة  ع��ن  ال�����س��ادرة  ال�سيا�سات 

ويلتزم  القرارات  اتخاذ  وتحديد طريقة ذلك في 

المدر�سون بالرجوع اإلى المدير في كل عمل يقومون 

المدر�سين  �سخ�سية  طم�س  اإلى  يوؤدي  وبالتالي  به 

وبالتالي  وخ�سو�سيتهم  فرديتهم  احترام  وعدم 

تنامي القلق وال�سطراب وال�سغط وقلة النتماء 

للمهنة لديهم. 

وفرديتهم  التاميذ  �سخ�سيات  اح��ترام  غياب    -6

التعليم  في  محددة  طرق  باتباع  التزامهم  نتيجة 

وال�سلوك وتحريم الخروج عليها وانعدام الفر�سة 

اأمامهم لمناق�سة الآراء والقرارات وتقويمها.

7- التركيز على الجانب المعرفي التح�سيلي للتاميذ 

والعاطفية  الروحيه  الأخ���رى  الج��وان��ب  واإه��م��ال 

بميول  الهتمام  واإهمال  والجتماعية  والنف�سية 

ومراعاة  وا�ستعداداتهم  واتجاهاتهم  التاميذ 

الفروق الفردية بينهم.

8- الفاعلية هي المعيار لتقويم العمل المدر�سي لذا فقد 

ترف�س اقتراحات بع�س المدر�سين في المدر�سة لأنها 

�سيرا  و�سيره  النظام  فاعلية  عدم  اإلى  ت��وؤدي  قد 

روتينيا وفق القواعد والتعليمات التي خططها.

�  �سمات المدير الأوتوقراطي

غام�س في تعليماته واأوامره ويتع�سب لراأيه.   -1

جميع  في  ب��ال��راأي  والن��ف��راد  الهيمنة  اإلى  يلجاأ   -2

العمليات الإدارية.

عاقات  بناء  اأو  العاملين  ولء  بك�سب  يهتم  ل   -3

اإن�سانية معهم.

للعاملين ظناً  يفو�سها  ول  يديه  ال�سلطة في  يركز    -4

منه اأنها انتقا�س لهيبته وكفاءة العمل.

اإلى  يقود  وج��اف  ر�سمي  المدر�سة  في  ال�سائد  الم��ن��اخ    �

عزلة اإدارة المدر�سة عن بقية اأع�ساء مجتمعها وانعدام اأو 

انخفا�س م�ستوى الثقة المتبادلة.

�   �سلبيات هذا النمط من القيادة.

�  تولد رغبة لدى المروؤو�سين بعدم تحمل الم�سوؤولية.

�  تدني م�ستوى الر�سى الوظيفي للمروؤو�سين.

�  ي�سعى اأفراد الجماعة للتقرب من القائد والتم�سك به 

اأكثر مما ي�سعون للتقارب مع بع�سهم.

لمروؤو�سيه  ال��ق��رار  �سلطة  ات��خ��اذ  تفوي�س  ع��ن  يحجم    �

ويفر�س عليهم الأعمال ويتدخل في اأعمالهم.

�  يركز ال�سلطات كافة في يده بحيث تنتهي عنده العمليات 

الإدارية كافة.

 اإيجابياته:

اإحكام ال�سلطة.   �

اإذا غاب القائد  �  انتظام العمل وزيادة الإنتاجية لكن 

و�سعفت  العمل  وا���س��ط��رب  المجموعه  عقد  ان��ف��رط 

الإنتاجية.

الواقع اأن هذا النط غير �سالح لإدارة المنظمات على    �

تهدد  التي  الخا�سة  الح���الت  في  اأم��ا  الطويل  الم��دى 

الموؤ�س�سه بالف�سل، فاإن هذا النمط يمكن العتماد عليه 

مدة ق�سيرة من الوقت حتى تعود الأمور اإلى طبيعتها 

وبعد ذلك ي�ستبدل وفقاً للظروف.

وقد اأطلق )ماكجر يجور( على هذا النموذج القيادي    �

نظرية �س ويرى اأن هذا الأ�سلوب القيادي يتركز على 

كون الفرد العادي لي�س نا�سجاً.
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2- النمط النتهازي )الدبلوما�سي( 

بمظهرة  يعتني  جذابة  �سخ�سية  ذو  المدر�سة  مدير   -1

المدر�سة  اأن  دائما  يقرر  الديموقراطية  بالمبادئ  يوؤمن 

اإلى  ويميل  ديموقراطية  وفل�سفة  اأ�س�س  على  ت�سير 

النفوذ  ذوي  المدر�سين  مع  المدر�سة  م�سكات  مناق�سة 

في المدر�سة قبل عر�سها على مجل�س المدر�سة ويرف�س 

المقترحات التي يتقدم بها الآخرون. وي�سعى المدير اإلى 

ا�ستمالة من يخالفونه في الراأي خ�سو�سا ذوي النفوذ 

و�سائل  لذلك  وي�ستخدم  لمواقفهم  ك�سبا  المعلمين  من 

الأغراء والوعود البراقة ولي�س اإلقاء الأوامر.

جهده  يبذل  والدبلوما�سية  باللباقة  المدير  هذا  يت�سم   -2

في اإظهار عاقات ح�سنة مع المعلمين والظهور بمظهر 

جذاب واغتنام كل فر�سة للتظاهر بح�سن عاقاته مع 

الجميع على الرغم من عدم اإ�سراكهم في و�سع �سيا�سة 

العمل في المدر�سة اأو تحديدها.

لمدر�سته  معينة  �سور  ذهنه  في  ي�سع  المدير  هذا  مثل   

في�سع الخطط ل�سيا�سات ما ويحقق هذه ال�سورة ول 

يحيد عنها فيعرف المدر�سون من المدير مواقفهم فهو 

مع  �سلوكه  يتفق  لمن  والترحيب  وال�سداقة  الود  يظهر 

هذه ال�سوره ويظهر عدم الر�سا لكل من يخالف هذا 

الراأي.

فيها  يعطى  ق�سيرة  المدر�سة  ه��ذه  هيئة  اجتماعات   -3

وتعليمات  بيانات  من  اإعطاءه  يريد  ما  المدر�سة  مدير 

بعدها  ين�سرفون  ث��م  واإي��ج��از  ب�سرعة  للمدر�سين 

لأعمالهم.

وي�سترك  لاجتماعات  الدبلوما�سي  المدير  ويخطط   -4

ليبدو  النفوذ  ذوي  والتاميذ  المدر�سين  بع�س  معه 

لهذه  نتيجة  المهمة  ق��رارات��ه  وي�سدر  ديم��وق��راط��ي��اً 

المناق�سة اأو دونها واأحياناً يقوم المدير بتاأجيل المناق�سة 

التو�سية  وتقدم  لدرا�سته  اإلى لجنة  المو�سوع  اإحالة  اأو 

ب�ساأنه في حالة �سعوره بوجود معار�سه من قبل المعلمين 

اأو الطاب لاآراء المعتمدة من اإدارة المدر�سة.

التفكير  توجيه  على  قدرة حقيقية  له  المدير  مثل هذا   

ينا�سرون  ال��ذي��ن  الأ�سخا�س  يعرف  فهو  الجماعي 

ويعرف  يناه�سونه  الذين  ويعرف  ومقترحاته  اأفكاره 

كيف يتعامل معهم.

م�سرح  على  للظهور  المدير  ب�سعي  النمط  هذا  يتميز   -5

المدر�سة  يتبين نجاح  التي  المواقف  الأحداث في جميع 

للمعلمين ويحتجب عن  ين�سبه  الف�سل  فيها، وفي حالة 

الظهور في حالة وقوع خلل وي�سع العراقيل اأمام البرامج 

التي ل تحظى بموافقته ليبرهن �سحة اآرائه وتنبوؤاته 

وواقعية تحفظاته وخبراته التعليمية والإدارية 

المدر�سين  ح�سور  ي�سبط  اأن  المدر�سة  مدير  يحاول  ل   -6

نف�سها  ت�سيرَّ  المدر�سة  اأن  دائماً  م��ردداً  وان�سرافهم 

واأن  الحرية،  من  �سروري  جزء  البلبلة  واأن  بنف�سها 

اإذا  اإل  ينمو  اأن  يمكن  ل  الذاتي  والتوجيه  الم�سوؤولية 

توافرت الحرية للمدر�سين.

7- العمل بهذه المدر�سة غير منتظم يقوم به بع�س الموظفين 

بت�سيير  والقيام  التقارير  وكتابة  الغياب  بماحظة 

في  وقته  معظم  المدير  ي�سرف  بينما  المدر�سة،  �سوؤون 

وغالباً  العمل،  ي�ستدعيها  التي  المهمة  الم�سكات  بحث 

يخ�سى  وه��و  مدر�سته  تقدم  عن  را���س  غير  نج��ده  ما 

دائماً اأن يكون المدر�سون غير را�سين عن عملهم.

اأو  الموجهه(  )غير  التر�سلية  الإدارة  نمط   -3

المطلقة  اأو الت�شيبية

تتدخل في مجريات  التي ل  تلك  الت�سيبية هي  القيادة 

اأو  المجموعه  �سوؤون  ت�سيير  يذكر في  دوراً  تلعب  ول  الأم��ور 
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عن  تتخلى  قيادة  وهي  اأهدافها،  وتحديد  اأ�ساليبها  اإقرار 

دورها الريادي البناء وت�سير وفق ما تمليه عليها الظروف 

والأحوال، ول تلعب دوراً يذكر في ا�ستثمار طاقات الأفراد 

والإفادة الكاملة من الإمكانات.

هذا النمط يفو�س كل �سلطاته للمروؤو�سين ويتنازل عن 

حقه في �سنع القرار واتخاذه وي�سبح القائد هنا في حكم 

الم�ست�سار للجماعة ويعتقد في ظل هذا الأ�سلوب اأن مروؤ�سيه 

يقدرونه وهذا اعتقاد خاطئ فمجرد ما تتعر�س الجماعه 

القائد  تنقلب على  فاإنها غالباً ما  العمل  لم�سكلة في مجال 

ويتولد العداء فيما بينهم، وي�سود القلق والتوتر جو العمل 

بدرجة كبيرة.

للمعلمين  الح��ري��ة  اإع��ط��اء  في  بالمغالة  القائد  يتميز 

والتاميذ نظراً لتميز المدير بال�سخ�سية المرحة ويعاملهم 

ال��راأي  اإب���داء  ف��رد  لكل  فيتيح  الم�ساواة  ق��دم  على  جميعاً 

والدفاع عنه.

فتحقيق  العمل  ناتج  الأ�سواأ من حيث  النمط  يعدُّ هذا 

اأهداف المدر�سة م�ساألة متروكة للحظ فقط فيجد المعلمون 

اأنف�سهم عاجزين عن الت�سرف والعتماد على اأنف�سهم في 

المواقف التي تتطلب الن�سح والمعونة والإر�ساد من الإدارة 

مما ينعك�س �سلباً على �سخ�سياتهم.

- �سلبيات هذا النمط:

على  ي�سجع  لكونه  القيادة  في  عملي  غير  اأ�سلوب   �

التهرب من الم�سوؤولية.

� نادر الوجود في الإدارة التطبيقية.

� في ظل هذا الأ�سلوب ت�سعف الإنتاجية وت�سوء حالة 

العمل.

4- نمط الإدارة الديموقراطية

ت�سمى بالقيادة ال�سورية وهي نمط القيادة في الاإ�سلام قال 

اأ�سلوباً  ال�سورى  ليجعل من  الأمر((  و�ساورهم في  تعالى )) 

عند اتخاذ القرارات وو�سع ال�سيا�سات ور�سم الخطط.

تقوم الإدارة الديموقراطية على مجموعة من الأ�س�س:-

 1- يخ�سعون  في هذا النوع لو�سائل عامه يرونها محققة 

نموهم  التنظيم  هذا  ي�سجع  وبذلك  الاأه��داف،  لهذه 

وي�سمح لهم بالتحم�س وبالتجريب والبتكار وهي الأمور 

الأ�سا�سية لأي برنامج تعليميي يهدف للنمو والتطور.

2- التحديد الوا�سح والكامل لوظيفة كل ع�سو في المدر�سة 

اأو  ال��ت��دخ��ل  ع��دم  ي�سمن  ب�سكل  و�سلطاته  وم��ه��ام��ه 
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الت�سارب في الخت�سا�سات والم�سوؤوليات ول يوؤدي اإلى 

كل  فهم  ويعني  العاملين  بين  الم�ساحنات  اأو  التناق�س 

�سخ�س لواجباته وم�سوؤولياته مما ي�ساعد على تحقيق 

الهدف العام للمدر�سة.

التعاون  وت�سجيع  المدر�سة  في  العاملين  جهود  تن�سيق   -3

متنا�سقة  بطريقة  الأه��داف  تحقيق  يدعم  بما  بينهم 

ومتكاملة بعيداً عن الذاتية والأنانية وتوؤدي هذه الحاله 

اإلى �سعور كل مدر�س بملكيته للمدر�سة وباأنه جزء منها 

ل خارج عنها فيفكر مثاً في مناهج المدر�سه كلها بدل 

من اأن يفكر في منهج مادة منها ويفكر في نجاح الحياة 

الجتماعية بالمدر�سة كلها.

4- اإ�سراك المعلمين والتاميذ في اإدارة المدر�سة من خال 

واتخاذ  وال��برام��ج  ال�سيا�سات  تحديد  في  الم�ساركة 

في  م�ساركتهم  اإلى  اإ�سافه  النتائج  وتقويم  القرارات 

واأهلية  اأكثر ا�ستعدادا  التنفيذ، فبذلك يكون المعلمون 

الإدارة  التاميذ في  اإ�سراك  وكذلك  لتنفيذها عمليا، 

فمثل  اأي�ساً،  اأهميته  له  اأمر  الديموقراطية  المدر�سية 

والبتكار  للقيادة  الفر�سه  لهم  تهيِّئ  الم�ساركة  هذه 

وتهيِّىء لهم الفر�سة لتح�سين النظام في المدر�سة ورفع 

الروح المعنوية العامة فيها. 

5- تكافوؤ ال�سلطة والم�سوؤولية ففي مثل هذا التنظيم يفو�س 

ببع�س  للقيام  معه  العاملين  اأع�ساءها  المدر�سة  مدير 

الواجبات والم�سوؤوليات مع منحهم في الوقت نف�سه كل 

ال�سلطات التي تتكافاأ معها وت�سهل عملهم حتى ي�سمن 

نجاح الأعمال.

بذلك  والرغبة  بالعمل  القيام  على  القدرة  معيار  اعتماد   -6

ال�سخ�س  و�سع  يتم  بحيث  للمروؤو�سين  العمل  اإ�سناد  عند 

توزيع  العدالة في  مراعاة  مع  المنا�سب  المكان  المنا�سب في 

المهام واإ�سنادها للمروؤو�سين ومعاملة التاميذ دون تحيز.

يخت�س  اأحدهما  عمان  له  المدر�سة  في  مدر�س  كل   -7

بالتدري�س والثاني يخت�س باأداء بع�س الأعمال الإدارية 

والإ�سراف على اأنواع الن�ساطات المختلفة ومن واجبات 

المدير اأن يتعرف اإلى هذه القدرات وال�ستعدادات التي 

التي  بالأعمال  اإليهم  يعهد  واأن  المدر�سون  بها  يتميز 

ت�ساعد على اإبرازها واإظهارها.

8- الحر�س على اإقامة عاقات اإن�سانية في المدر�سة، وبين 

�سخ�سية  اح��ترام  قوامها  المحلي  والمجتمع  المدر�سة 

وتعزيز  بنّاءً،  توجيهاً  وتوجيهه  واأفكاره  واآرائ��ه  الفرد 

انتمائه لمجموعته وثقته بنف�سه وبالآخرين.

9- مراعاة التوازن عند و�سع البرنامج المدر�سي وتنفيذه 

على  ناحية  تطغى  ل  بحيث  ال��ق��رارات  اتخاذ  وعند 

اأخرى، ويوفر الحترام الكافي لآراء من يختلفون معه، 

مما ي�ساعد على تحقيق اأهداف العملية التربوية.

10- اإن�ساء برنامج للعاقات العامة يتم من خاله توثيق 

المحلي  والمجتمع  ناحية  م��ن  الم��در���س��ة  ب��ين  ال��ع��اق��ة 

وال�سلطات التعليمية من ناحية اأخرى وذلك بتعريفهم 

والقيام  وب��رامج��ه��ا  واأن�سطتها  الم��در���س��ة  �سيا�سات 

المجتمع  م�ساركة  وتعزيز  وثقافية،  جماعية  باأن�سطة 

المحلي في تربية الن�سء.

الإدارة  اأ���س�����س  م���ن  ع��ل��ي��ه  اط��ل��ع��ن��ا  م���ا  خ����ال  م���ن   �

الديموقراطية، فاإننا نجد اأن العمل ي�سير ب�سورة منتظمة 

في تواجد القيادة اأو عدم تواجدها.

نظرية  النمط  هذا  على  يجور(  )ماكجر  اأطلق  وقد        

الظروف  توفير  م�سوؤولية  الإدارة  على  يلقي  وه��و  )���س( 

ال�سحية والمائمة لنمو الفرد وت�سرفه ت�سرفاً ناجحاً.

ملخ�س نهائي

هذه اأر بعة اأنماط من الاإدارة المدر�سية قد نجد نمطاً 

الديموقراطية  بين  ما  اإدارة  تجمع  وقد  الآخ��ر،  من  اأخ��ذ 

الاأتوقراطية  بين  اأخ��رى  تجمع  وق��د  الاأتوقراطية،  ونم��ط 

والدبلوما�سية، وقد نجد كثيراً اأن الإدارة الدبلوما�سية قد 

اختلطت بالإدارة الأوتوقراطية اأو الإدارة الديموقراطية.

هما  المدر�سية  الإدارة  في  ال�سائعين  النمطين  ولكن 

الإدارة الديموقراطية والإدارة الأوتوقراطية.
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